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MESSAGE DE LA GERANCE

Continuer a s’étonner pour fonder les succés de demain

Quel plaisir de pouvoir une nouvelle fois célébrer, a travers des
résultats historiques, le succes des créations et des innovations de la
maison, fruits de I'engagement des équipes, partout dans le monde.
Nous les remercions et les félicitons pour leur capacité a toujours nous surprendre, nous
émerveiller, au diapason du théme de 'année 2023 : I’Etonnement.

Car, oui, cette réussite sonne presque comme un défi lancé au contexte économique et
géopolitique incertain, aux situations de tensions importantes et aux transformations profondes
que nous vivons dans plusieurs régions.

Pourtant, est-ce vraiment étonnant de vouloir se faire plaisir, de rechercher des objets
compagnons, congus pour durer et se patiner, d’avoir envie de réver et de s’échapper quelques
instants de la gravité des temps ?

La maison Hermes fait aujourd’hui figure de refuge. Maison de créations et de nouveautés, ou la
qualité n’est jamais compromise, en quéte des plus belles matiéres, nous nous efforcons de rester
fideles a notre exigence d’artisan-marchand.

S’étonner du monde

En 2023, nous avons poursuivi 'agrandissement et I'embellissement de notre réseau de magasins
afin d’accueillir au mieux nos clients. A Bordeaux (France), 4 Chicago (Etats-Unis), 4 Vienne
(Autriche) ou 4 Zhengzhou (Chine), nos magasins se font le miroir des matiéres, couleurs et
dessins propres a I'esthétique locale. Rien d’étonnant, donc, a découvrir des vitraux a Vienne, si
ce n’est qu’ils sont la création d’un dessinateur plus habitué a se préter au jeu des carrés et de l'art
de la table. Connaissez-vous le bleu Encre et le rouge Casaque ? Que ce soit avec Le Regard, ses
mascaras et ses ombres, ou les collections du prét-a-porter femme et homme, la couleur a rythmé
nos lancements.

Avec les nouvelles manufactures de Louviers et de la Sormonne, et I’extension du site textile de
Pierre-Bénite, nous maintenons notre ambition d’ancrage territorial et de poles artisanaux
d’excellence. On peut faire du beau dans du beau, et c’est encore plus beau quand nos
manufactures sont certifiées E4C2 (1), S’ancrer, c’est aussi renforcer nos relations avec nos
partenaires de long terme et contribuer activement a I'expansion des filieres.

1. Le label E+C- évalue le niveau de petformance d’un batiment neuf sur deux critéres : Uénergie (E) et le carbone (C). Le niveau E4, le plus élevé, signifie que les
deux maroquineries sont des batiments a énergie positive, ¢’est-d-dire qu’ils produisent plus d’énergie qu’ils n’en consomment. Le niveau C2, également le plus élevé,
valorise les opérations les plus performantes de réduction de I’empreinte carbone.
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Soucieux de sécuriser nos approvisionnements et d’accompagner I’essor de tous nos métiers, nous
avons poursuivi les investissements capacitaires et accéléré les projets d’intégration verticale,
notamment dans les métiers de la bijouterie et de la chaussure.

Convaincus de la pertinence de notre modele d’entreprise, nous maintenons et renforgons nos
engagements en maticre de responsabilité environnementale et sociale.

La nature, source de matieres d’exception, est au cceur de notre modele et sa préservation joue
un role central dans nos actions RSE. Le réchauffement climatique, son impact sur la
biodiversité, ainsi que 'industrialisation des matiéres premiéres sont des sujets de préoccupation,
que nous abordons a travers notre stratégie climat, nos initiatives concretes en termes de filieres
responsables et nos politiques de préservation de ressources naturelles.

Afin d’établir des objectifs scientifiques pour la préservation de la biodiversité, le groupe s’est
engagé dans la démarche SBTN (Science Based Taigets for Nature) et figure parmi les
120 entreprises qui I'ont initiée a 'échelle mondiale.

Avec la 4° place dans le Palmares de la féminisation des instances dirigeantes des entreprises du
SBF120, le mode¢le social de I'entreprise est salué. Désormais, I'Ecole Hermés des savoir-faire,
forte de ses huit écoles, délivrera un certificat de qualification professionnelle (CQP) coupe et
piquage en plus du CAP Maroquinerie. Transmettre, former, promouvoir tout autant que créer
des emplois — plus de 2 400 nouveaux collaborateurs en 2023 — sont les mots d’ordre de notre
démarche citoyenne et 'expression de nos valeurs humanistes. Pour la troisieme fois, le Grand
Prix Emploi France nous a été décerné par 'agence de notation Humpact.

S’efforcer sérieusement de ne pas se prendre an sérieux

2023 aura été une année riche en événements et en occasions de nous réunir : fidéles a notre
tradition, nous avons pu accueillir plus de 52 000 visiteurs venus a la rencontre des artisans avec
Pexposition Hermes in the Making a Lille (France), Chicago (Etats-Unis) et Bangkok (Thailande)
et plus de 35 000 spectateurs a 'exposition immersive La Fabrique de la légéreté 3 Taiwan, Los
Angeles (Etats-Unis), Hong Kong et Shanghai (Chine).

Nous cloturons 2023 heureux et fiers du travail accompli, en nous promettant de continuer a
nous étonner en 2024,

Axel Dumas Henri-Louis Bauer

GERANT REPRESENTANT D’EMILE HERMES SAS, GERANT
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