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2.7.1

2.7.1.1

2.7.1.2

RESPONSABILITÉ TERRITORIALE 
EN FRANCE

Dans le cadre de sa responsabilité territoriale, Hermès se mobilise en 
France notamment en faveur de ses territoires d’implantation, qui s’en 
trouvent valorisés, et transformés.

POLITIQUE

Hermès fait le choix d’implanter ses sites manufacturiers 
essentiellement en France. C’est notamment le cas pour son activité 
de Maroquinerie‑Sellerie où la logique de développement est celle de 
l’essaimage : un développement organique reposant sur des sites de 
production à taille humaine (250 personnes), créés autour d’un noyau 
d’artisans expérimentés, en charge de la formation des nouveaux 
arrivants.

L’ambition de la maison est de contribuer au développement des 
territoires par la création d’emplois directs et indirects, mais 
également par des actions de proximité, dans les domaines sociaux, 
économiques, éducatifs, culturels…

POURSUIVRE UNE POLITIQUE DE 
DÉVELOPPEMENT MANUFACTURIER EN FRANCE

Hermès est présent dans 11 des 13 régions de France 
métropolitaine. La maison s’implante pour longtemps et compte 
aujourd’hui 12 360 collaborateurs en France, augmentant ses 
effectifs de 6 203 collaborateurs en cinq ans, soit une progression 
de près de 50 % des effectifs en France sur cette période.

Deuis la première implantation en 1837, les sites de production 
s’établissent dans une logique de respect des expertises régionales. 
Hermès dispose de 54 sites de production et de formation propres en 
France dans neuf des 13 régions françaises. Ainsi le pôle Textile, qui 
dispose de neuf sites en région Auvergne‑Rhône Alpes (898 emplois), 
concentre des savoir‑faire de la maison dans ce domaine. Ils sont 
regroupés autour de la Holding Textile Hermès qui rassemble des 
savoir‑faire très complémentaires comme le tissage, la gravure, 
l’impression, la teinture et les apprêts, la confection. Le projet 
d’envergure "Passerelles" mené à Pierre‑Bénite (près de Lyon) visait 
l’accueil deux nouvelles lignes d’impression, créant ainsi des emplois 
supplémentaires. Par ailleurs, ce projet, porteur d’une dimension 
d’appui social aux personnes en difficulté dans la région lyonnaise, a 
réservé 5 % du temps de main‑d’œuvre à des salariés en insertion 
professionnelle (éloignés de l’emploi ou venant de quartiers 
défavorisés).

La CATE, site de fabrication de porcelaine (220 emplois), est 
implantée dans la région limousine, berceau des métiers de la 
porcelaine, avec Beyrand, imprimeur de chromo depuis 1926, qui a 
rejoint le groupe en 2013.

Dans le Périgord, le site de Nontron est un bon exemple de la volonté 
du groupe de développer son empreinte locale. Hermès y avait permis, 
grâce à l’implantation de son site de production de porcelaine, 
l’embauche de 200 personnes touchées par la fermeture d’un site 
industriel en 1990. Aujourd’hui, avec trois entreprises, Hermès a plus 
que doublé les effectifs et emploie 533 personnes à Nontron, ce qui 
en fait le premier employeur privé.

La cristallerie Saint‑Louis, née en 1586, est nichée au cœur de la 
forêt lorraine, qui concentre toutes les matières premières nécessaires 
à la fabrication du cristal. Elle conserve plus de 10 000 moules 
pouvant être réactivés à tout moment pour façonner des objets en 
cristal de la manufacture. La cristallerie emploie, au 31 décembre 
2022, 326 collaborateurs, et constitue une zone d’activité 
remarquable du pays de Bitche, y compris grâce à la présence du 
Musée du cristal « La Grande Place », implanté au cœur de la 
Manufacture. 

Les sites maroquiniers, quant à eux, continuent de se déployer pour 
répondre aux demandes des clients. En décembre 2022, la maison 
compte 27 sites de production et de formation propres pour le métier 
Maroquinerie. Les Maroquineries de Louviers (Eure) et Sormonne 
(Tournes‑Cliron) sont en construction en 2022 et seront inaugurées en 
2023, enrichissant les pôles d’implantation existants dans la région 
normande (741 collaborateurs sur trois sites) et dans la région des 
Ardennes, qui compte aujourd’hui plus de 800 collaborateurs répartis 
sur trois sites.

Les choix de nouveaux sites répondent à un souhait d’ancrage 
territorial sur trois plans : respect des expertises locales, 
pérennisation des savoir‑faire et volonté de création d’emplois locaux 
permettant de faire vivre les territoires.

Ces sites sont construits selon plusieurs typologies d’opportunités : 
bassin de main‑d’œuvre, reprise de sites déjà existants ou changeant 
d’activité, nouvelles implantations. Les lieux sont volontairement 
choisis autour des écoles de formation, en maroquinerie notamment. 
La localisation géographique des sites de production et de formation 
intégrés couvre la France entière (cf. carte d’implantation des sites de 
production dans le chapitre 1 « Présentation du groupe et des 
résultats », § 1.4.2 et § 1.4.3).

L’histoire de l’architecture locale, les matériaux emblématiques de la 
région sont également intégrés dans la réflexion et la conception des 
nouvelles manufactures, dans le cadre du référentiel Harmonie de 
construction responsable d’Hermès (§ 2.5.2). Les entreprises locales 
sont préférées dans les appels d’offres lorsqu’elles répondent au 
cahier des charges.

En complément, les implantations de sites organisées par pôle 
(maximum trois sites) favorisent les synergies de projets, le 
recrutement d’expertises, la montée en compétence et présentent des 
opportunités de mobilités internes assurant la durabilité du modèle.

Depuis 2018, Hermès a augmenté ses implantations en France 
avec 12 sites de production et de formation. Localisés en dehors de 
l’Ile‑de‑France, ces sites témoignent de la volonté du Groupe de 
contribuer au développement territorial dans l’ensemble de régions 
de l’hexagone.

DÉVELOPPER DES RELATIONS HARMONIEUSES 
AVEC LES PARTIES PRENANTES TERRITORIALES

Afin de contribuer au développement des territoires qui les accueillent, 
les projets d’implantation se font en lien avec la communauté de 
communes. Ils abordent les impacts liés notamment à l’emploi, la 
formation, la mobilité (plans de mobilité, impacts sur les transports), à 
la biodiversité et plus généralement à l’intégration de la maison dans 
les enjeux du territoire concerné.

Une attention très particulière est portée au potentiel du bassin 
d’emploi de proximité, notamment aux infrastructures de transport,
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aux possibilités d’hébergement à proximité et aux infrastructures 
scolaires pour les familles. La qualité du partenariat avec les mairies 
est déterminante, porté par l’ambition d’une vraie vie locale pour les 
familles qui s’y installent.

Le groupe travaille à favoriser ces relations, fondées sur la confiance, 
la transparence et les actions communes. En 2019, une « journée des 
maires » avait par exemple réuni à Paris 17 élus des collectivités 
d’implantation de nos sites français pour des échanges avec le Comité 
exécutif du groupe et des membres des Comités de direction.

Valorisation des métiers artisanaux et création d’emploi

Les différents sites entretiennent un lien étroit avec les agences Pôle 
Emploi et avec les écoles. L’objectif est de contribuer à la formation 
des nouvelles générations d’artisans, de donner de la visibilité aux 
offres et aux métiers, de permettre la pratique et d’expliquer aux 
jeunes générations les métiers du groupe. Quelle que soit l’activité 
(cuir, textile…) et la localisation géographique des sites, cette 
démarche se concrétise par :

Les implantations, souvent dans des territoires ruraux, posent les 
bases d’une revitalisation locale significative pour les communautés 
concernées : stimulation de la consommation de proximité, soutien à 
l’immobilier, influence sur les besoins collectifs (maintien des classes 
dans les écoles, support aux transports, etc.) et les ressources 
fiscales des municipalités.

Le développement régional favorise également l’essor d’écoles et de 
dispositifs de formation locaux, dont une partie des élèves peut 
rejoindre le groupe.

Au‑delà des actions liées à ses activités propres, elle joue en 
complément un rôle d’entreprise citoyenne là où Hermès opère, en 
développant des relations harmonieuses et constructives avec les 
parties prenantes. Les sites manufacturiers interagissent avec les 
municipalités, les communautés de communes et les missions locales 
comme l’Action Logement. Hermès coopère avec les associations 
partenaires de l’emploi, mais aussi avec les lycées et les écoles qui 
viendront nourrir la maison de nouveaux et jeunes talents, contribuant 
ainsi au rayonnement de la maison.

En complément, voici quelques illustrations concrètes des opérations 
conduites en 2022 :

Cuir

Dans le cadre d’un tout nouveau projet, un atelier provisoire est mis en 
place pour une durée de 18 à 24 mois avant l’ouverture du site, dans des 
bâtiments existants rénovés selon les exigences du groupe. Ces ateliers 
provisoires sont rattachés à un site référent, et des formateurs internes 
assurent la transmission des savoir‑faire. 

Le recrutement est réalisé localement ; les premières promotions, 
composées à chaque fois d’une trentaine d’artisans, sont recrutées en 
fonction des habiletés manuelles via la MRS (méthode de recrutement 
par simulation élaborée avec Pôle emploi) sur la base d’aptitudes 
manuelles (tests de dextérité notamment) et sans CV, et ce, quel

que soit leur parcours professionnel précédent. Tous les six mois, une 
nouvelle promotion est intégrée et formée, puis les artisans bénéficient 
d’une formation continue par des tuteurs. Ainsi, dès l’ouverture du site, une 
centaine de personnes sont déjà opérationnelles pour lancer l’activité de 
la maroquinerie. À terme, l’effectif moyen est de 250 artisans. Cette jauge 
permet de conserver la dimension artisanale, et une qualité de lien entre 
les collaborateurs et leur management.

En Seine‑Saint‑Denis, Hermès a rejoint l’association Réseau 
Entreprendre 93 dès sa création en 2003. La maison participe, avec les 
autres membres, à la sélection, au soutien financier et au coaching de 
projets de création d’entreprise dont le point commun réside dans leur fort 
potentiel de création de postes. En 17 ans, 2 000 emplois ont été créés 
par 200 nouvelles entreprises grâce à ce dispositif. Une dizaine de 
collaborateurs de la maison s’impliquent dans le conseil auprès des 
jeunes pousses cultivées par le Réseau Entreprendre 93. En 2022, ce 
soutien a été renforcé en créant l’un des premiers partenariats de 
parrainage d’une promotion de lauréats Entreprendre par une entreprise. 
Ce parrainage consiste en des échanges réguliers entre les jeunes 
entrepreneurs et Hermès pour les aider dans leur développement. Entre 
Pantin et Bobigny, les sites d’Hermès implantés en Seine‑Saint‑Denis 
représentent une surface totale à 100 000 m  et accueillent plus de 
2 600 collaborateurs, dont 700 vivent dans le département. Cette 
proportion est amenée à croître grâce au relais assuré auprès des 
candidats par la Maison de l’emploi à Pantin. Hermès est l’un des 
principaux employeurs de la Seine‑Saint‑Denis et s’implique dans la 
promotion des talents de ce territoire.  

À Pantin, la maison a aussi apporté son concours à la municipalité pour 
créer la maison Revel, un centre de promotion des métiers d’art et du 
design, ou encore un « atelier des métiers » à la Maison de l’emploi. Axel 
Dumas, gérant d’Hermès, a renforcé ce partenariat par la signature, 
en 2017, d’une charte Entreprise‑territoire avec Est Ensemble. Cette 
communauté de neuf communes englobe Pantin et Bobigny, où Hermès 
s’est également fixé. L’un des objectifs est de renforcer encore la 
participation de l’entreprise au développement économique et à l’emploi 
local. Un nouveau projet de partenariat entre Hermès et Est Ensemble est 
à l’étude. 

Textile

Holding Textile Hermès entretient des relations privilégiées avec le CFA 
textile et FrenchTex, la plus importante organisation professionnelle 
régionale textile de France. Elle participe à ce titre aux Conseils 
d’administration du Cepitra, de la Chambre d’apprentissage des métiers 
textile. Le directeur général d’HTH est président d’Intersoie, organisme 
interprofessionnel de la filière en France.

Holding Textile Hermès participe par ailleurs à la communauté « Alliances 
et Territoires », un réseau de 16 entreprises lyonnaises qui se réunit une 
fois par trimestre pour aborder des sujets d’actualité ou des 
problématiques liées au recrutement, à la formation et au développement 
des compétences.

Par ailleurs, Holding Textile Hermès est partenaire pour la deuxième année 
consécutive de l’Entreprise des Possibles, un collectif d’entreprises visant 
à mutualiser les ressources humaines, financières et immobilières des 
entreprises et les mobiliser dans l’aide aux personnes en difficulté et aux 
sans‑abris. HTH est par ailleurs partenaire de l’association « viens voir mon 
taf » permettant aux élèves en zone d’éducation prioritaire, sans réseau ni 
contact, de réaliser un stage en entreprise. Enfin, le pôle aide les 
demandeurs d’emploi de la région en leur proposant des ateliers de 
simulation d’entretien.

des visites d’ateliers par des lycéens pour découvrir les métiers 
artisanaux ;

s

des interventions dans les collèges pour présenter les métiers et 
intervenir avant l’orientation ;

s

l’organisation d’informations collectives avec Pôle emploi ;s

la structuration de filières de formation locales adaptées.s
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