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Hermés, a la fois refuge, phare et prescripteur

2020 aura été une année charniere, qui révele une maison solide et
solidaire dont nous sommes fiers et pour laquelle nous remercions
I'ensemble des équipes.

Grace 2 la résilience et au courage dont ses 16 600 collaborateurs
ont fait preuve, Hermés a su maintenir sa dynamique
entrepreneuriale et renforcer son lien a sa clientéle locale. Nous
abordons ainsi I'avenir avec confiance.

Tout au long de Pannée, face a cette crise sans précédent, nous avons eu a coeur de faire
d’Hermes un refuge — fideles a nos valeurs humanistes : maintien des salaires partout dans le
monde sans recours aux aides publiques, don de 20 millions d’euros a ’AP-HP en France
complété de plusieurs initiatives locales, don de masques et de gel hydroalcoolique, prime
exceptionnelle de 1 250 euros versée en 2021 a 'ensemble des collaborateurs.

Les résultats solides que nous sommes heureux de partager reflétent la pertinence de notre
modele artisanal et une gestion financiére rigoureuse. Artisan contemporain, Hermes, maison
d'objets durables sait accompagner I’évolution des usages — le digital notamment — et croitre
de facon raisonnée, dans le respect des écosystémes naturels. La maison, en ces temps
troublés, a joué son role de repere.

Mais ne nous y trompons pas, ce qui fait aussi notre identité, c’est bien la conviction que la
créativité est au coeur de tout développement. Le succés de nos collections, 'originalité de
nos dessins, les innovations tant du c6té des matiéres que dans les usages, reflétent la vitalité
de notre maison et notre capacité a étre un prescripteur de style.

Nous sortons de cette année de mutation, attachés a faire notre métier d’artisan, attentifs a
faire perdurer nos savoir-faire et alertes face aux évolutions du monde qui imposent une
permanente agilité.

2021 s’annonce comme une belle odyssée, abordons-la avec sérénité.

Axel Dumas Emile Hermeés SARL
GERANT GERANT
REPRESENTEE PAR HENRI-LOUIS BAUER

DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020 HERMES INTERNATIONAL
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L'année 2020 a été marquée par une crise sanitaire et économique sans
précédent. Dans ce contexte incertain, Hermés a démontré sa capacité
d’adaptation, I'agilité et la solidité de son modéle artisanal.

Solidité des résultats annuels et bonne dynamique des
ventes au 4° trimestre

En 2020, le chiffre d'affaires consolidé du groupe s’éléve a 6 389 M€, soit
une baisse limitée a 6 % a taux de change constants et 7 % a taux de
change courants. L'activité a renoué avec la croissance au second
semestre avec une accélération au 4° trimestre (+ 16 %). Le chiffre
d’affaires réalisé dans les magasins du groupe en 2020 est en léger retrait
(- 2 %). Le résultat opérationnel courant s’établit & 1 981 M€, soit 31 %
des ventes, et le résultat net part du groupe atteint 1 385 M€, en recul de
9 % par rapport a 2019.

Axel Dumas, Gérant d’Hermes, a déclaré : « La solidité de nos résultats
traduit a la fois la désirabilité de nos collections et I'agilité de notre modéle
artisanal. Je suis fier du travail accompli par I'ensemble des collaborateurs
d’Hermés, qui ont su faire preuve de courage, de solidarité et
d’engagement, et je remercie nos clients de leur fidélité partout dans le
monde. »

Activité a fin décembre par zone géographique
(données a taux de change constants, sauf indication explicite)

Le chiffre d’affaires réalisé en 2020 dans les magasins du groupe (- 2 %)
montre une belle résistance aprés un excellent 4° trimestre (+ 21 %) et une
performance remarquable en Asie et au Japon. Malgré le contexte marqué
par la crise sanitaire, Hermés a poursuivi le développement de son réseau
de distribution, tant par les ouvertures de magasins que par les
rénovations et agrandissements. Les activités de vente en gros (- 32 %)
sont pénalisées notamment par les ventes aux voyageurs.

Le réseau s'est adapté avec souplesse aux évolutions du contexte mondial
en proposant des solutions omnicanal a ses clients. Le succés des ventes
en ligne s’est confirmé dans toutes les régions, et le déploiement de la
nouvelle plateforme s’est poursuivi en Asie et au Moyen-Orient.

L'Asie hors Japon (+ 14 %) est en forte croissance, portée par un excellent
4° trimestre (+ 47 %), notamment grace a la belle dynamique de la Grande
Chine, de la Corée et de I'Australie. En dépit des nouvelles fermetures de
magasins dans certains pays de la zone, I'activité a été particulierement
soutenue sur le second semestre. Les magasins de Daegu Hyundai en
Corée, de Harbour City a Hong Kong et de Dalian en Chine ont rouvert leurs
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portes avec succes aprés rénovations et agrandissements. Le déploiement
de la nouvelle plateforme digitale en Asie s’est poursuivi a Hong Kong,
Macao et en Corée, avec une progression trés soutenue des ventes
e-commerce.

Au Japon (- 4 %), la reprise depuis le mois de juin a été particulieérement
dynamique grace a la fidélité de la clientéle locale. Un nouveau magasin a
été inauguré a Osaka en septembre, et le magasin de Sendai Fujisaki a été
rénové apres agrandissement. Les ventes ont été particulierement fortes
sur la plateforme hermes.jp.

L’Amérique (- 21 %) se redresse progressivement au second semestre pour
croitre 1égérement au 4° trimestre. Le magasin de Wynn Plaza a Las Vegas
a été agrandi et rénové en octobre, ainsi que celui de Short Hills dans le
New Jersey en novembre.

L'Europe hors France (- 20 %) et la France (- 29 %) restent pénalisées par
les fermetures d’une partie des magasins en novembre dans plusieurs
pays, et par la nouvelle vague de restrictions a compter de mi-décembre.
La réduction des flux touristiques a été en partie compensée par la fidélité
de la clientéle locale et par la forte progression des ventes en ligne. Un
nouveau magasin a été ouvert en octobre dans la Galeria Canalejas a
Madrid, et le magasin de Stockholm a été rénové et agrandi en octobre.

Activité a fin décembre par métier
(données a taux de change constants, sauf indication explicite)

La Maroquinerie-Sellerie (- 5 %), dont la demande est trés soutenue, a
renoué avec la croissance au second semestre, avec une accélération au
4° trimestre (+ 18 %) qui refléte la reprise progressive des livraisons.
L'augmentation des capacités de production se poursuit, avec les
maroquineries de Guyenne (Gironde) et de Montereau (Seine-et Marne) qui
seront inaugurées en 2021, et la maroquinerie de Louviers (Eure) en
2022. Par ailleurs, un nouveau site dans les Ardennes est prévu a I’horizon
2023, et Iimplantation d’'une seconde maroquinerie en Auvergne a été
annoncée. Hermes réaffirme ainsi son fort ancrage territorial en France.

Les autres métiers du groupe bénéficient également de la dynamique
favorable de la reprise d’activité dans les différentes zones géographiques.
Le métier Vétement et Accessoires (- 9 %) poursuit sa croissance au 4e
trimestre (+ 12 %). Le défilé femme printemps-été 2021 présenté en
octobre a regu un trés bel accueil, aprés la diffusion de la collection homme
sous un format digital début juillet. La division Soie et Textiles (- 23 %)
demeure pénalisée par la baisse de I'activité de vente aux voyageurs.



Les Parfums et Beauté enregistrent une baisse de 19 % marquée par la
contraction des flux touristiques. Aprés le lancement trés réussi de la
premiére collection de rouges a lévres début février, le métier de la Beauté
poursuit son développement. L'Horlogerie (+ 2 %) réalise une excellente
performance au 4° trimestre (+ 28 %). Les Autres métiers Hermés (+ 24 %)
confirment leur forte dynamique au dernier trimestre (+ 56 %), grace a
I'univers de la Maison et a la Bijouterie. La nouvelle collection de haute
joaillerie Lignes sensibles a été dévoilée fin septembre.

Solidité des résultats et progression de la trésorerie en 2020

Le résultat opérationnel courant s’éléve a 1 981 M€ contre 2 339 M€ en
2019, en recul de 15 %. La rentabilité opérationnelle courante s’améliore
fortement au second semestre et atteint 31 % sur I'ensemble de I'année.
Aprés prise en compte d'un profit non courant de 91 M€ lié a la
déconsolidation de Shang Xia, le résultat opérationnel s'éléve a 2 073 ME.

Le résultat net consolidé part du groupe est de 1 385 M€ contre 1 528 M€
en 2019, soit une baisse limitée a 9 %.

Le cash flow disponible ajusté atteint 995 M€, aprés prise en compte de
448 M€ d’investissements opérationnels qui reflétent la poursuite des
projets stratégiques.
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Aprés versement du dividende ordinaire (474 M€) et prise en compte des
rachats d’actions, la trésorerie nette retraitée progresse de 342 M€ et
s’éléve a 4 904 M€ contre 4 562 M€ au 31 décembre 2019.

Hermés International a procédé en 2020 au rachat de 168 780 actions
pour 123 M€, hors mouvements réalisés dans le cadre du contrat de
liquidité.

Croissance des effectifs

Le groupe Hermés poursuit ses recrutements et a augmenté ses effectifs
de 1 183 personnes, dont prés de la moitié provient de l'intégration du
groupe J3L, fournisseur historigue d’Hermés. Fin 2020, le groupe
employait 16 600 personnes, dont 10 383 en France.

Fidéle a son engagement d’employeur responsable, Hermés a maintenu les
emplois et les salaires de base de ses collaborateurs partout dans le
monde, sans avoir recours aux aides gouvernementales. Le groupe versera
en 2021 une prime de 1 250 € a I'ensemble des collaborateurs pour leur
engagement et leur contribution aux résultats.
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PRESENTATION DU GROUPE ET DES RESULTATS
SIX GENERATIONS D'ARTISANS

1.1  SIX GENERATIONS D'ARTISANS

L’histoire d’Hermés commence a Paris en 1837, dans I'atelier de harnais
ouvert par Thierry Hermés rue Basse-du-Rempart. De fil en aiguille,
génération aprés génération, la maison suit une double trame, celle du
travail minutieux de I'artisan et celle du mode de vie de ses clients.
Portée par un esprit de liberté et de création jamais démenti, Hermés
manifeste une sensibilité et une attention constantes aux évolutions de
la société et de ses besoins.

En 1880, Charles-Emile Hermés, fils du fondateur, déménage les ateliers
au 24, faubourg Saint-Honoré et y adosse un magasin. A cette adresse
devenue emblématique, on venait faire fabriquer des harnais et des
selles sur mesure. L'entreprise s'illustrait déja par I'excellence de ses
créations.

Dans I'entre-deux-guerres, les modes de vie changent et la maison
innove sous la direction du petit-fils de Thierry, Emile Hermes. Il infléchit
de maniére décisive I'entreprise familiale lorsqu’il découvre, lors d’un
voyage au Canada, le systeme d’ouverture et de fermeture de la capote
d’une automobile. Il obtient en 1922 I'exclusivité de ce «ferme-tout »
américain - connu aujourd’hui sous le nom de fermeture Eclair - qui
sera largement appliqué aux bagages et créations de la maison. Sous
I'impulsion d'Emile Hermés, la maison s’ouvre & d’autres métiers, tout en
restant fidéle au monde équestre : elle s’appuie sur sa maitrise des
matiéres premiéres et sa culture artisanale pour créer ses premiéres
collections de vétements. En 1937 nait le fameux carré de soie avec Jeu
des omnibus et dames blanches, premier d’une longue série.

A la téte de la maison dés 1951, Robert Dumas, I'un des gendres d’Emile
Hermes, fréquente volontiers les ateliers et dessine des objets dont les
détails (boucles, fermoirs, clous de selle et chaines d'ancre) se parent
d’une élégance qui ne céde en rien a leur praticité. Les objets Hermés se
distinguent par la noblesse de leurs matiéres, la maitrise des savoir-faire
et 'audace de la création, stimulée par le regard aiguisé que la maison
porte sur le monde. Le métier de la soie fait désormais appel a des
artistes pour dessiner des motifs inédits.

A partir de 1978, le fils de Robert Dumas, Jean-Louis, révolutionne en
douceur la maison : il la diversifie et la propulse sur la carte mondiale.
Hermés accueille ainsi de nouveaux métiers qui reposent sur des
savoir-faire uniques: I'horlogerie dés 1978, ainsi que larrivée de
nouvelles maisons au sein du groupe - le bottier John Lobb en 1975,
I'orfévre Puiforcat en 1993, ou encore la cristallerie Saint-Louis en 1995.
Hermeés crée également ses propres modeéles de chaussures dessinés
par Pierre Hardy depuis 1990.
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En 1987, a l'occasion des 150 ans du sellier, un mémorable feu
d’artifice offert aux Parisiens lance le premier théme d’une tradition qui
se perpétue afin de nourrir chaque année d’une méme inspiration toutes
les créations.

Jean-Louis Dumas accompagne également le développement d’Hermés
aux quatre coins du monde avec I'ouverture de nombreux magasins qui
combinent tous subtilement 'identité du 24 Faubourg et la culture locale.
Parmi ces magasins, plusieurs Maisons Hermes voient le jour, a New
York en 2000 sur Madison Avenue, a Tokyo en 2001 - a Ginza, dans un
écrin de briques de verre dessiné par Renzo Piano - et a Séoul en 2006
a Dosan Park.

A partir de 2006, Patrick Thomas développe I'organisation stratégique
décentralisée des métiers et réorganise la présence d’Hermés dans le
monde par zones géographiques. Il assure également la transition avec
la sixieme génération de la famille.

En 2005, Pierre-Alexis Dumas, fils de Jean-Louis Dumas, est nommé
directeur artistiqgue. La maison étoffe la palette de ses savoir-faire :
parallélement a son offre de bijoux, Hermés présente en 2010 sa
premiére collection de haute bijouterie. La créativité est toujours plus
foisonnante au sein des différents métiers, conjuguant innovation et
fantaisie. Pierre-Alexis Dumas est également a l'origine de la création,
en 2008, de la Fondation d’entreprise Hermeés, qui soutient la création
artistique, la promotion et la transmission des savoir-faire, et la
préservation de la biodiversité.

Gérant depuis 2013, Axel Dumas, neveu de Jean-Louis Dumas, renforce
la dynamique de croissance de I'entreprise avec l'inauguration en 2014,
a Shanghai, de la cinquieme Maison Hermés. Il accompagne le
déploiement digital du groupe qui aboutit, en 2018, a la refonte du site
hermes.com. Axel Dumas inscrit également Hermes dans I'évolution des
nouvelles technologies, en accord avec les attentes de clients de plus en
plus connectés - lancée en 2015, I'Apple Watch Hermés témoigne d’'un
partenariat audacieux et innovant avec Apple. Le groupe accélére par
ailleurs la dynamique omnicanal au sein de son organisation.

Le 18juin 2018, Hermés International entre au CAC 40, illustrant le
remarquable parcours industriel et boursier d’une maison d’artisans,
familiale et indépendante, qui distribue ses objets a travers un réseau
dynamique de 306 magasins répartis dans le monde. Depuis plus d’un
siécle et demi, Hermés a enrichi ses métiers sans se départir de ses
exigences de qualité. Le sellier s’attache a cet égard a poursuivre le
développement de sa production en France a travers ses
17 manufactures.

A I'encontre d'une uniformisation industrielle et mondialisée, Hermés
apparait ainsi comme un modele entrepreneurial singulier.



1837
Ouverture a Paris, dans le quartier des Grands Boulevards,
de I'atelier de Thierry Hermés, artisan sellier-harnacheur.

1867
Thierry Hermes est récompensé a I'Exposition universelle de Paris
pour I'excellence de ses réalisations.

1880
Charles-Emile Hermés, fils de Thierry Hermés, déménage les ateliers
au 24, faubourg Saint-Honoré, et y ouvre un magasin de harnais et de
selles sur mesure.

1900

Création du sac Haut a courroies.

1922
Emile Hermés, fils de Charles-Emile Hermés, développe en exclusivité
en France le «ferme-tout» américain, qui deviendra la fermeture
Eclair.

1925

Création de la premiére piéce de prét-a-porter, un blouson de golf.

1927

Création du premier bijou, le bracelet Filet de selle.

1937
Création du premier carré de soie, Jeu des omnibus et dames
blanches.

1945
Issu de la collection Emile Hermés, le dessin Duc attelé, groom
a l'attente d’Alfred de Dreux représentant une caléche et son attelage
devient I'embléme de la maison Hermeés.

1949

Création de la premiére cravate.

1951
Robert Dumas crée le bracelet Chaine d’ancre.
La création du parfum Eau d’Hermés marque I'avénement
d’un nouveau métier.
1956
Le sac créé dans les années 1930 par Robert Dumas est baptisé
Kelly, en hommage a Grace Kelly.
1967

Présentation de la premiére collection de prét-a-porter femme.

PRESENTATION DU GROUPE ET DES RESULTATS
SIX GENERATIONS D'ARTISANS

1973
Naissance en Allemagne de la publication Die Welt von Hermés.
Le Monde d’Hermés est créé deux ans plus tard en France.
1978

Jean-Louis Dumas, fils de Robert Dumas, prend la direction

de la maison. Création de la filiale La Montre Hermés a Bienne,
21 en Suisse.
1984

Création par Jean-Louis Dumas du sac Birkin, du nom
de la chanteuse et comédienne Jane Birkin.

Création du premier service de table, Les Pivoines.

1987
Hermeés célébre les 150 ans de la maison avec un feu d’artifice sur le
Pont-Neuf a Paris. Chaque année, un théme guide désormais
I'inspiration de tous les métiers de la maison.

1992

Installation & Pantin des ateliers de maroquinerie.

1993

Introduction en Bourse du titre Hermés International.

2000

Ouverture, a New York, d’une Maison Hermeés sur Madison Avenue.

2001
Ouverture, a Tokyo, d’une Maison Hermeés a Ginza.

Lancement du premier site e-commerce aux Etats-Unis.

2006
Patrick Thomas devient gérant de la maison Hermes.

Ouverture, a Séoul, d’'une Maison Hermés a Dosan Park.

2008

Création de la Fondation d’entreprise Hermés sur I'impulsion
du directeur artistique de la maison, Pierre-Alexis Dumas, fils
de Jean-Louis Dumas.

2010
Création de petit h.

Premiére collection de haute bijouterie dessinée par Pierre Hardy.

Premiére édition du Saut Hermés au Grand Palais a Paris.

2013

Axel Dumas, neveu de Jean-Louis Dumas et membre de la sixieme
génération de la famille, est nommé gérant d’Hermes.

DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020 HERMES INTERNATIONAL
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PRESENTATION DU GROUPE ET DES RESULTATS
SIX GENERATIONS D'ARTISANS

2014

Ouverture d’une Maison Hermeés a Shanghai.

2015

Apple et Hermés lancent I’Apple Watch Hermes.

2018

Entrée d’Hermés International au CAC 40.

Lancement du nouveau site hermes.com en Europe et en Chine.

2019

Ouverture d’un nouveau marché en Pologne avec I'inauguration
d’un magasin a Varsovie.

Inauguration de la maroquinerie de Fitilieu, la 17° manufacture
du groupe sur le territoire francais.
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2020
Lancement du 16° métier : la Beauté.
Innovation du carré double face, imprimé des deux cotés.
Présentation du nouveau service de table Passifolia.
Création de manchettes en aluminium.
Lancement de la collection de Haute Joaillerie Lignes Sensibles.

Le site hermes.com se positionne parmi les premiers magasins,
28 pays sont désormais ouverts a la vente en ligne.

Au 31 décembre 2020, Hermés compte 306 magasins
dans le monde.



1.2 GOUVERNANCE DU GROUPE

La Gérance assure la direction d’Hermeés International. La fonction de
gérant consiste a diriger le groupe et a agir dans I'intérét général de la
société, dans les limites de son objet social et dans le respect des
pouvoirs, attribués par la loi et les statuts, au Conseil de surveillance, a
I'associé commandité et aux assemblées générales d’actionnaires.

Les gérants se sont réparti les réles comme suit : Axel Dumas est en
charge de la stratégie et de la gestion opérationnelle, et Emile
Hermés SARL, par le biais de son Conseil de gérance, est en charge de la
vision et des axes stratégiques.

La direction générale du groupe est assurée, autour du gérant, par une
équipe de directeurs ayant chacun des attributions définies, et réunis au sein
d’un Comité exécutif. Sa mission est la direction opérationnelle et stratégique
du groupe. Sa composition refléte les principales expertises du groupe.

Le Comité des opérations, qui reporte a la Gérance, réunit le Comité
exécutif et les dirigeants des principaux métiers et zones géographiques
du groupe.

Sa mission est :

d’associer les dirigeants aux grands enjeux et orientations
stratégiques du groupe ;

de favoriser la communication, le partage et des échanges restreints
entre ses membres dans leur périmétre de responsabilité ;

d’amener le Comité exécutif a prendre certaines décisions.

Les informations détaillées sur les organes d’administration et de
direction sont fournies dans le chapitre 3.

Le Conseil de surveillance exerce le controle permanent de la gestion de
la société. Il dispose, a cet effet, des mémes pouvoirs que les
Commissaires aux comptes et est saisi, en méme temps que ceux-ci, des
mémes documents. Les informations détaillées sur la composition et les

travaux du Conseil de surveillance sont fournies dans le chapitre 3.

PRESENTATION DU GROUPE ET DES RESULTATS
GOUVERNANCE DU GROUPE

1
Les membres du Comité exécutif dans le magasin Hermés de I'avenue George-V,
a Paris. De gauche a droite :
Eric du Halgouét, Catherine Fulconis, Wilfried Guerrand, Axel Dumas,
Olivier Fournier, Charlotte David, Guillaume de Seynes, Pierre-Alexis Dumas
et Florian Craen.

Eric de Seynes
Président du Conseil de surveillance

DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020 HERMES INTERNATIONAL
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1.3 STRATEGIE

En 2020, face a une crise sanitaire et économique sans précédent,
Hermeés, fidéle a sa culture humaniste et a ses engagements
d’employeur responsable, s’est fortement mobilisé et a démontré la

solidité et I'agilité de son modéle artisanal indépendant.

Face a l'accélération de plusieurs grandes tendances, comme la
digitalisation des usages, la dynamique positive du marché asiatique et
les enjeux majeurs de la responsabilité sociale et environnementale, ce
modeéle confirme sa résilience.

La stratégie d’Hermés se déploie autour de ses valeurs: I'esprit de
conquéte, la créativité, [Iartisanat, la qualité, I'authenticité et
I'indépendance. Elle s’appuie sur trois piliers : la liberté de création,
I'exigence des savoir-faire du péle artisanal et I'équilibre du réseau de
distribution exclusif.

Dans ce contexte particulier, la création est au centre du modeéle. Elle
constitue la meilleure réponse a la crise, avec des objets singuliers, qui
durent et qui suscitent le désir au-dela des modes et des conjonctures.

Hermés crée et fabrique des objets de qualité pensés pour durer, pour
étre transmis d'une génération a l'autre, pour étre réparés. Cette
approche, ainsi que la recherche de I'excellence, notamment dans les
matiéres, implique une prise en compte des enjeux de durabilité, de
qualité a chaque étape depuis la conception jusqua la
commercialisation.

La stratégie d’'Hermés repose sur la liberté de création, portée par ses
créateurs et ses directeurs artistiques autour du théme, qui vient inspirer
les activités créatives de la maison. Fier de son modéle artisanal,
Hermés rendait hommage, en 2020, a I'extraordinaire outil qu’est la
main de I'homme tout autant qu’a I'ingéniosité qui anime chacun des
artisans de la maison. Car c’est bien cette alliance qui caractérise
I'esprit d’innovation chez Hermes, I’Esprit Sellier.

L'exigence dans le design et la fabrication favorise la création d'objets
qui visent a surprendre et a émerveiller ses clients. Cette créativité
autour de savoir-faire traditionnels associée a des procédés innovants
permet de revisiter les classiques et de créer des pieces exceptionnelles,
en conservant I’hnumour et la fantaisie propres a Hermes, et cela pour les
16 métiers de la maison ainsi que pour ses autres produits et marques,
notamment le bottier John Lobb, la Cristallerie Saint-Louis ou 'orfévre
chez Puiforcat. Cette grande liberté de création est présente dans
chaque métier, a I'image des nombreux dessins de carrés édités chaque
année. Elle s’exprime a travers plus de 50 000 références, autour d'une
identité unique et d’un style associant qualité exceptionnelle, innovation,
surprise, élégance et simplicité. En 2020, elle s’est exprimée a travers le
lancement réussi du métier de la Beauté, avec une premiére collection
de rouge a levres.

La mission d’Hermés est de créer des objets uniques et originaux,
qui accompagnent avec élégance les besoins et les réves de ses clients.
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Son objectif est la recherche de I'excellence, dans chacun de ses métiers
et de ses services, avec I'artisanat au centre de son modéle.

Hermeés s’appuie sur son pdle artisanal, deuxiéme pilier de sa stratégie,
avec prés de 5 600 artisans en France. Maison de plus de 180 ans,
forte d’une histoire construite par six générations d’artisans, Hermes
s’appuie sur son passé a travers ses savoir-faire, et est tournée vers le
futur par ses valeurs qui répondent aux préoccupations de nos sociétés
contemporaines. Hermés progresse en accord avec son temps, et
toujours dans le respect de la tradition, de la transmission et de
I'innovation. La quéte de I'excellence et de la qualité, la recherche de la
précision et de I'élégance sont autant d’éléments qui guident son action.
C'est durant ce temps long que I'histoire de la maison a forgé ses
savoir-faire et ses valeurs, et que s'inscrit la vision stratégique d’Hermeés.

Le modéle artisanal est un pilier de la maison Hermés, et le faire
perdurer au centre de sa stratégie. La maison s’engage ainsi aux cotés
de ceux et celles qui maitrisent, préservent et transmettent les
savoir-faire artisanaux, grace a leur connaissance des matiéres, et a
leurs techniques exceptionnelles. Chagque nouvelle maroquinerie est un

projet architectural a part entiére et permet de créer environ
250 emplois, favorisant un lieu de travail agréable a taille humaine.

Hermeés a poursuivi en 2020 ses investissements dans les capacités de
production, témoignant de la confiance du groupe en I'avenir et dans la
force de son modéle artisanal, malgré les incertitudes de la crise.

La maison est attentive au perfectionnement continu des gestes et des
savoirfaire de ses artisans, avec par exemple son Ecole du cuir.
Le modéle artisanal est présent dans chacun des métiers de la maison,
autour de matiéres d’exception.

Pour garantir I'excellence de ce modéle artisanal a long terme, la
stratégie de la maison s’attache a sécuriser ses approvisionnements de
matieres. L'intégration verticale, a travers des partenariats et des
acquisitions, permet de renforcer la stratégie de développement, tant en
ce qui concerne les matiéres que les techniques et les savoir-faire. La
production est intégrée a plus de 60 % et localisée pour 80 % en France.

Cette intégration verticale est présente sur I'ensemble de la chaine de
production, de I'approvisionnement jusqu’au réseau de distribution.
Fortement ancrée en France, fondée sur la maitrise et I'excellence des
savoir-faire, d’un métier plutét que d’une tache, elle a permis au groupe
de faire preuve d’agilité face a la crise. Ainsi, le groupe a été en mesure
d'ajuster ses volumes de production et de réallouer ses commandes sur
certaines zones géographiques afin de permettre une gestion optimale
des stocks. Ses artisans se sont tous mobilisés assurant la continuité de
la production et permettant ainsi de limiter les ruptures de livraison.



L'intégration verticale et la durabilité des relations avec ses partenaires
permettent d'assurer une tracabilité rigoureuse de ses filieres, un
contrdle strict de ses approvisionnements et de renforcer la stratégie de
développement responsable de la maison en ce qui concerne les
matiéres, les techniques et les savoir-faire.

L'offre omnicanal a été développée cette année dans le réseau de
distribution exclusif et équilibré géographiquement. Ce modéle de
distribution en propre d'Hermes, avec son réseau de magasins et ses
sites de vente e-commerce, a montré son efficacité pendant la crise. Les
outils de la maison se sont adaptés face a une relation clients
transformée, afin de répondre aux évolutions rapides de la demande, et
de maintenir ainsi un lien privilégié avec les clients. 2020 a vu la
généralisation d'une relation de service omnicanal qui a permis la
continuité de l'activité.

Le réseau de distribution exclusif, constitué majoritairement de
succursales opérées par le groupe autour de la marque Hermes, est le
troisieme pilier sur lequel s’appuie Hermes. Chacun des 306 magasins
dans le monde offre une sélection personnalisée d’objets, pour aller
au-devant des attentes spécifiques de ses clients et offrir une expérience
d’achat particuliere d’un magasin a I'autre. Chaque magasin permet a
ses clients d’explorer et de découvrir les plus beaux produits, et de faire
rayonner la maison dans le monde.

L'importance de I'e-commerce et de I'écosystéme digital s’est confirmée
face a la crise de la Covid 19. Hermés a fait depuis cing ans le choix
stratégique de la montée en puissance des ventes en ligne, avec le
succes du déploiement de sa nouvelle plateforme propriétaire dans le
monde, I'attraction et la fidélisation de nouveaux clients, et le
développement de services et d'initiatives. Cette stratégie accompagne
les clients de la maison et I'accélération de la digjtalisation des usages.
Ce flagship digital est congu comme tout magasin Hermés avec son
esprit de fantaisie, d'authenticité et de diversité, ses vitrines, ses
produits, ses services, et ses histoires réunies en un seul lieu virtuel.

Les clients sont au centre du réseau multicanal et intégré, pour répondre
au plus juste a leurs attentes et leur offrir une expérience unique.
Hermés est apprécié par une clientéle locale fidéle dans chaque pays ou
il opére, dont le désir pour les objets de la maison lui a permis de résister
face aux interruptions des voyages internationaux. Dans le monde, les
magasins Hermés sont de véritables « maisons d’objets », permettant
aux clients de vivre une expérience singuliére, complémentaire du site
hermes.com. Cette offre est assortie d’'innovations de services qui visent
a toujours mieux les accueillir et les servir. La maison propose aussi des
temps forts qui resserrent les liens des parties prenantes d’Hermes,
autour d’événements dans le monde et de scénographies rythmées et
animées. Chaque ouverture ou réouverture donne lieu a une rencontre
qui permet a la maison de réunir ses clients attachés a sa créativité et a
ses savoir-faire. La communication singuliere d’Hermés assure le
rayonnement de la maison en France et dans le monde, elle s'est
adaptée cette année et a inventé de nouveaux formats pour maintenir sa
présence dans un contexte difficile tout en nourrissant le lien avec les
clients, avec agilité et créativité, et des stratégies de communication
hybrides.

PRESENTATION DU GROUPE ET DES RESULTATS
STRATEGIE

La maison Hermés, présente dans 45 pays, dispose ainsi d’'un réseau
omnicanal et équilibré géographiquement, avec un développement
mesuré et une recherche constante d’emplacements sélectifs.

L'esprit d’entreprendre est au coeur de la maison Hermés depuis sa
création. Il ne I'a jamais quitté, et il guide toutes les facettes de son
développement. Il s’illustre par la créativité foisonnante, par une
capacité d’innovation constante, de nouveaux métiers, des implantations
de manufactures et des ouvertures de magasins. L'esprit d’entreprendre
et d’innover accompagne la création de tout objet.

La stratégie repose ensuite sur une liberté d’achat pour ses directeurs
de magasin, au plus prés de la clientéle. Deux podiums, qui présentent
les collections automne-hiver et printemps-été, sont organisés chaque
année. lls réunissent tous les directeurs de magasin et de pays, les
directeurs de métiers, ainsi que les créateurs, pour présenter I'ensemble
des collections aux équipes commerciales de toutes les régions du
monde. lls sont ainsi responsables de leur propre collection et font de
leur magasin un lieu unique a I'assortiment singulier. La présentation des
collections a su s'adapter avec agilité cette année, avec des
présentations digitales des collections. Cette liberté permet de proposer
aux clients du groupe, dans chacun des pays dans lesquels Hermés est
présent, une offre de produits diversifiée et unique issue de ce
foisonnement créatif, tant pour les produits iconiques que pour les
nouvelles références de la maison, imaginés et congus par ses
créateurs, ses dessinateurs, ses coloristes et ses directeurs artistiques,
au plus pres des attentes locales et au service de I'élégance de ses
clients.

Hermés continue de réaffirmer son indépendance, qui repose sur une
structure actionnariale familiale forte, attentive a conserver I'essentiel de
sa production en France et a perpétuer des savoir-faire au service de la
création et de sa vision de long terme.

Cette indépendance, et la rigueur financiére de la maison, ont permis de
poursuivre les investissements opérationnels en 2020, tant dans les
capacités de production que dans le réseau et les projets transversaux,
afin de préserver la performance de long terme de la maison et la
création de valeur.

L'indépendance économique et financiére, sans endettement, a permis a
la maison de maintenir les emplois et les salaires de base de ses
16 600 employés partout dans le monde, sans recours aux aides
publiques. Solidaire envers la collectivité, Hermes s’est engagé avec un
don de 20 millions d’euros a I’AP-HP (Assistance publique - Hopitaux de
Paris), et localement avec les filiales dans toutes
géographiques, par la production de gel hydroalcoolique produit par
Hermés Parfum sur le site du Vaudreuil et par les dons de masques et
d’équipements aux personnels soignants. Enfin, les gérants ont renoncé
a I'augmentation de leur rémunération et le dividende attribué en 2020 a
été maintenu a un niveau identique a celui versé en 2019.

les zones
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La solidité et la pérennité du développement d’Hermés s’appuient sur
une gestion prudente et rigoureuse et sur la résilience de son modéle
économique. Elles permettent de préserver la singularité de la maison,
présente dans I'indice CAC 40 depuis juin 2018, dans des contextes
volatils. Cela implique de préserver la rentabilité du groupe, son niveau
élevé de trésorerie, de maintenir I'autofinancement de son activité, des
investissements ciblés et qualitatifs, ainsi que la sécurité de ses actifs.
L'indépendance financiere permet de préserver sa stratégie de long
terme.

L'essentiel de la production d’Hermés a lieu en France sur 51 sites, dans
une logique de pbles régionaux. La stratégie d’Hermes vise a faire
perdurer ce modéle de croissance durable, responsable et attentif & la
valeur sociale, avec une volonté d’ancrage dans des territoires a haut
savoir-faire manufacturier pour y développer des emplois de qualité.

Hermés est une entreprise humaniste, profondément respectueuse de
toutes celles et ceux qui, par leur engagement, leur savoir-faire et leur
passion, ceuvrent au succes de la maison. Face a la crise, les
collaborateurs d’Hermés se sont mobilisés avec solidarité et

engagement, pour surmonter les obstacles et aller de I'avant.

Par son engagement auprés des collectivités et des communautés qui
accueillent ses sites de production, Hermés contribue a revitaliser les
territoires et a offrir des conditions de travail permettant proximité et
stabilité de I'emploi. Grace a sa Fondation d'entreprise, Hermés amplifie
ses actions de mécénat au service de l'intérét général par la création
artistique, I'éducation et la transmission, la solidarité et la préservation
de la biodiversité. Face a la crise, Hermés en tant qu’acteur économique
s’est engagé vis-a-vis de son écosystéme et de ses parties prenantes,
notamment en accompagnant les partenaires et les filiéres, par exemple
par le maintien et I'adaptation des commandes, le partage des bonnes
pratiques en termes de mesures sanitaires avec ses partenaires pour les
aider dans la reprise d’activité, mais aussi sur les enjeux climatiques et
de biodiversité.

Hermés, entreprise respectueuse de la nature qui l'inspire, veille a la
préservation de ses ressources et a son impact sur les environnements
naturels et les écosystémes locaux.

Le modeéle artisanal d’Hermeés laisse une empreinte mesurée sur son
environnement. Dans sa sphére d’influence directe, la biodiversité est
notamment systématiquement prise en compte dans la construction de
ses sites manufacturiers, et dans sa spheére indirecte, le groupe exerce
une action positive sur sa chaine d’approvisionnement, en préservant
des écosystémes autonomes ou en s’engageant dans des initiatives
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globales. Les exigences de la maison sont affirmées et controlées dans
ses filiales, mais aussi dans ses objectifs de lutte contre le
réchauffement climatique avec un objectif de réduction de 50 % des
émissions de carbone des scopes 1 et 2 en valeur absolue ainsi qu'une
réduction de l'intensité carbone dans le scope 3 d'ici 2030.

Hermeés place la responsabilité et la durabilité dans toutes ses actions et
ses créations.

En matiére de développement durable, la volonté d’Hermés est de
laisser une empreinte positive sur le monde, avec une attention élevée a
la performance sociale, sociétale et environnementale, qui s'inscrit dans
I’ADN de la maison et de son modéle artisanal. Les objets Hermés sont
créés, concgus et fabriqués pour durer, en utilisant les matiéres naturelles
les plus belles, les plus robustes et les meilleurs savoir-faire artisanaux.
L'objet Hermés se patine, et souvent se bonifie avec le temps.
L'artisanat d’excellence, c¢’est ce qui se répare. La maison a ainsi depuis
toujours des artisans dédiés a cette activité, en France mais aussi a
I'étranger. Proposer des objets durables, réparables et qui s'inscrivent
dans une logique de transmission, ¢’est aussi un moyen de réduire les
impacts de la surconsommation et du gaspillage des ressources, I'un des
principes auxquels la maison Hermés est particulierement attachée.
L'attachement & la création de valeur sociale est fortement présent, qu’il
soit collectif, par la création d’emplois au sein d’'une communauté, ou
individuel, notamment par le versement d’actions gratuites, d'une
participation et d’un intéressement aux collaborateurs, qui témoigne de
la volonté de partager les fruits de sa croissance avec ceux qui y
contribuent au quotidien. L'engagement d’Hermeés passe également par
des signaux forts du management.

La solidité remarquable d’Hermeés est le fruit de cette stratégie, basée
sur l'exigence, la transmission de savoir-faire uniques, un ancrage
territorial et une intégration verticale forte. Elle conforte les choix faits
par le passé et encourage le groupe a faire preuve d'initiative et
d’innovation pour forger les succés de demain.

Cette stratégie résulte de I'exigence d'une maison artisanale et
indépendante portée par des savoir-faire d’exception au service d’une
grande liberté de création. Elle repose sur des savoir-faire historiques
tout en étant résolument tournée vers I'avenir, par ses transformations
qui s’accélérent, par sa création et son innovation, par sa capacité a
capter et a anticiper les aspirations de ses clients d’aujourd’hui.

La crise que nous avons traversée voit I'affirmation d’enjeux stratégiques
majeurs, avec la responsabilité sociale et environnementale, la
digitalisation des usages ainsi que la dynamique des marchés
asiatiques. La prise en compte de ces changements profonds et
durables nous permet de rester confiants dans 'avenir.

Dans ce monde en mouvement, l'artisanat est pour Hermés une
aventure durable et humaine.
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1.4  ORGANIGRAMME SIMPLIFIE ET IMPLANTATIONS DU GROUPE

14.1 DESCRIPTION SOMMAIRE DU GROUPE AU 31 DECEMBRE 2020

MARQUE HERMES
Pt
HERMES
PARIS
PRODUCTION
DISTRIBUTION AU DETAIL ET DISTRIBUTION FABRICATION
EN GROS

* Allemagne « Etats-Unis e Principauté * Pole Parfums * Pdle Maroquinerie
* Argentine * France de Monaco * Pole Horloger * Pdle Tanneries
* Australie e Gréce * République * Po6le Maison et Cuirs précieux
* Belgique * Guam tcheque * Pole J3L * Pdle Textile
* Brésil ¢ Inde ¢ Royaume-Uni (pieces métalliques)
* Canada ° [talie * Russie
e Chine, e Japon . Singapour CONCEPTION

Hong Kong, * Malaisie e Suéde @ SUR MESURE

Taiwan * Mexique e Suisse
e Corée du Sud ° NorVége ¢ Thailande o Petith e Hermeés Horizons
e Danemark * Pologne e Turquie
* Espagne e Portugal

AUTRES MARQUES?

* Chaussures John Lobb * Cristalleries Saint-Louis e Puiforcat
* Métaphores* * Verel de Belval * *  Bucol* * LeCrint

(1) Tissus d’ameublement.

(2) A compter du 23 décembre 2020, I'investissement d’Exor dans Shang Xia au travers d’une augmentation
de capital réservée lui a permis de devenir I'actionnaire majoritaire de la société.

Les principales sociétés consolidées au 31 décembre 2020 (filiales de distribution et holding des pdles) sont détaillées dans la note 35 des états
financiers consolidés.
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1.4.2 SITES DE PRODUCTION

Le groupe Hermés exploite 64 sites de production, dont 51 en France. Par ailleurs, le groupe exploite des sites de production en Suisse, aux Etats-Unis,

en Australie, en Italie, au Portugal et en Grande-Bretagne.

Métier

Société (sites de production)

Cuir

Hermés Sellier (Paris Faubourg-Saint-Honoré, Pantin-Pyramide, Pantin-CIA, Pierre-Bénite)

Les Maroquineries des Alpes (Aix-les-Bains, Belley, Fitilieu, Les Abrets)

Maroquinerie de Saint-Antoine (Paris)

Maroquinerie des Ardennes (Bogny-sur-Meuse, Charleville-Méziéres)

Maroquinerie de Sayat (Sayat, Riom)

Manufacture de Franche-Comté (Seloncourt, Héricourt, Allenjoie)

Maroquinerie du Sud-Ouest (Nontron, Saint-Junien, Montbron)

Maroquinerie de Normandie (Val-de-Reuil, Louviers)

Maroquinerie de Guyenne (Saint-Vincent-de-Paul)

Maroquinerie de Montereau (Montereau)

Tanneries et Cuirs précieux

Tannerie de Montereau (Montereau)

Tannerie de Vivoin (Vivoin)

Tannerie d’Annonay (Annonay)

Mégisserie Jullien (Chabris)

Conceria di Cuneo (Cuneo/Italie)

Tanneries du Puy (Le Puy-en-Velay)

Péle Etats-Unis, dont Reptile Tannery of Louisiana (RTL) (Lafayette)

Péle Australie

Parfums

Comptoir Nouveau de la Parfumerie (CNP) (Le Vaudreuil)

Textile

Métaphores (Bourgoin-Jallieu)

Société d’Impression sur Etoffes du Grand-Lemps (SIEGL) (Le Grand-Lemps)

Ateliers A.S. (Pierre-Bénite)

Holding Textile Hermés (HTH) (Pierre-Bénite, Bourgoin-Jallieu)

Etablissements Marcel Gandit (Gandit) (Bourgoin-Jallieu)

Ateliers de Tissage de Bussiéres et de Challes (ATBC) (Bucol, Le Crin) (Bussiéres, Challes)

Société Novatrice de Confection (SNC) (Nontron, Bourgoin-Jallieu)

Ateliers d’Ennoblissement d’lrigny (AEI) (Irigny)

Cristal

Compagnie des Cristalleries de Saint-Louis (Saint-Louis-lés-Bitche)

Orfévrerie

Puiforcat (Pantin-CIA)

Porcelaine et émail

Compaghnie des Arts de la Table et de I'Email (CATE) (Nontron)

Beyrand (Saint-Just-le-Martel)

Horlogerie

La Montre Hermés (LMH) (Bienne/Suisse)

Les Ateliers Hermeés Horloger (Noirmont/Suisse)

Métal

J3L - Lasco (Champigny-sur-Marne)

J3L - Juléa (Champigny-sur-Marne)

J3L - Scap (Roye)

J3L - Goulard (Chétillon-le-Duc)

J3L - Polissage Brun (Bonnétage)

J3LP (Fundao/Porgugal)

Bottier

John Lobb (Paris Mogador, Northampton/Royaume-Uni)
Atelier HCI (Milan/Italie)

Logistique

Hermés Sellier (Bobigny)
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Bogny-sur-Meuse @

Roye @ @ charleville-Mézieres
Val-de-Reuil @ Le Vaudreuil
e Vaudreui
Louviers
o @ Bobigny
Paris @ ®® Pantin Saint-Louis-I&s-Bitche @
@ Champigny-sur-Marne
Vivoin
@ Challes @ ¢ Montereau
Hericourt @ @ allenjoie
P @ seloncourt
. Chatillon-le-Duc
Chabris @ Bonnétage
Saint-Just- pi Bénit
\e-Martel - ierre-Bénite
Saint-Junien @ ® Savat : Bussieres @ @O  Belley
Montbron @ ’ Irigny @ PY ..F.IAix-Ies-Bains
. . itilieu
©® ® ® Nontron Bourgoin-Jallieu @ Les Abrets
Annonay @ Le Grand-Lemps

Saint-Vincent-de-Paul @

Maroquinerie / sellerie / ganterie
Tanneries / mégisserie

Parfums

Textile

Métal

Le-Puy-en-Velay

Cristal

Orfévrerie Puiforcat
Porcelaine / émail
Chaussures John Lobb
Logistique
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1.4.3 RESEAU DE DISTRIBUTION

Les objets Hermeés sont distribués dans le monde a travers 306 magasins exclusifs. La marque est également présente avec ses montres, ses parfums
et ses arts de la table dans des réseaux de magasins spécialisés. La répartition des succursales par zone géographique est la suivante : 75 en Europe

20

(dont 13 en France), 45 en Amérique (dont 29 aux Etats-Unis), 95 en Asie (dont 29 au Japon) et 6 en Océanie.

Europe

Allemagne : 15
11 succursales :

¢ Baden-Baden
+ Berlin KaDeWe
¢ Berlin West

+ Cologne

+ Dusseldorf

¢ Francfort

¢ Hambourg

¢ Kampen

¢ Munich

¢ Nuremberg

* Stuttgart

4 concessionnaires

Autriche : 2

2 concessionnaires

Belgique : 3
3 succursales :

¢ Anvers
¢ Bruxelles
¢ Knokke-le-Zoute

Danemark: 2
1 succursale :

¢ Copenhague
1 concessionnaire

Espagne: 5
5 succursales :

+ Barcelone Diagonal

+ Barcelone Paseo de Gracia
¢ Madrid Canalejas

+ Madrid Ortega y Gasset

¢ Marbella

France : 29
13 succursales :

+ Aix-en-Provence
¢ Biarritz
+ Bordeaux
¢ Cannes
+ Deauville
* Lille
¢ Lyon

Marseille

Paris Faubourg Saint-Honoré
Paris George-V

Paris Sévres

Saint-Tropez

Strasbourg

16 concessionnaires

*
*
*
*
*
*

Grande-Bretagne : 9
7 succursales :

¢ Glasgow

¢ Londres Bond Street

¢ Londres Harrods

¢ Londres Royal Exchange
¢ Londres Selfridges

¢ Londres Sloane Street
¢ Manchester Selfridges
2 concessionnaires

Grece: 1
1 succursale :

¢ Athénes

Irlande : 1
1 succursale :

¢ Dublin

ltalie : 15
11 succursales :

+ Bologne
Capri
Florence
Milan
Naples
Padoue
Palerme
Porto Cervo
Rome

Turin
Venise

4 concessionnaires

*
*
*
*
*
*
*
*
*
*

Luxembourg : 1

1 concessionnaire

Norvége : 1

1 concessionnaire
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Pays-Bas : 3
2 succursales :

¢ Amsterdam De Bijenkorf

¢ Amsterdam P.C. Hooftstraat
1 concessionnaire

Pologne : 1

1 succursale :

¢ Varsovie

Portugal : 1
1 succursale :

¢ Lisbonne

Principauté de Monaco : 1
1 succursale :

¢ Monte-Carlo

République tcheque : 1
1 succursale :

¢ Prague

Russie : 3
3 succursales :

¢ Moscou Gum
¢ Moscou Stoleshnikov
¢ Moscou Vremena Goda

Suede: 1

1 succursale :
¢ Stockholm
Suisse: 11
9 succursales :

Bale

Berne

Crans

Genéeve

Gstaad
Lausanne
Lugano
Saint-Moritz
Zurich

2 concessionnaires
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Turquie : 4
3 succursales :

¢ Istanbul Emaar

¢ Istanbul Istinye Park
¢ Istanbul Nisantasi
1 concessionnaire

Amériques

Argentine : 1
1 succursale :

¢ Buenos Aires
Brésil : 3
3 succursales :

+ Rio de Janeiro
+ Sao Paulo Cidade Jardim
+ Sao Paulo Iguatemi

Canada: 5
4 succursales :

¢ Calgary

¢ Montréal

¢ Toronto

¢ Vancouver

1 concessionnaire

Caraibes : 1
1 succursale :

¢ Saint-Barthélemy

Asie

Chine continentale : 28
25 succursales :

Beijing China World
Beijing ParkLife
Beijing Peninsula
Beijing ShinKong
Changsha IFC
Chengdu Swire
Chongaing Mixc
Dalian

Guangzhou Taikoo Hui
Hangzhou Hubin
Hangzhou Tower
Harbin Mykal
Kunming Ginko
Nanjing Deji

Ningbo Heyi Avenue
Qingdao Hisense Plaza
Shanghai IFC
Shanghai Maison
Shanghai Plaza 66

L R R R R R 2R R 2ER R R R R R SRR JER R IR R 2

Chili: 1
1 concessionnaire

Etats-Unis : 36
29 succursales :

Atlanta

Bergen County

Beverly Hills

Boston

Chicago

Dallas

Denver

Greenwich

Hawai Ala Moana
Hawai Waikiki

Houston

Las Vegas Bellagio

Las Vegas Crystals

Las Vegas Wynn

Miami

New York Madison
New York Meatpacking
New York Men on Madison
New York Wall Street

L 2ER JER JER JER IR R BE R R IR IR R IR IR IR IR R R 4

Shenyang Mixc

Shenzhen City Crossing
Suzhou Matro

Wuhan International Plaza
Xi’An

Xiamen

3 concessionnaires

* 6 6 6 o o

Corée du Sud : 18
10 succursales :

¢ Busan Shinsegae

# Séoul Dosan Park

* Séoul Galleria

* Séoul Hyundai Apkujung
# Séoul Hyundai Coex
# Séoul Hyundai Daegu
¢ Séoul Lotte

+ Séoul Shilla

+ Séoul Shinsegae Gangnam
# Séoul Shinsegae North

8 concessionnaires

PRESENTATION DU GROUPE ET DES RESULTATS
ORGANIGRAMME SIMPLIFIE ET IMPLANTATIONS DU GROUPE

*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
7

Orlando

Palm Beach

Palo Alto

Philadelphia King of Prussia
San Diego

San Francisco

Seattle

Short Hills

South Coast Plaza
Washington

concessionnaires

Mexique : 7

7 succursales :

L 2BR 2ER JER R 2NN 2NN 2

Cancun

Mexico Artz

Mexico Guadalajara
Mexico Masaryk
Mexico Moliere
Mexico Monterrey
Mexico Santa Fe

Panama: 1

1 concessionnaire

Hong Kong : 7

7 succursales :

L 2R K R R R 2R 2

Hong Kong Elements
Hong Kong Harbour City

Hong Kong International Airport
Hong Kong Landmark Prince’s

Hong Kong Lee Gardens
Hong Kong Pacific Place
Hong Kong Sogo

Inde : 2

2 succursales :

*
*

Bombay
New Delhi

Indonésie : 2

2 concessionnaires
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29 succursales :

Chiba Sogo

Fukuoka Hakata Hankyu
Fukuoka Iwataya
Hiroshima Sogo

Kobe Daimaru

Kyoto Takashimaya
Nagoya JR Takashimaya
Nagoya Matsuzakaya
Nagoya Mitsukoshi
Okayama Takashimaya
Osaka Hilton

Osaka Shinsaibashi Daimaru
Osaka Takashimaya
Osaka Umeda Hankyu
Sapporo Daimaru
Sendai Fujisaki

Tokyo Ginza

Tokyo Ikebukuro Seibu
Tokyo Marunouchi

Tokyo Nihombashi Mitsukoshi
Tokyo Nihombashi Takashimaya

Tokyo Shibuya Seibu

Tokyo Shibuya Tokyu

Tokyo Shinjuku Isetan

Tokyo Shinjuku Takashimaya

Tokyo Tamagawa Takashimaya

Urawa Isetan

Yokohama Sogo

Yokohama Takashimaya
7 concessionnaires

Moyen-Orient

1 concessionnaire

5 concessionnaires

Océanie

5 succursales :

Brisbane
Gold Coast Pacific Fair
Melbourne Chadstone
Melbourne Collins Street
Sydney

1 concessionnaire

1 concessionnaire

4 succursales :

Macao Cotai

Macao Four Seasons
Macao One Central
Macao Wynn

2 succursales :

Kuala Lumpur Pavilion
Kuala Lumpur The Gardens
1 concessionnaire

1 concessionnaire

6 succursales :

Singapour Changi Airport T1
Singapour Changi Airport T2
Singapour Changi Airport T3
Singapour Liat Tower
Singapour Marina Bay Sands
Singapour Takashimaya

1 concessionnaire

1 concessionnaire

1 succursale :

Guam
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6 succursales :

Kaohsiung

Taichung

Tainan Mitsukoshi

Taipei Bellavita

Taipei Regent

Taipei Sogo Fuxing
3 concessionnaires

4 succursales :

Bangkok Central Embassy
Bangkok Icon Siam
Bangkok Siam Paragon
Phuket Floresta

1 concessionnaire

2 concessionnaires

2 concessionnaires



Les surfaces énoncées ci-aprés correspondent aux surfaces utiles
brutes, mesurées sur plans par un architecte, pour I'ensemble des
batiments du Groupe situés a Paris et en région parisienne.

A Paris, le groupe occupe aujourd’hui une surface de bureaux d’environ
31 400 m?, principalement & proximité de son siége social historique du
24, rue du Faubourg-Saint-Honoré et du 19-21, rue Boissy-d’Anglas, dont
il est propriétaire. Les effectifs sont par ailleurs implantés dans des
locaux de bureaux situés rue de la Ville-"Evéque et rue d’Anjou, loués a
des tiers aux termes de baux commerciaux.

En 2019, le groupe a signé un bail commercial sur un nouvel immeuble
de bureaux entierement restructuré situé rue de Penthiévre a Paris 8°,
pour une surface de 7 300 m2 environ, qui fait actuellement I'objet de
travaux d’aménagement intérieur pour permettre l'installation de ses
futurs occupants au premier trimestre 2021.

A Bobigny, le groupe est propriétaire de son site logistique d’une surface
totale de 31 000 m2 environ.

A Pantin, Hermés occupe 77 400 m? de surface de production et de
bureaux dont le groupe est majoritairement propriétaire, dont I'Espace
Jean-Louis Dumas inauguré en?2015 et la Cité des meétiers,
récompenseée par le prix de I'équerre d’argent 2014. En 2019, le groupe
a signé un bail commercial sur un nouvel immeuble de bureaux
entierement restructuré situé au Pré-Saint-Gervais pour une surface
additionnelle de 6 200 m2 que ses occupants ont investi en juillet 2020.

PRESENTATION DU GROUPE ET DES RESULTATS
ORGANIGRAMME SIMPLIFIE ET IMPLANTATIONS DU GROUPE

En 2020, le groupe a également pris a bail un immeuble situé a
proximité de [I'Espace Jean-Louis Dumas, en cours de travaux
d’aménagement, pour une surface additionnelle de 4 800 m2, et destiné
a accueillir, en 2021, les activités de petit h et Hermés Horizons.

Concernant les entités de production, le groupe est propriétaire de
60 des 64 sites qu'il exploite (se reporter au paragraphe 1.4.2 pour
prendre connaissance de la liste détaillée). En 2020, les chantiers des
nouvelles maroquineries de Guyenne et de Montereau ainsi que de la
rénovation avec extension du site de la CATE a Nontron ont été
réceptionnés.

Les produits Hermés sont distribués dans le monde & travers
306 magasins exclusifs (la liste détaillée est fournie dans le paragraphe
1.4.3). Parmi ces 306 points de vente exclusifs d’Hermés, 221 sont
exploités en succursales qui sont, pour la plupart, bénéficiaires de
contrats de location commerciale, dont I'objectif premier est d’assurer
une exploitation pérenne.

Le groupe est toutefois propriétaire des murs de certains de ses
magasins, notamment a Paris, a Tokyo (Ginza), a Séoul (Dosan Park), a
Beverly Hills et @ Genéve. En aolt 2019, le groupe a acquis les murs de
son nouveau flagship de Sydney ouvert en juin 2020, apres d’importants
travaux d’aménagement. Par ailleurs, le groupe détient a Londres un
immeuble commercial et de bureaux acquis en 2009 et loué a un
locataire externe.
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1.5  CHIFFRES CLES FINANCIERS

1.5.1 CHIFFRE D’AFFAIRES PAR METIER 2020 1.5.2 CHIFFRE D’AFFAIRES PAR ZONE
(2019) GEOGRAPHIQUE 2020 (2019)
Horlogerie Autres produits Autres France
3% (3 %) 4% (3 %) 1% (1 %) \ 10 % (13 %)
Parfums |
4% (5%) \ Maroquinerie- \
Autres métiers ﬁ Sellerie Amériques E
o o urope
Hermés \ 50 % (50 %) 15 % (18 %) ’ (hors France)

10 % (7 %)

Soie et textiles ___
7% (9 %)

Vétement
et accessoires

Asie-Pacifique .
(hors Japon)

15 % (17 %)

~ Japon

13 % (13 %)

22 % (23 %) 46 % (38 %)
1.5.3  PRINCIPALES DONNEES CONSOLIDEES
2018

En millions d’euros 2020 2019 retraité * 2017 2016
Chiffre d’affaires 6 389 6 883 5966 5549 5202
Croissance a taux courant vs n-1 (7,2) % 15,4 % 7,5 % 6,7 % 7,5 %
Croissance & taux constant vs n-1* (6,0) % 12,4 % 10,4 % 86 % 7,4 %
Résultat opérationnel courant 2 1981 2339 2075 1922 1697
en % du chiffre d’affaires 31,0 % 34,0 % 34,8 % 34,6 % 32,6%
Résultat opérationnel 2073 2339 2128 1922 1697
en % du chiffre d’affaires 32,4 % 34,0 % 35,7 % 34,6 % 32,6 %
Résultat net - Part du groupe 1385 1528 1405 1221 1100
en % du chiffre d’affaires 21,7 % 22,2 % 23,6 % 22,0% 21,2 %
Capacité d’autofinancement 1993 2 063 1863 1580 1427
Investissements opérationnels 448 478 312 265 262
Cash flow disponible ajusté * 995 1406 1447 1340 1212
Capitaux propres - Part du groupe 7 380 6 568 5470 5039 4 383
Trésorerie nette* 4717 4372 3465 2912 2320
Trésorerie nette retraitée ° 4904 4562 3615 3050 2 345
Effectifs (en nombre de personnes) 16 600 15 417 14 284 13483 12 834

*

1)
2)
(3)
(4)
(5)

Y compris impact de la norme IFRS 16 relative aux contrats de location. Conformément a IAS 8, Hermés a appliqué cette nouvelle norme de maniére rétrospective
compléte et a retraité les comptes au 31 décembre 2018.

La croissance a taux constants est calculée en appliquant au chiffre d’affaires de la période, pour chaque devise, les taux de change moyens de la période
précédente.

Le résultat opérationnel courant est I'un des principaux indicateurs de performance suivi par la direction générale du groupe. Il correspond au résultat opérationnel
hors éléments non récurrents ayant un impact significatif de nature a affecter la compréhension de la performance économique du groupe.

Le cash flow disponible ajusté correspond aux flux de trésorerie li€s a I'activité diminués des investissements opérationnels et du remboursement des dettes de
loyers comptabilisées en application de la norme IFRS 16 (agrégats de I’état des flux de trésorerie consolidés).

La trésorerie nette comprend la trésorerie et équivalents de trésorerie présentés a l'actif du bilan, minorés des découverts bancaires qui figurent dans les emprunts
et dettes financiéres a court terme au passif du bilan. La trésorerie nette n'inclut pas les dettes de loyers comptabilisées en application d’IFRS 16.

La trésorerie nette retraitée correspond a la trésorerie nette majorée des placements de trésorerie qui ne répondent pas aux critéres IFRS d'équivalents de trésorerie
en raison notamment de leur maturité supérieure a trois mois a I’origine et diminuée des emprunts et dettes financiéres.
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1531 EVOLUTION‘ DU CHIFFRE D’AFFAIRES 1.5.3.4 EVOLUTION DU NQMBRE DE MAGASINS
CONSOLIDE EXCLUSIFS HERMES
En millions d'euros En millions d'euros

Concessionnaires
M Succursales

6883 6 389 307 304 310 311 306
5966 ‘
5549 L
5202
1 ] 97 92 o1 88 85
210 212 219 223 221
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
) ) ) 1.5.3.5  EVOLUTION DU RESULTAT NET PART
1.5.3.2 EVOLUTION DU RESULTAT OPERATIONNEL DU GROUPE
COURANT
En millions d'euros
En millions d'euros 1528
1405 1385
2339 1991 L
1922 2078 e 1981 1100 ]
1697 | ]
o o o - 2016 2017 2018 2019 2020
2016 2017 retzrggtg ) 2019 2020 etaits *
1533 EVOLUTION DES INVESTISSEMENTS 1.5.3.6 EVOLUTION DU CASH FLOW DISPONIBLE
OPERATIONNELS AJUSTE
En millions d'euros En millions d'euros
1447
478 . 1340 1406
1212 |
995
312 ]
262 265
2016 2017 2018 g 2020 2016 2017 2018 2019 2020

retraité *
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CHIFFRE D'AFFAIRES ET ACTIVITE PAR METIER

Evolutions
a taux de a taux de
2019 2019 change change
CA en M€ mix en % courants constants
Maroquinerie-Sellerie 3209 50 % 3414 50 % (6,0) % (4,8) %
Vétement et Accessoires 1409 22 % 1574 23 % (10,5) % (9,2) %
Soie et Textiles 452 7% 592 9% (23,7) % (22,8) %
Autres métiers Hermés 643 10 % 525 7% 22,4 % 23,9%
Parfums 263 4 % 326 5% (19,2) % (19,0) %
Horlogerie 196 3% 193 3% 1,3% 2,3%
Autres produits 218 4 % 258 3% (15,7) % (15,3) %

Métier d’origine d’Hermes, la Maroquinerie-Sellerie comprend les sacs
féminins et masculins, les pochettes, les porte-documents, les bagages,
la petite maroquinerie, les agendas et les objets d'écriture, les selles,
les brides et I'ensemble des objets et vétements d’équitation.

Le métier Maroquinerie-Sellerie représente 50 % des ventes
consolidées. En 2020, il a généré un chiffre d'affaires de 3 209 M£.

Les objets de sellerie et de maroquinerie Hermés naissent de la
rencontre entre des matiéres authentiques, sélectionnées avec
exigence, et la main des selliers-maroquiniers qui mettent en ceuvre des
savoir-faire traditionnels transmis de génération en génération. Ce
dialogue patient et quotidien avec le cuir brut, domestiqué et fagonné
par les artisans, confére a ces objets le supplément d’ame qui fait leur
singularité.

Aujourd’hui, leur fabrication est assurée par plus de 4 089 artisans
selliers-maroquiniers, répartis au sein de 17 manufactures et ateliers
situés a Paris, a Pantin, et dans six régions de France. Pour répondre a
une demande toujours soutenue, Hermés inaugurera trois nouvelles
maroquineries, en Gironde et en Seine-et-Marne en 2021, dans I'Eure
en 2022. Hermés a également ouvert un atelier provisoire a
Charleville-Méziéres (Ardennes) en mars, premiére étape en amont de
la construction d’une nouvelle maroquinerie prévue pour 2023, ainsi
qu’a Riom (Puy-de-Ddme) en octobre, en prévision de I'ouverture d’une
nouvelle maroquinerie en 2024. Ces implantations sont préparées en
étroit partenariat avec les différents acteurs locaux, structures
administratives et de développement économique. Hermés réaffirme
ainsi son ancrage dans des territoires a haut savoir-faire manufacturier,
et sa volonté d’y développer des emplois de qualité.

La maison poursuit également le perfectionnement continu des gestes
et des savoir-faire de ses artisans a travers de multiples programmes
de formation et de qualification professionnelles. Ces programmes sont
menés au sein de la propre école interne Hermeés, ainsi que dans le
cadre de nombreuses collaborations avec les structures de formation
des territoires concernés.
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1.6.1.1 LE SAC FEMME

Portées par le theme annuel « Le geste innovant », les collections de
sacs et bagages ont déployé toute leur créativité, mettant en valeur les
plus belles matiéres et des savoir-faire uniques.

Les collections de sacs féminins, toujours animées par un foisonnement
créatif, proposent des nouveautés qui explorent une variété d'écritures
et d'usages.

De nouvelles allures apparaissent, issues de constructions ingénieuses.
Ainsi le sac Hermés Della Cavalleria se distingue par son montage
étonnant, mettant en lumiére le travail du galbe, et par son fermoir en
forme de mors, nouvelle signature d’inspiration équestre dont les
formes épousent parfaitement les rondeurs du cuir. Le sac New Drag,
inspiré d’'un sac de voyage avec sa large bandouliére, instaure un
nouvel esprit de sac féminin mélant raffinement et allure sport-chic.
Inattendu, le sac Chaine d’Ancre est un petit cabas porté a la main,
constitué d’une farandole de maillons en cuir entrelacés pour créer un
volume ajouré dans lequel prend place un pochon de soie. Dans un
registre trés quotidien, le Cabassellier est un nouveau cabas léger et
signé, aux lignes épurées, faisant la part belle a la matiére.

Les grands classiques continuent de s’adapter aux usages actuels avec
de nouvelles approches, a I'instar du Birkin Cargo a I'allure baroudeuse,
métamorphosé par I'ajout de nombreuses poches extérieures et par
I’'emploi de la toile Goéland souple et Iégére.

De nouveaux portés répondent a une recherche constante de liberté de
mouvement. Le sac-banane In the Loop, dont le molleton dessine un
maillon Chaine d’Ancre piqué, offre une variété de portés avec son
astucieuse bandouliére réglable et amovible. Le sac mixte Emile
Hermés, petit sac-valise au format long qui peut se porter en transversal
sur le dos ou a I'épaule, constitue une illustration dans I'air du temps de
la culture du voyage chez Hermes. Forte de son succes, la ligne 24/24
accueille un petit format dont le systéme de bandouliére permet un
porté a I'épaule, en transversal, a la ceinture et méme sur le dos.

D’autre part, I'offre du soir ouvre un nouveau chapitre avec deux
créations. Raffiné, le petit sac Hermés Minuit au Faubourg est construit
autour d’un fermoir au mécanisme remarquable, inspiré de I'horlogerie.



Le Sac a Malice, création des années 1980, clin d’ceil a la créativité et
a la fantaisie d’'Hermeés, innove avec une version Space évoquant la
conquéte de I'espace. Une piéce d’exception, véritable condensé de
savoir-faire ol se répondent la marqueterie, la projection d’or, la laque
pulvérisée...

La recherche de savoir-faire exceptionnels s’exprime également autour
d’objets congus dans un esprit « Arts & Crafts ». La peinture sur cuir
réalisée a main levée métamorphose en Vvéritables tableaux les sacs
Kelly et Birkin. Le sac Roulis Mini se pare d’un pelage félin brodé a la
main. Le sac Constance Marble Silk remet a I'honneur une technique
ancestrale d'impression sur soie. Enfin le sac Kellywood, mariage inédit
entre le bois de chéne des marais et le veau Barénia, constitue une
piece particulierement remarquable et innovante.

16.1.2 LE SAC HOMME

Les collections masculines poursuivent I'exploration des nouveaux
usages et accompagnent un quotidien de plus en plus tourné vers la
mobilité. Un esprit nomade qui laisse une place importante aux plus
petits formats, tandis que la légereté et la sensualité de la matiére
continuent de guider les créations et le renouvellement des grands
classiques.

Une offre spécifique se déploie pour s’accorder aux nouvelles mobilités
urbaines. Ainsi la ligne Steve, reconnaissable a son grand rabat frontal
et a sa patte de fermeture glissée dans un pontet, s’enrichit du petit sac
a bandouliere Steve Light Junior. Le sac Flash Messenger 29 voit
également sa famille s’agrandir avec un format compact, toujours doté
des cotés repliés sur la face avant, rappelant les coins rapportés des
malles de voyage. Innovant, le sac Hermés Second Side propose un
porté croisé au plus prés du corps, pouvant méme se glisser sous un
vétement.

Congue pour sublimer la sensualité de la matiere, une ligne de sacs
ultrasouples et Iégers en veau Chéri ou en veau Volupto renouvelle
I'approche du cabas. Tout en souplesse également, le sac Kelly Relax
fait son retour en collection, et compléte I'offre de sacs de voyage.

Enfin, plusieurs animations viennent apporter un ton décalé aux
collections. Ainsi le cabas Etriviére Jockey réinterpréte les casaques
d’équitation a travers un patchwork de cuir dont le recto et le verso
présentent des compositions différentes. Et les sacs Haut a Courroies
et Sac a Dépéches osent une version Western inspirée de I'univers des
cow-boys nord-américains, habillée d’une broderie au « point sauté »
évoquant les surpiqlres des santiags et des bridons de I'époque.

1.6.1.3 ACCESSOIRES ET PETITE MAROQUINERIE

Les collections de petite maroquinerie continuent d’inventer de
nouveaux usages avec des modeéles hybrides.

Les traditionnels formats longs Kelly et Constance recoivent une fine
bandouliére amovible qui autorise un porté mains libres. Devenus ainsi
de mini-sacs permettant d’emporter I'essentiel, comme un smartphone,
ils marquent la création d’un nouveau territoire baptisé « To Go ».

Cette méme dynamique a donné naissance aux portefeuilles Roulis Slim
et Constance Slim. Tous deux pensés pour s’adapter aux sacs de petite
taille avec une construction toute en finesse et des aménagements
intérieurs simples, ils peuvent aussi se porter a la ceinture grace a leur
passant situé au dos.
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Une nouvelle collection pensée autour de la modularité et de la mobilité
propose un écosystéme d’objets, porte-cartes, porte-monnaie,
porte-clés et étuis pour téléphone, qui reprennent les codes de la
Chaine d’Ancre. Chacun de ces objets peut vivre seul ou venir s’attacher
a une dragonne pour un porté croisé ou autour du cou.

Deux lignes répondent a une recherche croissante de mixité : Zipengo
renouvelle I'offre de formats zippés avec quatre modéles
complémentaires, dotés pour certains d’une tirette métallique en forme
de téte de cheval. Quant a H-Tag, ligne inspirée du dessin H en Biais
issu de l'univers du voyage des années 1970, elle orne différents
contenants d’un travail de cuir ajouré : étui téléphone avec bandouliére,
porte-cartes et porte-passeport.

La petite maroquinerie accueille aussi plusieurs nouveautés joyeuses et
décalées. Le porte-monnaie Paddock revisite la téte de cheval dans un
esprit ludique et figuratif. Le cuir imprimé s’exprime sur un nouveau
format de Carré Pocket, trousse a la contenance généreuse qui se porte
dans un sac ou en pochette. La soie technique imperméable, matiére
innovante congue pour un usage tout-terrain et quotidien, habille la
trousse Silky Pocket de motifs et de coloris féminins.

Les grigris et accessoires de sac renforcent leur présence, en
miniaturisant notamment de grands classiques comme la sandale Oran
Nano, reproduite avec une extréme minutie, ou le Carré Nano, un carré
90 a échelle réduite, imprimé tout en finesse grace a une nouvelle
technigue d’impression de haute précision.

Enfin, la petite maroquinerie accompagne le développement du métier
Beauté avec plusieurs formats d’étuis pour rouge a Iévres, un
accessoire miroir a porter autour du cou et un étui a poudrier avec
bandouliére pouvant accueillir le fard a joues et le pinceau nomade.

1.6.1.4  LES MATIERES

Pour les matiéres et couleurs, I'année 2020 est placée sous le signe
des savoir-faire afin de favoriser une approche subtile et une élégance
discréte.

Les nuances gourmandes, voluptueuses et ultra-féminines (Rose
Mexico, Rose Texas), cotoient des teintes douces et végétales (Brume,
Foin, Maquis, Sésame) et de dynamiques tons vibrants et lumineux
(Bleu Frida).

Des techniques d’impression innovantes engendrent de nouveaux
effets : la Toile H en relief rehausse le trait d’un fin relief qui donne vie
au motif, et I'impression en finesse ouvre la voie a des dessins d’une
précision et d’une délicatesse totalement inédites sur le cuir.

Le textile met a I'honneur la force expressive du jacquard qui permet de
jouer avec les motifs et les couleurs, d’accentuer les finesses ou le
relief, de donner du corps, de mettre les grains en valeur. Ainsi la toile
Casaque, créée sur mesure pour le sac Herbag, utilise un jeu d’armures
pour faire apparaitre une diagonale. L'univers masculin s’enrichit, de
son c6té, d’un tissage Woolywooly, offrant I'élégance chic et sport d'une
gabardine de laine.

Un cuir inédit, enfin, au raffinement discret, le veau Dandy ; un veau
glacé dont la finesse et la douceur invitent a la caresse des pieces de
petites maroquineries qu’il habille.
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1.6.1.5  L’EQUITATION

Afin d’accompagner la croissance de la selle Hermés, I'atelier parisien
établi depuis plus d’un siécle au 24, rue du Faubourg Saint-Honoré, a
choisi la Normandie, territoire équestre par excellence, comme terre
d’adoption pour y implanter un nouvel atelier. Cet établissement
normand, qui s'accompagne d’un partenariat avec le Haras National du
Pin, portera I'ambition de formation et de recrutement des nouvelles
générations de selliers en s’appuyant sur les savoir-faire historiques de
la maison.

L'équipe d’experts selles s’étoffe en Europe du Nord, zone stratégique
riche d’une profonde culture équestre. Le métier confirme ainsi son
engagement a offrir I'expérience unique du double sur-mesure
cheval-cavalier a une audience plus large.

Coté équipement du cavalier, le métier continue d'approfondir sa
démarche écoresponsable et son approche technique. lllustration
parfaite de cette ambition, la doudoune Toundra, stretch, coupe-vent,
imperméable et respirante, congue pour affronter les températures les
plus froides, utilise de l'ouate recyclée.

La collection des équipements pour chien s’enrichit de nouveaux objets
astucieux comme la gamelle Baquet.

Tout au long de cette année 2020, marquée par de nombreuses
annulations de compétitions équestres, des initiatives digitales ont été
imaginées afin de maintenir au mieux le lien entre les cavaliers, les
experts selles et les artisans de la maison.

Le métier Vétement et Accessoires est la deuxiéme activité du groupe,
avec 22 % des ventes consolidées. En 2020, il a généré un chiffre
d’affaires de 1 409 M<€.

1.6.2.1  LE PRET-A-PORTER FEMME

En 2020, Nadége Vanhée-Cybulski, créatrice du prét-a-porter féminin,
approfondit la notion de « féminité moderne ». Elle s’appuie sur
I'héritage de la maison, de ses racines équestres au savoir-faire
maroquinier, pour dessiner des vétements fonctionnels qui
accompagnent la femme a chaque instant de sa vie.

Pour I'été, les vétements sont adaptés a un usage urbain et quotidien.
lls intégrent des détails utiles, avec notamment des poches plaquées
oversize. Leurs matiéres fluides, presque transparentes, permettent
d’en deviner la construction. Le cuir est fagonné artisanalement,
évoquant le savoir-faire sellier. Les licols et harnais d’équitation se
transforment en attaches et fermetures pour manteaux et jupes.
Différents objets iconiques de la maison, comme la Chaine d’Ancre et la
Mosaique du Faubourg, s’expriment a travers les matiéres et les motifs
en maille ou imprimés.

La collection automne-hiver est structurée autour de trois intentions : le
tailleur, I'outdoor et le kilt. Les codes du tailleur sont retravaillés dans
les détails, les matiéres et la construction, pour donner naissance a une
garde-robe sensuelle a la silhouette élancée et cintrée. Les vétements
d’extérieur iconiques (varsity, aviateur, trench) sont revisités avec des
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matériaux authentiques (cachemire double face Rocabar, toile H
technigue, mouton intarsia, veau matelassé...) qui leur conférent une
silhouette généreuse, confortable et fonctionnelle. Enfin, le théme
équestre est réinterprété a travers un vestiaire écossais qui adopte des
motifs tartan et argyle, des sangles en cuir, du plissé et des franges
inspirés du Kkilt.

1.6.2.2  LE PRET-A-PORTER HOMME

Théme de I'année 2020, l'innovation est aussi une caractéristique
centrale de la vision du prét-a-porter développée par Véronique
Nichanian, directrice artistique de I'univers masculin.

La collection printemps-été, porteuse d’un parfum de liberté estivale,
utilise des matiéres fluides et aériennes aux accents toniques et
colorés, qui lui conférent une aisance décontractée. Elle offre
notamment une nouvelle vie a des carrés de soie en version originale ou
surteints, métamorphosés en chemises amples, vestes ou blousons.

La collection automne-hiver affirme sa radicalité. Les lignes pures
dessinent des silhouettes grand format aux volumes enveloppants,
dans une gamme chromatique en clair-obscur qui illumine I'hiver.

Avec ces deux collections, Véronique Nichanian continue de renouveler
le vestiaire de I'nomme Hermés, synonyme de nonchalance et de
modernité.

1.6.2.3 LES ACCESSOIRES DE MODE

Pour la premiére fois, le métal des accessoires bijoux prend des
couleurs dans une palette audacieuse. Véritable innovation technique,
deux manchettes en aluminium, légéres et résistantes, offrent un jeu de
couleurs lumineuses et profondes. L'une reprend le H perforé du sac
Evelyne, tandis que I'autre opte pour les quatre clous Médor et I'anneau
du Collier de Chien.

Le bracelet Clic étonne encore cette année : son H se couvre du méme
imprimé que les plaquettes émaillées qui I'entourent, créant une illusion
de camouflage d’un grand raffinement. Une prouesse technique qui
transforme ce classique intemporel en une surprenante nouveauté.

Indissociable de I'imaginaire de la maison, I'univers équestre inspire
deux nouvelles lignes de bijoux en cuir et en corne. Congues autour de
piéces iconiques comme le mors et I'étrier et s'inspirant également des
couleurs des barres d’obstacles, elles incitent a jouer I'accumulation.

La ceinture femme se pare de couleurs et de dessins, tant sur la boucle
que sur la bande de cuir. L'incontournable boucle H, notamment, réalise
une prouesse technigque en se couvrant pour la premiére fois d’émail.

La collection fait la part belle a la féminité avec des ceintures bijoux et
une exceptionnelle ceinture brodée a la main, tandis que les modéles
phares a taille unique sont réinventés par I'ajout d’une pochette
fonctionnelle ou de clous a I'esprit rock.

La ceinture masculine cultive des porters hybrides a la fois urbains et
décontractés en jouant avec les finitions et en proposant un modéle en
sangle a motif.



lllustration du théme annuel, une nouvelle boucle permet 4 porters en
1: grace a son judicieux mécanisme, elle s'adapte en un seul geste a
deux largeurs de cuir, 32 et 38 mm, et vient se poser sur des bandes
réversibles.

Le béret fait son entrée dans les collections Hermés, avec une palette
trés colorée. Il est décliné en quatre matiéres : drap de cachemire,
cachemire léger vichy inspiré du prét-a-porter femme, feutre de laine
mérinos et agneau ultra souple.

La classique casquette de marin est revisitée dans une version en drap
de cachemire déperlant. Elle inaugure également une version bijou
garnie d’une Chaine d’Ancre en métal.

Les chapeaux, toujours rythmés par la paille I'été et le feutre I'hiver,
jouent sur de nouveaux tressages et s’agrémentent, selon I'allure, de
bijoux en métal laqué, de gros grains colorés ou de rubans tissés.

Pour I'arrivée de I'hiver, la collection propose des modéles astucieux,
comme une paire de gants inséparables en agneau reliés par une
Chaine d’Ancre, et renoue avec la tradition des gants de conduite chére
a la maison avec des mitaines et des gants perforés en agneau glacé.
Une ligne compléte d’accessoires de cheveux fait son apparition pour
I'été : serre-tétes en cuir et chouchous en twill de soie imprimé viennent
inviter & de nouveaux portés.

L'Apple Watch Hermés Series 6 ouvre un nouveau chapitre de la
collaboration débutée en 2015 entre Hermés et Apple®, alliance
d’héritage et d’innovation.

La collection s’enrichit d’'un nouveau modeéle baptisé Hermés Attelage,
en simple et double tour, dont I'attache redessinée s’étire au-dessus du
boitier. Le bracelet double tour ultrafin accentue la ligne délicate de la
montre.

L'Apple Watch Series 6 se pare également d’une nouvelle palette de
couleurs vibrantes et audacieuses, dont les tonalités vives
métamorphosent I'objet au gré des tenues.

Enfin, les nouveaux cadrans exclusifs Hermés Circulaire offrent
davantage d’options de personnalisation et de fonctionnalités pour
accompagner les modes de vie de chacun.

Porté par sa constante exigence et ses savoir-faire, le métier poursuit sa
croissance en accompagnant ses clients dans leur quotidien. En cette
année de I'innovation, Pierre Hardy, directeur de création des métiers
chaussures femme et homme, crée la surprise avec des talons bijoux et
des associations de matiéres inattendues.

Pour I'été, la collection femme emprunte a la bijouterie le motif Chaine
d’Ancre Lumiére et le métamorphose en talon précieux, orné de strass
ou laqué, a la féminité affirmée. Un nouveau talon emboitant, évoquant
le sabot du cheval et travaillé en dégradé de couleurs, fait son
apparition sur des sandales et des bottes. Enfin, des motifs inspirés de
la soie habillent en trompe-I'ceil de nombreux modéles.
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L'hiver, des rencontres inédites entre lamelles de cuir et de métal
donnent naissance a des talons précieux, tandis que la botte
d’équitation se pare de toile enduite et s'équipe d’une semelle crantée
pour braver les intempéries et les grands froids.

La collection masculine d’été propose des modeles hybrides innovants,
alliant semelles en cuir et gomme transparente. Une nouvelle basket
tout en maille se distingue par sa souplesse et son confort. De son c6té,
la traditionnelle sandale se transforme en espadrille avec une semelle
en corde naturelle.

Pour I'hiver, de nouveaux classiques aux lignes épurées voient le jour.
Esprit citadin et allure décontractée se rencontrent et s’allient autour de
modéles en cuir sur semelles crantées. Le sneaker sportif voit sa
semelle marquée d’une nouvelle signature H en biais dont les couleurs
contrastées dynamisent sa silhouette.

La Soie et les Textiles représentent la troisiéme activité du groupe, avec
7 % des ventes consolidées. En 2020, ce métier a réalisé un chiffre
d’affaires de 452 M€.

1.6.3.1 LA SOIE FEMININE

Cette année 2020 est Véritablement placée sous le signe de
I'innovation pour la soie féminine, qui fait événement avec une création
majeure dans I'histoire de la soie : pour la premiére fois, Hermés
présente un carré double face imprimé différemment des deux cotés.
Une prouesse technique qui a nécessité des années de développement
en collaboration avec les imprimeurs lyonnais de la maison.

Ainsi I'emblématique dessin Couvertures et tenues de jour est imprimé
dans sa version classique d’'un cété, et en interprétation bandana de
I'autre. Quant au carré Wow, bande dessinée sur soie imaginée a partir
de l'univers des comics, il oppose une face multicolore en francais, et
une face monochrome en anglais.

L’incontournable carré 90 cm en twill de soie se renouvelle lui aussi,
saison aprées saison. Clin d’ceil au théme annuel, Cavalcadour, grand
classique, est réinventé en 3D et devient Cavalcadour voltigeur. Les
brides et éléments équestres de la composition d’origine, devenus des
objets en lévitation, offrent une toute autre perception. Enfin, le dessin
Exposition universelle propose une interprétation narrative et ludique de
I'innovation. Empruntant I'imaginaire des grandes foires et expositions
universelles du 19° siécle, il représente un parc gigantesque et farfelu
ou une tour de Babel transformée en toboggan cétoie un cheval de Troie
converti en centre de thalassothérapie.

En complément de ces collections d’imprimés, les unis en cachemire,
confortables et chaleureux pour I'hiver, font la part belle aux formats
créatifs et aux matiéres d’exception. Ainsi une étole a poches en
cachemire double face, matiére emblématique du prét-a-porter féminin,
dialogue avec un poncho gansé de cuir et orné d’un fermoir inspiré du

sac Kelly.
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1.6.3.2 LA SOIE MASCULINE

Innovation majeure de la soie pour 'année 2020, le carré double face
est naturellement présent dans les collections masculines. Pour I'été, ce
sont deux versions du trés apprécié C'est la féte qui se répondent :
'une en couleur, dans sa livrée classique, I'autre presque unie, le
dessin étant traité en finesse. La collection automne-hiver pousse
encore plus loin la prouesse technique en faisant dialoguer pour la
premiére fois deux dessins différents avec Formule chic, ou la voiture de
collection représentée au recto se métamorphose, au verso, en
Formule 1.

L'innovation s’exprime également sur le carré Réve hypnotique. Ce motif
constitue un « arrét sur image » d'une ceuvre numérique, inspirée de la
biologie et composée de tourbillons de couleurs en mouvement.
Projetée dans des lieux prestigieux a travers le monde, sous forme
d’installation immersive, cette ceuvre a €té capturée en photo, gravée
puis imprimée dans les ateliers lyonnais pour devenir carré.

La collection d’écharpes se renforce saison aprés saison et devient un
pilier majeur de la soie masculine, explorant différentes matiéres et
techniques pour proposer un large choix de portés. Une écharpe en
cachemire dissimule dans son motif tartan des éléments équestres
stylisés ainsi que les deux syllabes du nom HER-MES. Une autre, en
cachemire uni, est ornée d’un motif en forme de mors découpé dans un
cuir d'agneau d'une grande finesse. Enfin, I'écharpe Zouaves et
dragons remix revisite le dessin d'origine en mettant a I'honneur le
savoir-faire de tissage jacquard écossais.

Les cravates font toujours preuve d’une créativité soutenue, aussi bien
en termes de matieres que de savoir-faire. Une cravate en soie grattée
ornée d’un maillon en cuir appliqué cétoie une cravate en denim de soie
évoquant un jean en trompe-I'ceil, tandis que des cravates en soie unie
innovent en utilisant la technique de I'embossage pour s’habiller d'un
maillon Chaine d’Ancre ou d’un étrier en relief.

Les Autres métiers Hermés regroupent la Bijouterie, I'Art de vivre et les
Arts de la table Hermés. En 2020, ils ont réalisé un chiffre d’affaires de
643 ME€, soit une hausse de 23,9 % a taux de change constants,
contribuant & hauteur de 10 % au chiffre d’affaires du groupe.

16.4.1 LA BIJOUTERIE-JOAILLERIE

En 2020, Hermés continue d'affirmer sa culture joailliére : une joaillerie
de la forme, une joaillerie libérée et contemporaine.

Point d’orgue de cette démarche, la sixiéme collection de Haute
Joaillerie, Lignes sensibles, s'inscrit dans cette culture. Une collection
sensuelle, a la radicalité gracieuse, congue comme une seconde peau.
Il émane de chaque piéce une lumiére douce ol la dominante d’or rose
et les reflets des pierres de couleurs épousent les nuances de la
carnation. Un véritable manifeste, de I'aveu méme de Pierre Hardy,
directeur de création de la joaillerie : « Toute la collection tend vers la
caresse. Les colliers ont la douceur des bras autour du cou.» Lignes
sensibles a été présentée en septembre a la Gaité Lyrique et en
décembre a Shanghai.
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1.6.4.2 L'ART DE VIVRE ET LES ARTS DE LA TABLE

HERMES

Année trés porteuse pour la division Maison d’Hermes, 2020 a été
marquée par de multiples lancements : le grand service de porcelaine
Passifolia, les nouvelles collections de mobilier Equilibre et Hippodrome
dessinées respectivement par Jasper Morrison et Normal Studio, ainsi
que la ligne de tapis brodés Cordélie et des collections fournies de
plaids et d’objets pour la maison.

Pour contrebalancer I'annulation du Salon international du meuble de
Milan, rendez-vous habituel de présentation des nouveautés, un
dispositif digital couplé a des présentations locales ont permis de faire
découvrir ces collections a la presse, qui les a saluées, ainsi qu’au
public qui les a trés bien accueillies.

La situation sanitaire et les confinements successifs ont accentué la
tendance observée ces derniéres années de valorisation croissante de
la sphére domestique. La maison devient, sur des territoires de plus en
plus nombreux, non seulement le lieu de la vie privée et familiale mais
aussi désormais, un espace social et professionnel nécessitant des
investissements supplémentaires. Cette évolution sociétale, combinée a
la force des nouvelles collections, se traduit par une croissance
soutenue de ces familles de produit.

Les parfums et la beauté ont réalisé un chiffre d'affaires de 263 M€ en
2020, soit 4 % dues ventes consolidées.

1.6.5.1 LES PARFUMS

Au premier semestre, I'activité a été soutenue par le lancement de deux
éditions limitées et d’une nouveauté olfactive.

Le flacon Terre d’Hermés en édition limitée a offert un instantané de la
Terre vue du ciel, tandis que Twilly d’Hermés accrochait un fer a cheval
porte-bonheur a son lien de soie, pour sa nouvelle édition Charming
Twilly.

La ligne Eau des merveilles, qui constitue depuis 2004 une clé ouvrant
sur le merveilleux d’Hermes, s’est enrichie d’une nouvelle proposition.
Aprés avoir capturé les embruns marins pour Eau des Merveilles Bleue,
Christine Nagel est partie en quéte de cet instant ol le jour se méle a la
nuit, ou la rencontre entre la lumiére et I'obscurité fait naitre des
ombres fugitives et poétiques, pour créer I'eau de parfum 'Ombre des
Merveilles. Usant de la matiere comme d’un fusain, Christine Nagel
ourle de thé noir la sensualité de la féve tonka et de I'encens, afin d’en
souligner la profondeur et le contraste. L'Ombre des Merveilles offre
I'éclat mystérieux d'une fragrance en clair-obscur, boisée, orientale et
enveloppante.

Au second semestre, les animations ont pris le relais de I'innovation
produit, reportée en 2021. Les coffrets Fétes en Hermés ont
accompagné les célébrations de fin d’année. lls sont décorés d’'un
Pégase qui surgit du ciel et frappe le sol d’'un coup de sabot, faisant
jaillir une source miraculeuse, promesse d’un temps meilleur.



1.6.5.2 LA BEAUTE

L'année 2020 marque la naissance du seizieme métier d’'Hermés, la
Beauté.

L'acte fondateur de la Beauté Hermeés est le lancement, au premier
semestre, de la collection Rouge Hermés dédiée a la beauté des levres.
Au nombre symbolique de 24, les rouges a lévres, objets Hermes a part
entiére nichés dans leur petite boite orange, hissent haut et fort des
couleurs issues du nuancier de la soie, a I'image de I'emblématique
Rouge H ou du malicieux Orange Boite, tandis que leur fini mat ou
satiné s'inspire des cuirs de la maison. Rouge Hermeés est congu
comme un rituel de bien-étre dédié aux femmes qui partagent 'idée que
« la beauté est un geste ». Du baume au pinceau, en passant par des
accessoires créés par les maroquiniers de la maison, Rouge Hermés
propose de révéler en un trait et en un geste quotidien la couleur de la
personnalité. Ce rituel s’enrichit d’une édition limitée de quatre teintes
événementielles, renouvelée chaque saison au rythme de la mode.

Le lancement du métier de la Beauté Hermés a bénéficié d'une
communication a 360° d’une ampleur inédite au premier trimestre,
réunissant en plusieurs étapes les prescripteurs du monde entier, avant
d’étre diffusé en média et dans une sélection de magasins Hermés et
d’espaces personnalisés dans 35 pays. Bien que lancée en pleine crise
sanitaire, la Beauté Hermés a fait mieux que tenir toutes ses promesses
et poursuit son développement.

Au second semestre, deux cadeaux d’exception sont venus animer la
Beauté durant la période des fétes : une « Piano Box » aux dimensions
hors normes révélant la collection compléte des 24 rouges a lévres , et
une collection de fourreaux nomades en cuir, précieux et protecteurs.

Avec un chiffre d'affaires consolidé de 196 M€ en 2020, le pdle
Horlogerie représente 3 % des ventes du groupe.

Véritable horloger employant plus de 300 personnes dans son pdle
manufacturier en Suisse, Hermés fabrique aujourd’hui en interne la
quasi-totalité de ses montres, mouvements de manufacture et
composants. Sa créativité reste parisienne et affirme un style unique,
nourri par I'ensemble des autres métiers de la maison. Fort de ses
savoir-faire, Hermés exprime ainsi, plus que jamais, une voix singuliére
au sein de I'industrie horlogére.

Malgré le contexte sanitaire mondial et la fermeture de nombreux
magasins au printemps, la forte reprise du second semestre a permis a
I'Horlogerie d’afficher des ventes proches du niveau record de I'année
2019.

La croissance des ventes dans les magasins Hermés a été tres
soutenue, grace au dynamisme des marchés asiatiques. Les ventes au
réseau de détaillants horlogers « externes » ont davantage souffert,
notamment vers les points de vente en aéroports. Hermés a continué a
réduire cette année le nombre de ces détaillants, afin de rendre sa
distribution encore plus sélective.

PRESENTATION DU GROUPE ET DES RESULTATS
CHIFFRE D'AFFAIRES ET ACTIVITE PAR METIER

En avril, lors de I'édition digitale du Salon Watches and Wonders de
Geneéve, Hermés a exprimé une nouvelle fois avec force I'originalité de
sa Vvoix au sein du cercle restreint des membres de la Haute Horlogerie,
en affirmant son territoire d’expression : un rapport au temps singulier,
plein de fantaisie et d’émotion, un temps avec lequel on joue sans pour
autant vouloir le contrler. Ce message est soutenu par la campagne
publicitaire « print » et digitale Le Temps, un objet Hermés.

L'année 2020 est venue consolider les lancements majeurs survenus
au second semestre 2019, avec la confirmation du succés de la
collection féminine Galop d’Hermés, et la présentation des nouvelles
versions de la complication Arceau « L’heure de la Lune ». De plus, la
ligne Arceau s’est enrichie de deux nouvelles complications : une «
petite Lune » revisitée et proposée sur plusieurs modéles en diamétre
38 mm, ainsi qu'un modeéle réunissant deux grandes complications
horlogéres, une répétition minute et un tourbillon, présenté en fin
d’année en montre-bracelet et en montre de poche.

L’Arceau « L’heure de la Lune » explore de fagon nouvelle et décalée une
complication horlogére classique : la « phase de Lune ». Voulant
redonner a cet astre sa place centrale dans le cadran, Hermés en a fait
le « personnage principal » de sa piéce, tout en offrant une perspective
singuliére de sa lecture. En effet, ce sont les fonctions classiques -
heure, minute, date - qui deviennent satellites et gravitent au-dessus
de deux représentations fixes de la Lune, vue depuis I’'hémisphére Nord
et I'némisphére Sud. Sur cette derniére se devine un malicieux Pégase.
Saluée par le Grand Prix de I'Horlogerie de Genéve (GPHG) en novembre
2019, dans la catégorie « calendriers et astronomie », cette montre a
été présentée en 2020 avec de nouveaux cadrans exceptionnels taillés
dans des météorites rares, comme des pierres de Lune ou des pierres
de Mars.

La nouvelle montre Arceau grande complication rassemble une
répétition-minute et un tourbillon. Ces mouvements sont visibles a
travers le cadran découpé en forme de téte de cheval, motif que I'on
retrouve aussi au verso sur les ponts et platines. D’abord présentée en
montre-bracelet, elle s’est accompagnée a 'automne de versions de
poche dont le couvercle révele un autre animal fétiche d’'Hermeés, le
T-rex, haut en couleurs, magnifié par les artisans de la maison.

Les ventes au sein du réseau de magasins Hermeés ont par ailleurs
bénéficié des bons résultats, dans le monde entier, des incontournables
lignes Cape Cod et Heure H, dont le renouvellement constant attire de
plus en plus d’amateurs : ceux-ci ont pu découvrir des expressions plus
précieuses, innovantes techniguement, occasionnellement joaillieres,
de ces lignes iconiques et pleines de fantaisie.

Enfin, la collection de « piéces d’exception » développée par Hermés a
confirmé cette année encore son grand succes, a travers des montres
joaillieres (Faubourg, Klikti, Arceau, Médor...) qui mettent en valeur les
métiers d’art et les savoir-faire de la maison.
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En 2020, les autres produits ont réalisé un chiffre d’affaires de 218
ME, soit une baisse de 15,3 % a taux de change constants, contribuant
a hauteur de 4 % au chiffre d’affaires du groupe.

1671 CRISTALLERIE SAINT-LOUIS

Cette année encore, la cristallerie Saint-Louis a étendu son offre
lumiére. Pendant que la baladeuse Folia s'affirme comme I'un des
produits emblématiques de la maison, Saint-Louis propose de nouveaux
luminaires bénéficiant de I'indice de protection IP44 et par conséquent
adaptés aux piéces humides (salle de bains, cuisine, terrasse...). Une
innovation qui permet a la collection de luminaires classiques Royal de
se réinventer en appliques murales. La collection Matrice, initiée en
2013 et inspirée des moules de la Manufacture, accueille également de
nouveaux luminaires classés IP44, ainsi que des vases de multiples
tailles.

Ainsi enrichie, Matrice a été révélée lors du Salon Paris Déco Home en
janvier avant de faire I’événement de la Dutch Design Week en octobre.
Saint-Louis a en effet décidé de maintenir sa présence a cette
manifestation malgré sa digitalisation dans le cadre de la crise
sanitaire, afin de poursuivre la conquéte des publics néerlandais et
scandinaves.

Le chateau de Versailles et Saint-Louis ont par ailleurs prolongé leur pas
de deux : aprés les gobelets Galerie des rois qui rendaient hommage a
quatre rois ayant marqué le chateau, ce sont désormais les souveraines
qui sont mises a I’'honneur avec la collection Galerie des reines, quatre
verres a pied dont les motifs de taille sont inspirés des décors de
Versailles. Un coffret, édité en avant-premiére pour le chateau de
Versailles, a été mis en vente par souscription au profit de la
restauration et du remeublement du chateau.

Enfin, linternationalisation de Saint-Louis se poursuit avec des
ouvertures ou des agrandissements en Chine a Shenzhen, au
Moyen-Orient & Riyadh et aux Etats-Unis & Dallas.

16.7.2 PUIFORCAT

En 2020, I'orfévre Puiforcat continue a nourrir son offre contemporaine
autour des arts de la table en dévoilant de nouveaux accessoires pour
épices en argent massif, les moulins de table Houlgate. De son coté, la
collection de moulins de comptoir Granville s’enrichit d’un huilier et d’un
moulin @ muscade.

Le service du thé et du café, théme classique de I'orfévrerie, a inspiré
des créations en métal argenté et bois de noyer dont le dessin
intemporel est di aux designers de Normal Studio. Ces piéces ont
autant séduit la presse, qui a accordé un large écho a ce lancement,
que les clients qui leur ont réservé un bel accueil.

L'activité commerciale de la maison a été marquée par 'organisation
d'une série de présentations en Chine. Ce projet avait pour objectif
principal de proposer a une nouvelle clientéle une sélection de pieces
de haute orfévrerie. Successivement présentées a Guangzhou,
Shanghai et Pékin, ces piéces de style majoritairement classique ont
remporté un beau succés auprés du public chinois.
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Au sein de l'atelier, I'activité est restée soutenue. Les équipes ont
notamment été mobilisées par I'organisation de la présentation en
Chine, mais aussi par la réorganisation interne de I'espace de travail, la
création d’un flux spécifique pour la production des couverts en argent
massif ainsi que la rénovation des matrices nécessaires a leur
fabrication.

1.6.7.3 LE BOTTIER JOHN LOBB

L'année 2020 a été marquée par la crise sanitaire qui a touché
successivement tous les marchés.

John Lobb maintient néanmoins son cap stratégique de mise en avant
des grands classiques que sont les modéles William, Lopez et City,

aussi bien dans les collections qu’'en magasin et a travers les
campagnes de communication.

L'autre fait marquant de I'année est le 75° anniversaire du modéle
double boucle William, baptisé ainsi en I'honneur de son créateur
William Lobb, qui I'a congu sur mesure en 1945 pour son fils.

Point d’orgue de cette célébration, le modéle signature William 75 a été
créé a I'occasion de la Saint Crépin, le saint patron des maitres bottiers,
que John Lobb féte chaque 25 octobre a travers la réalisation d'un
modeéle unique en édition limitée. Réalisé en une seule levée de cuir,
trés proche de la silhouette du modele original, William 75 se
caractérise par un patronage en spirale, une doublure en veau ton sur
ton, une nouvelle boucle et un point d'arrét en croix XXI évoquant son
millésime. Enfin, une méthode spécifigue de lavage a la main
développée par les artisans de I'atelier de Northampton en Angleterre
apporte a son cuir un caractére pictural unique.

1.6.7.4 LES ACTIVITES TEXTILES

La Holding Textile Hermés regroupe et anime au sein d’une méme
structure I'ensemble des savoir-faire relatifs aux activités de production
textile : de la création a la confection en passant par le tissage, la
gravure, I'impression, la teinture et les appréts.

Elle travaille au service des différents métiers du Groupe, ainsi qu’a
destination de marchés externes tels que I’habillement et la décoration
d’intérieur, a travers notamment les marques Bucol, Métaphores, Verel
de Belval ou encore Le Crin.

L'année 2020 a été marquée par la crise sanitaire qui a fortement
impacté temporairement les volumes d’activité de la filiere, sans pour
autant remettre en question son développement.

Pour répondre aux enjeux opérationnels, I'activité s’est notamment
traduite par la poursuite du programme d’investissement immobilier.
Depuis 2018, le pdle Soie et Textiles a initié, sur le site de Pierre-Bénite
dans le Rhone, un projet immobilier d’envergure d’une surface
construite, a terme, de 30 000 m2. Ce projet, porté par I'ambition de la
filiere, s’inscrit dans la modernisation des infrastructures au méme titre
que des process et s'articule autour des activités logistiques,
industrielles et tertiaires.



1.6.7.5 LES ACTIVITES TANNERIES ET CUIRS PRECIEUX

Le pble Tanneries assure 'achat, le tannage, la finition et la vente de
cuirs précieux destinés au groupe Hermés et aux marques et
fabrications de haute qualité, principalement pour la mode, la
maroquinerie et I'industrie horlogere. Le pdle regroupe également les
opérations intégrées d’élevage de crocodiliens.

La crise sanitaire qui a marqué cette année 2020 a entrainé la
fermeture des activités de tannage au premier semestre, pour une
durée de trois semaines en France et de sept semaines en ltalie. La
mobilisation des équipes et la mise en ceuvre des mesures barriéres
ont permis une reprise rapide des activités. Néanmoins cette crise s’est
traduite par une chute brutale et significative des ventes vers les clients
externes.

Courant mai, le pdle a acquis a 100 % la Mégisserie Jullien, spécialisée
dans les cuirs de chévre. Partenaire historique de la maison Hermes
depuis un siécle et disposant d'un savoir-faire reconnu dans le
«chagrinage », Jullien a développé notamment les savoir-faire de la
chevre Mysore et de la chévre Coromandel. Cette reprise répond a la
stratégie de maitrise des savoir-faire d’excellence et de sécurisation
des approvisionnements du groupe Hermeés. Elle permet aussi au pdle
Tanneries d'intégrer une filiere supplémentaire, avec I'objectif de la
développer et de la porter aux meilleurs standards de développement
durable.

Les démarches portant sur la qualité des filieres d’approvisionnement
se sont poursuivies tout au long de I'année sur les trois filieres cuirs de
veau, cuirs exotiqgues et cuirs de chévre. La qualité des
approvisionnements de crocodiliens, notamment en Porosus, a continué
de s’améliorer, récoltant ainsi les efforts de plusieurs années
d’investissements et de perfectionnement des savoir-faire. Dans la
filiere veau, des initiatives conjointes avec nos partenaires se sont
consolidées en vue d'améliorer la qualité des supports et la
bientraitance animale.

Le pdle Tanneries s’engage a offrir les meilleures garanties de sérieux
en adéquation avec les valeurs éthiques et de développement durable
d’Hermés. C’est pourquoi il ne commercialise que des peaux exotiques
dont la provenance est parfaitement tracée et auditée, renongant si
besoin a la commercialisation de certaines espéces ou filieres. Le pole
a notamment poursuivi en 2020 la mise en place de la tragabilité
unitaire des peaux de veau, afin de s’assurer de la conformité de ses
approvisionnements. Il soutient par ailleurs des initiatives externes et
des collaborations scientifiques visant & améliorer les standards de
chaque filiére.

Fidéle a sa stratégie d’excellence et de maitrise opérationnelle, le pdle
poursuit ses actions en vue d’améliorer la maitrise de la qualité,
I’évolution de son offre et le développement de nouveaux procédés de
tannage. Ainsi cette année, le veau Doublure, le croco Boréal et le croco
Satin ont rejoint les collections de la maison. De méme, une offre de
cuirs tannés « sans métal », porteuse de nouvelles finitions, continue de
se développer et rencontre un intérét grandissant.

PRESENTATION DU GROUPE ET DES RESULTATS
CHIFFRE D'AFFAIRES ET ACTIVITE PAR METIER

L'optimisation de I'utilisation de la matiére est également au coeur des
objectifs du pdle. Comme en 2019, un travail d’équipe conjoint avec le
pole artisanal et les différents métiers du groupe s’est poursuivi avec
succeés. Celui-ci a permis de réduire les approvisionnements tout en
maintenant une activité comparable a 2019. Par ailleurs, dans ce
méme esprit, les efforts d’innovation et de digitalisation de I'activité
viennent progressivement améliorer encore la connaissance des
paramétres de production ainsi que la réponse a la demande de

« produits finis » des clients.

2020 marque également le démarrage de la premiére tranche des
travaux de rénovation des Tanneries du Puy, qui devrait s’achever fin
2021.

Pour développer ses ventes en Asie et plus particulierement en Chine, le
pble a créé une filiale commerciale @ Hong Kong, qui sera
opérationnelle début 2021.

Enfin, la construction d’une nouvelle ferme d’élevage en Australie a
démarré. Elle débutera son activité en 2021. Cet investissement intégre
les enseignements et le savoirfaire de huit années d’efforts de
recherche et de construction des meilleurs standards d’élevage, avec
notamment la mise en ceuvre de nouveaux bassins et une implantation
optimisée améliorant encore la pratique et les conditions d’élevage. Ce
projet porte également une ambition importante en matiere de
développement durable autour des ressources utilisées et de
I'implication des parties prenantes.

Malgré la crise sanitaire, le pole Tanneries conforte ainsi son action et
ses investissements, conformément a ses objectifs : affirmer sa position
d’excellence sur le marché des cuirs précieux grace a la sécurisation de
ses approvisionnements, I'optimisation de ses capacités de production,
le développement de ses savoir-faire, le respect de I'environnement et
de la bientraitance animale, en misant sur 'innovation, la créativité et
I'exemplarité de ses filiéres.

1.6.7.6  HERMES HORIZONS

La création et la fabrication d’objets sur mesure exclusifs est au coeur
de I'histoire d’Hermés depuis son origine. Ce service est assuré par
Hermés Horizons, qui chaque jour explore des é&critures créatives
nouvelles, des matiéres et des savoir-faire exceptionnels, pour donner
vie aux réves des clients.

Fantaisie, technicité et surprise s’expriment ainsi chaque jour dans les
ateliers de Pantin et du faubourg Saint-Honoré, afin d’écrire des
histoires uniques de maroquinerie, d’aménagement intérieur de voitures
de collection ou de voiliers, mais aussi d’objets parfois inattendus
comme des jukebox, des planches de surf, des canoés ou des intérieurs
d’avion.

Cette activité en croissance, que les clients peuvent solliciter dans
I'ensemble des magasins Hermes, s’appuie sur la richesse créative de
la maison et sur la virtuosité des mains des artisans. Elle constitue
également une opportunité d’explorer de nouveaux territoires d’objets,
de création, de matiéres et de savoir-faire.
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1.6.7.7 PETITH

Petit h propose une démarche de création unique en mettant a la
disposition de créateurs invités et de nos artisans, des matieres et
objets, dont les autres métiers Hermés n’ont plus I'usage. Ces matiéres,
regroupées au sein d’'un méme atelier, se voient alors offrir une nouvelle
vie grace a la créativité de ces artistes et au savoir-faire exceptionnel de
nos artisans. C'est ce qu’on appelle la création a rebours. Cette
démarche créative résonne a travers une distribution originale : un
espace permanent dans un magasin a Paris, une présence sur
I'e-commerce, des ventes escales organisées dans un magasin Hermes
a travers le monde.

En 2020, son port d’attache habituel de la rue de Sévres se préservant
pour d’importants travaux de rénovation, petit h s’est installé au
faubourg Saint-Honoré a la fin du mois de janvier et a pu dévoiler ses
multiples facettes au ceeur de ce vaisseau amiral.

Au mois de mars, petit h est parti réchauffer I'hiver russe en mettant en
scéne pour la premiére fois au Gum de Moscou des piéces
audacieuses, dans une scénographie aux compositions constructivistes
et avant-gardistes.

En novembre, pour célébrer la 30° année de la filiale taiwanaise, I'esprit
joyeux et inventif de petit h s’est déployé a Taipei au magasin de
Bellavita, a travers un parcours de billes aux mille surprises ou se
croisaient ses étonnantes matiéres.

Enfin, une piéce originale alliant savoir-faire et matiéres d’excellence, la
Chaise Argon, a été présentée au Musée des arts décoratifs de Paris en
octobre, a I'occasion de I'exposition « Luxes ».

1.6.7.8 SHANG XIA

La crise sanitaire survenue en début d'année a eu un impact important
sur l'activité de Shang Xia en raison de la fermeture temporaire des
magasins.

Des initiatives ont favorisé la relance des ventes en Chine, comme le
lancement de la capsule de sneakers et prét-a-porter Chao, la
promotion en ligne par les influenceurs et la mise en place de deux
espaces pop-up dans les centres commerciaux trés fréquentés de
Shenyang MIXC et Shanghai Plaza 66.

Une nouvelle table a thé de grande taille ainsi que des fauteuils a
dossier arrondi en fibre de carbone ont été développés dans la lignée
de la table a thé et des chaises en fibre de carbone déja existants, et
sont venus confirmer leur succes.

Le second semestre a également été marqué par I'ouverture de trois
nouveaux magasins permanents, au sein de I’hotel Peninsula a Pékin,
dans le centre commercial Hangzhou Tower ainsi qu’au Taikoo Li de
Chengdu, premier espace Shang Xia dans la région sud-ouest de la
Chine. Organisé en duplex, ce magasin combine un espace dédié a la
mode, un espace style de vie et un salon de thé. Ce nouveau concept
de vente, appelé a devenir une référence, contribuera aux cotés des
autres boutiques et des pop-up stores a soutenir la progression de la
notoriété de la marque.
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Le 23 décembre 2020, linvestissement d'Exor dans Shang Xia au
travers d'une augmentation de capital réservée Iui a permis de devenir
I'actionnaire majoritaire de la société. A compter de cette date, la
société Shang Xia a été déconsolidée. Hermés, qui a accompagné
Shang Xia avec succés tout au long de la premiére phase de son
développement, restera un actionnaire important aux cétés d'Exor et de
la fondatrice de Shang Xia, Jiang Qiong Er.

1.6.7.9 J3L

En juillet 2020, fidele a sa stratégie d’intégration verticale, Hermés a
acquis 100 % de la société J3L afin de sécuriser ses
approvisionnements. Le groupe J3L est spécialisé dans le
développement, la fabrication et la vente de piéces métalliques haut de
gamme. La qualité de ses productions a toujours été reconnue comme
une référence. Les piéces les plus couramment fabriquées sont les
fermoirs, les boucles de ceinture, les mousquetons, les cadenas, les
bracelets, les boucles d’oreilles, les boutons pressions ou encore les
ceillets. Elles sont destinées a étre montées sur des sacs a main,
portefeuilles, chaussures, ceintures ou bracelets.

Le groupe J3L accompagne I'ensemble des métiers de la maison, de la
phase de création a la production des piéces finies. Parallélement, J3L
maintient un volant d’affaires avec des clients externes, avec la volonté
de le développer a I'avenir.

La fabrication des pieéces métalliques requiert différents savoir-faire.
L'usinage ou I'étampage de la matiére permet d’abord d’obtenir des
pieces brutes. Le polissage leur confére ensuite une surface
exceptionnellement lisse, sans trace ni rayure. Cette surface peut alors
étre traitée d’'une fine couche de métal précieux : or blanc, jaune ou
rose, argent ou palladium selon les choix des créateurs. Enfin, il faut
réaliser le montage des piéces complexes et des fermoirs, le laquage de
certains bijoux, et finir par une derniére touche d’avivage pour donner
tout son éclat a la piece.

Cette activité est donc désormais intégrée au sein du groupe Hermes.

1.6.8.1 PERRIN & FILS

Holding Textile Hermés détient une participation de 39,5 % au sein de
Perrin & Fils. Le groupe Perrin est spécialisé dans le tissage au service
de secteurs aussi variés que la lingerie féminine, la confection de tissus
d’ameublement, le prét-a-porter et les accessoires.

1.6.8.2 VAUCHER MANUFACTURE FLEURIER

La Montre Hermés détient une participation de 25 % dans le capital de
la manufacture horlogére Vaucher. Située au cceur de la région
horlogére traditionnelle, entre Neuchatel, en Suisse, et la frontiére
francaise, la manufacture Vaucher perpétue des savoir-faire d’exception
et réalise des mouvements horlogers haut de gamme et de prestige.
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1.6.8.3 BETTINA

Hermés détient une participation de 40 % dans le capital de la société
Bettina, partenaire historique du groupe. Spécialisée dans la réalisation
du twillaine, mariage unique de la maille et de la soie, cette entreprise
intervient dans le secteur du prét-a-porter, mais également dans celui
de la soie, du textile et de I'art de vivre.

1.7
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1.6.8.4 MAISON PIERRE HARDY

Depuis 2016, Hermés détient une participation de 33 % dans le capital
de la Maison Pierre Hardy, société frangaise de création de chaussures
et accessoires de mode dirigée par Pierre Hardy, son fondateur et
directeur artistique.

CHIFFRE D'AFFAIRES ET ACTIVITE PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

Evolutions
2019 2019 a taux de change  a taux de change
CA en M€ mix en % courants constants
Europe 1573 25 % 2 069 30 % (24,0) % (23,6) %
France 620 10 % 867 13 % (28,6) % (28,6) %
Europe (hors France) 953 15 % 1202 17 % (20,7) % (20,0) %
Asie-Pacifique 3749 59 % 3454 51 % 8,6 % 9,9 %
Japon 834 13 % 864 13 % (3,5) % (3,7) %
Asie-Pacifique (hors Japon) 2915 46 % 2590 38 % 12,6 % 14,4 %
Amériques 959 15 % 1241 18 % (22,7) % (20,5) %
Autres 108 1% 120 1% (9,8) % (9,9) %

En France, le magasin situé depuis 2010 a I'emplacement de
I'ancienne piscine de I'hbtel Lutetia, rue de Sévres, a Paris, a consacré
I'année a faire peau neuve afin d’agrandir et de rénover son espace
atypique. Durant les travaux, les clients ont pu continuer a accéder aux
différents univers de la maison dans deux boutiques temporaires
ouvertes a proximité. Les objets petit h, de leur c6té, ont été accueillis
au ceeur du magasin du faubourg Saint-Honoré.

Paris a également été le cadre d’événements marquants pour plusieurs
métiers. En janvier, les Arts de la table ont investi La Gaité Lyrique afin
de présenter a la presse le nouveau service de porcelaine Passifolia,
dont le décor de fleurs et feuillages exubérants réalise la prouesse
technique d’associer jusqu’a 32 couleurs.

En février, Hermeés a suscité I'événement en annongant la naissance de
son seizieme métier, la Beauté. Lors d’un diner organisé dans un hétel
particulier du 16° arrondissement, la presse a pu découvrir en
avant-premiére le rituel Rouge Hermes dédié a la beauté des lévres,
lancé le 4 mars dans une sélection de magasins a travers 35 pays.

Les collections de prét-a-porter ont défilé a nouveau dans des lieux
mythiques, la Garde Républicaine et le Tennis Club de Paris pour la
mode féminine, et le Mobilier National pour la collection masculine
Automne-Hiver 2020. Quant & la collection homme Eté 2021, face aux
contraintes imposées par la crise sanitaire, elle a fait le choix début
juillet de remplacer son défilé par une performance artistique diffusée

en direct sur hermes.com, imaginée avec la collaboration du metteur en
scéne Cyril Teste.

En septembre, La Gaité Lyrique a servi d’écrin a la présentation de
Lignes Sensibles, la nouvelle collection de Haute Joaillerie Hermes. La
scénographie toute en jeux de lumiére mettait en valeur les piéces de
cette collection intime et sensuelle, congcue comme une caresse avec
des bijoux qui s'ajustent au plus prés du corps et illuminent la peau des
reflets de I'or rose, blanc ou jaune et du scintillement doux des pierres.

En Suisse, le magasin de Lugano a rouvert début mars aprés une
profonde métamorphose. Situé depuis 60 ans sur la via Nassa, artére
piétonne du centre-ville historique, il déploie désormais un espace de
200 m? entiérement rénové, plus vaste et plus lumineux, dont
I'architecture innovante préserve le charme caractéristique de cette
ville aux influences italiennes. L'ensemble des collections y est
présenté, dans une ambiance chaleureuse et intimiste.

En Espagne, un nouveau magasin a ouvert le 1° octobre a Madrid,
réaffirmant ainsi la relation étroite et durable qu’Hermeés entretient avec
ce pays. Installé au rez-de-chaussée de I'immeuble classé abritant la
toute nouvelle et prestigieuse Galeria Canalejas, a I'angle des avenues
Calle de Alcala et Calle de Sevilla, ce magasin de 230 m? se distingue
par son équilibre harmonieux entre architecture historique et
aménagement contemporain. Avec ses hauts plafonds et ses
nombreuses fenétres, il offre une belle luminosité et une circulation
fluide propices a la découverte des 16 métiers d’Hermes.
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Hermés a aussi renforcé ses liens de longue date avec la Suéde en
ouvrant un magasin de plus de 200 m? & Stockholm en octobre. Cette
unique adresse suédoise prend place au rez-de-chaussée du grand
magasin Nordiska Kompaniet, dans un batiment classé Art Nouveau
donnant sur l'avenue Hamngatan. Dotée de volumes généreux et
lumineux, cette boutique bénéficie de deux entrées a I'intérieur du
grand magasin, dont I'une ouvre directement sur I'espace dédié au

nouveau métier de la Beauté.

En Allemagne, le magasin présent depuis prés de 10 ans dans le centre
commercial Kaufhaus des Westens (KaDeWe), au coeur de Berlin, a
changé d’emplacement. Désormais situé au rez-de-chaussée, avec une
facade sur Ansbacher Strafe et une autre a lintérieur du centre
commercial, il a rouvert ses portes en décembre, dévoilant un espace
de 250 m? habillé de tons naturels en hommage a la « capitale verte ».

En Russie, le magasin Hermés du Gum a Moscou a accueilli pour la
premiére fois, en mars, les créations exclusives et uniques de petit h,
dans une scénographie inspirée des compositions constructivistes des
avant-gardes russes. Hermés a également marqué une étape
importante dans sa relation avec Moscou, en ouvrant en septembre un
nouveau magasin au sein du centre commercial Vremena Goda, dans le
quartier historique de Kutuzovsky. Situé au premier étage, ce magasin
constitue la troisiéme adresse moscovite de la maison. Il présente
I'ensemble des métiers sur une surface de 260 m? & I'atmosphére
douce et lumineuse.

En Chine, Hermés a entamé un nouveau chapitre a Guangzhou, dans la
province de Guangdong, avec la réouverture en avril du magasin installé
depuis 2011 dans le complexe Taikoo Hui. DEménagé dans I'atrium de
ce centre commercial, le nouveau magasin se déploie désormais sur
plus de 500 m? et sur deux niveaux, avec des entrées au
rez-de-chaussée et a I'étage. Sa facade au style minimaliste et ses
vastes volumes intérieurs Ilui conférent une esthétique trés
contemporaine.

Hermeés a également conforté son engagement dans le nord-est du pays
en agrandissant le magasin présent depuis 2004 dans la ville portuaire
de Dalian, surnommée « la Perle du Nord ». Rouvert en septembre au
sein du centre commercial Dalian Times Square, ce nouvel
emplacement bénéficie d’une surface de 260 m? sur deux niveaux,
chacun disposant de sa propre entrée. Derriére sa fagade en pierre, le
magasin présente les 16 métiers de la maison dans un espace intérieur
aux tons pastel apaisants, éclairé par une large vitrine.

A Taiwan, le magasin situé dans le centre commercial Bellavita & Taipei
a rouvert le 15 mai aprés rénovation et agrandissement. Il totalise
désormais 520 m? répartis sur deux niveaux et dispose de trois entrées
accessibles par lintérieur du centre commercial. Son nouvel
aménagement, ol se mélent matiéres naturelles et minérales, couleurs

lumineuses et formes douces, rend hommage & I'environnement
luxuriant de I'lle et intégre des ceuvres réalisées par des artistes locaux.
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Présent a Hong Kong depuis 1975, Hermés confirme le dynamisme de
cette métropole a travers I'ouverture, en décembre, d’un nouveau
magasin dans le centre commercial Harbour City. D'une surface de
610 m?, soit prés du double de son prédécesseur, ce magasin prend
place au rez-de-chaussée du centre commercial. Sa fagade principale,
située sur Canton Road, est ornée de plaques d’aluminium évoquant les
écailles d’un dragon. L'espace intérieur offre une longue perspective en
L, ponctuée de volumes indépendants qui permettent au visiteur de
circuler liborement a la découverte des 16 métiers de la maison.

Au Japon, I'année a été marquée par I'ouverture d'un nouveau magasin
dans la ville d'Osaka, en septembre. Situé au cceur du quartier animé
de Shinsaibashi, dans le grand magasin Daimaru, il occupe plus de 500
m? sur deux niveaux, ce qui en fait le plus vaste magasin Hermés de la
région du Kansai. Doté de deux entrées et d'un salon dédié au
sur-mesure, il se distingue par sa facade en verre ondulé offrant
I"'apparence d’un mur d’eau sur toute sa hauteur.

Le Japon a également connu deux rénovations durant I'année. A Tokyo,
la boutique historiqgue de Marunouchi, premiére adresse Hermés au
Japon en 1979, a rouvert en aoGt aprés une compléte métamorphose.
Localisé depuis 2004 a I'angle de I'avenue Naka Dori, a proximité de la
résidence de I'Empereur, ce magasin a fait peau neuve en adoptant
notamment une nouvelle fagade noire soulignée de stores en métal et
un aménagement intérieur inspiré des jardins japonais et ponctué de
cloisons mobiles en washi. Enfin, & Sendai, le magasin présent depuis
2004 dans le centre commercial Fujisaki a lui aussi été rénové. Début
septembre, il a dévoilé & sa clientéle son intérieur de 150 m? de
plain-pied redessingé, organisé en deux espaces aux ambiances
distinctes, minérale et aérienne pour I'un, plus intimiste et feutrée pour
I'autre.

La Corée du Sud bénéfice d’'une nouvelle adresse, inaugurée en
décembre dans le grand magasin Shinsegae a Daegu, bouillonnante
capitale de la province du Gyeongsangbuk-do. D’allure trés
contemporaine, ce magasin de 330 m? se distingue par sa facade
épurée et son emplacement en angle, qui déploie I'espace intérieur sur
deux axes perpendiculaires. Sa disposition aérée favorise une
circulation fluide parmi les différents univers, dont lintimité est
préservée par des claustras coulissants en bambou texturé fabriqués
selon une méthode de tressage traditionnelle.

En Australie, le magasin de Sydney a rouvert en juin aprés avoir
déménagé dans le Trust Building, au cceur du centre d’affaires de la
ville. Situé au rez-de-chaussée de cet immeuble classé, qui fut le
premier gratte-ciel de Sydney et abrita le Daily Telegraph, le nouveau
magasin dévoile une esthétique héritée des années 1930, baignée de
nuances bleues et jaunes. Au centre, un spectaculaire escalier en bois,
fabriqué a la main par des spécialistes de la construction navale, relie
les deux niveaux ou sont présentés tous les métiers de la maison sur
une surface totale de prés de 850 m? soit le triple de I'adresse
précédente.



Plusieurs animations sont venues rythmer cette année atypique. Parmi
elles, I'événement Bagstage a fait escale au Japon en octobre, visitant
successivement les magasins de Tokyo, Osaka et Kobe, avant de
rejoindre la boutique Landmark Prince’s @ Hong Kong en novembre.
Invitation a découvrir les savoir-faire maroquiniers d’Hermes, Bagstage
est un atelier immersif et intime ol les participants assistent en direct,
autour d’une table, au travail d’un artisan. Les 12 étapes principales de
la confection d’un sac y sont démontrées, de la sélection du cuir a la
finition, en passant par la coupe et la couture sellier. Un formateur
explique les gestes de I'artisan et anime ce moment unique de dialogue
et de transmission.

En octobre, petit h a investi le magasin Bellavita a Taipei pour y dévoiler
ses créations dans une scénographie ludique et haute en couleurs. Fil
rouge de cette installation, un dispositif de rails suspendus, parcourus
de billes en verre fabriquées a partir d’objets apportés par les clients et
métamorphosés par les designers, serpentait entre les objets.

De son cOté, la Bijouterie-joaillerie est partie a la rencontre de ses
clients en allant présenter la nouvelle collection de Haute Joaillerie
Lignes sensibles a Shanghai en décembre.

Aux Etats-Unis, Hermés a conforté sa présence en effectuant plusieurs
agrandissements de magasins. Ainsi la boutique de Denver, au
Colorado, a rouvert en ao(t aprées avoir déménagé et agrandi sa surface
de vente. Désormais installée au dernier étage du Cherry Creek Mall,
elle dispose d'un vaste espace rectangulaire de 320 m? sur un seul
niveau, ou se déploie I'ensemble des collections de la maison. Son
architecture, évocation contemporaine et épurée d'un chalet de
montagne en écho aux paysages du Colorado, fait la part belle aux
matériaux naturels comme le gres, le feutre de laine et le chéne clair.

En octobre, c’est a Las Vegas, ol Hermés est présent depuis 25 ans,
que le magasin du Wynn Plaza Shops a dévoilé son nouvel espace
rénové et quasiment doublé pour atteindre prés de 450 m?. Niché dans
les étages supérieurs du complexe commercial intégré a I'hétel Wynn
Las Vegas, ce magasin sur deux niveaux est baigné de la lumiére
naturelle diffusée par une coupole en verre, et habillé de matiéres
chaleureuses et de couleurs vibrantes inspirées des paysages de la
proche Vallée de Feu. Véritable parenthése de sérénité a I'abri de
I'effervescence de la ville, il invite les clients a la découverte des 16
métiers de la maison.

Enfin, en novembre, le magasin du Mall of Short Hills, dans le New
Jersey, a rouvert aprés avoir été transféré dans un nouvel emplacement
au sein de ce centre commercial réputé. Déployé sur prés de 420 m?,
soit le double de I'ancien magasin, il dispose d’'un salon dédié aux
métiers de I'équitation et de la maroquinerie-sellerie pour répondre aux
attentes spécifiques de la clientéle locale. Son aménagement évoque
les foréts et jardins du New Jersey avec des tons chaleureux et des
camaieux de vert, notamment sur son sol en mosaique qui, fait
exceptionnel, s'étend au-dela de I'entrée du magasin jusque dans
I'allée du centre commercial.
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Au Canada, le magasin de Montréal a déménagé et a rouvert en juin
aprés avoir doublé sa surface. Situé dans le grand magasin Holt
Renfrew Ogilvy, sur la trés fréquentée rue Sainte-Catherine, a deux pas
de son ancienne adresse, il offre une atmosphére douce et
chaleureuse, baignée de lumiére naturelle.

L'un des temps forts de I'année fut la célébration du théme annuel « Le
geste innovant » a New York, en février. Invités a jouer les écoliers d’un
jour, 180 journalistes de la presse internationale ont été transportés en
«school bus » jusqu’au centre artistique du LMCC (Low Manhattan
Culture Council), sur I'le de Governors Island. Dans une ambiance de
salle de classe, ils ont assisté a plusieurs conférences autour de
I'innovation et du processus créatif, avant un déjeuner convivial puis
une visite festive du trés secret Heuréka !, imaginaire et ludique
laboratoire de recherches dédié au monde des objets Hermes.

A Koweit, Hermés a franchi une étape importante avec I'ouverture en
février d’'un nouveau magasin dans le complexe The Avenue, deuxiéme
centre commercial du Moyen-Orient. Cette nouvelle adresse, qui
remplace le premier magasin implanté en 2011 et vient doubler sa
surface, confirme I'engagement d’Hermés dans cette capitale
dynamique. Pourvu d'une fagade majestueuse, ce magasin de 520 m?
sur deux niveaux révele I'ensemble des 16 métiers d’Hermes et intégre
notamment, pour la premiére fois au Koweit, les collections de mobilier.

Le développement d’Hermés au Moyen-Orient s’exprime aussi a travers
le lancement en octobre de son premier site e-commerce en Arabie
Saoudite et aux Emirats arabes unis. Outre son espace e-commerce, il
offre une multitude de contenus, vidéos, photos et articles : autant
d’histoires qui racontent au visiteur, au fil de sa navigation, de
nombreux aspects de la vie d’Hermés, ses artisans, ses ateliers, ses
matiéres et ses savoir-faire, mais aussi ses événements et ses
engagements en matiére de développement durable.

La collection de Haute Joaillerie Enchainements libres a poursuivi son
itinérance en faisant escale a Dubai fin octobre puis au Qatar en
décembre.

La plateforme d’e-commerce hermes.com poursuit son déploiement.
Elle est désormais accessible a la clientele dans 28 pays, avec
I'ouverture de la Corée en juin, des Emirats arabes unis et de I'Arabie

Saoudite en octobre. La Thailande suivra en 2021.

Ce canal a connu une trés forte croissance sur I'année 2020. Tres
dynamiques des le début de I'année, les ventes en ligne ont encore
accéléré durant la premiére période de confinement et ont continué a
progresser ensuite sur le reste de I'année, y compris aprés la
réouverture des magasins. Au total, le trafic sur le site hermes.com a
doublé par rapport a 2019.

hermes.com s’affirme comme un excellent vecteur de recrutement de
nouveaux clients et le nombre d’acheteurs en ligne a été multiplié par
deux en 2020.
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Le développement de ce flagship digital répond également a I'ambition
d’Hermés d’offrir des parcours de vente omnicanaux. Par exemple, il est
désormais possible d’afficher en ligne les produits proposés dans les
magasins les plus proches de chez soi grace au Product Locator
déployé dans 116 magasins. Ou encore de réserver les articles désirés
et de venir les retirer en magasin, avec I'eRéservation proposée dans
16 magasins. Ces nouveaux services ont permis de mieux accompagner
les clients dans le contexte inédit de la crise sanitaire, et ont représenté
un apport de trafic important vers les magasins concernés.

1.8

La plateforme continue d’évoluer techniquement afin d’améliorer en
permanence les services proposés en ligne. Parmi les derniéres
innovations figurent notamment une nouvelle procédure de finalisation
de 'achat (checkout), le renforcement de la sécurisation des paiements
a distance, de nouvelles pages de présentation pour I’Apple Watch
Hermés et pour les ceintures, ou encore la possibilité (en France et en
Allemagne) de personnaliser les carrés et certains objets de petite
maroquinerie.

COMMENTAIRES SUR LES COMPTES CONSOLIDES

En millions d’euros 2019
Chiffre d'affaires 6 389,4 6 883,4
Co0t des ventes (2013,3) (2 124,9)
Marge brute 4 376,2 4 758,5
Frais administratifs et commerciaux (1 698,5) (1815,7)
Autres produits et charges (696,2) (604,0)
Résultat opérationnel courant 19814 2 338,9
Autres produits et charges non courants 91,1 -
Résultat opérationnel 2072,5 2 338,9
Résultat financier (86,1) (68,6)
Résultat avant imp6t 1 986,4 2270,3
Impot sur les résultats (613,0) (751,0)
Part dans le résultat des entreprises associées 16,1 15,9
Intéréts ne conférant pas le controle 4,1) (7,0)

En 2020, le chiffre d’affaires consolidé du groupe s'éléve a 6 389 M€,
soit une baisse limitée a 6,0 % a taux de change constants eta 7,2 % a
taux de change courants.

Le taux de marge brute atteint 68,5 %, en repli de 0,6 point par rapport a
I'année 2019. Cette Iégére baisse résulte de la sous-absorption des
colts de production du premier semestre, malgré l'impact favorable des
couvertures de change.

Les frais administratifs et commerciaux, qui représentent 1 699 M€,
contre 1 816 M€ en 2019, incluent notamment 279 M€ de dépenses de
communication contre 357 M€ en 2019, aprés le report ou l'annulation
de nombreux événements en raison de la crise sanitaire.

Les autres produits et charges s’élévent a 696 M€, contre 604 M€ en
20109. lls intégrent a hauteur de 468 M€ les amortissements (407 M€
en 2019), dont la moitié concerne les immobilisations corporelles et
incorporelles et l'autre moitié les droits d'utilisation. La hausse par
rapport a 2019 refléte la poursuite des projets d'investissement dans le
réseau de distribution, le digital et les systémes d'information. Les autres
charges comprennent par ailleurs 118 M€ liés aux plans d’actions
gratuites et le don de 20 M€ a I'AP-HP (Assistance publique - Hopitaux de
Paris).
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Le résultat opérationnel courant s'éléeve a 1 981 M€, contre 2 339 M€
en 2019, en recul de 15 %. La maitrise des codts et l'agilité dans la
gestion des stocks ont permis de préserver la rentabilité opérationnelle
courante a un niveau élevé, soit 31 % sur I'ensemble de I'année (34 % en
2019).

Aprés prise en compte d'un profit non courant de 91 M€ lié a la
déconsolidation de Shang Xia, le résultat opérationnel s'éléeve a
2 073 M£, soit 32,4 % des ventes.

Le résultat financier, qui inclut les intéréts sur les dettes de loyers, les
produits financiers de placement de la trésorerie et la charge relative aux
opérations de couverture de change, représente une charge nette de
86 ME, contre 69 M€ en 2019.

Le taux d'imp6t sur les résultats s'éleve a 30,9 % soit une baisse de
2,2 points par rapport a 2019, en raison principalement de la
non-taxation du produit de déconsolidation de Shang Xia et d'un mix

géographique favorable.

Aprés prise en compte du résultat des entreprises associées (produit de
16 M€) et des intéréts ne conférant pas le contrdle, le résultat net
consolidé part du groupe s'éléve a 1 385 M€ contre 1 528 M€ en 2019,
soit une baisse limitée a 9 %.
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En millions d’euros 2019
Capacité d’autofinancement 1992,7 2 063,3
Variation du besoin en fonds de roulement (350,3) 23,9
Variation de trésorerie liée a I'activité 1642,4 2087,3
Investissements opérationnels (448,4) (478,0)
Remboursement des dettes de loyers (198,7) (202,8)
Cash flow disponible ajusté * 995,3 1406,4
Investissements financiers (92,7) (12,8)
Dividendes versés (489,6) (486,6)
Rachats d’actions propres nets de cessions (122,1) (53,1)
Autres mouvements 51,1 92,6
Trésorerie nette retraitée a la cléture 4903,5 4561,6
Trésorerie nette retraitée a l'ouverture 4561,6 3615,1

(1) Indicateurs alternatifs de performance définis et réconciliés en note 3 de I'annexe aux comptes consolidés.

Malgré la crise sanitaire, la capacité d'autofinancement atteint
1993 M€, soit un niveau proche de celui de 2019. La variation du
besoin en fonds de roulement de 350 M€ résulte notamment de la
reconstitution des stocks dans le réseau de distribution, qui étaient
particulierement bas fin 2019.

Hermés a poursuivi en 2020 ses investissements opérationnels qui
s'élévent a 448 M€, contre 478 M€ en 2019. Hors acquisition des murs
du magasin de Sydney en 2019, les investissements opérationnels sont
en progression et ont été dédiés :

au réseau de distribution pour 195 M€, avec notamment les projets
de rénovation avec agrandissement des magasins de Sévres a Paris,
Harbour City a Hong Kong, Beijing China World en Chine, Tokyo
Marunouchi au Japon ou Wynn Plaza a Las Vegas aux Etats-Unis ;

a des investissements de production pour 129 M£, principalement
dans les métiers Maroquinerie et Soie et Textiles ;

a des projets immobiliers, informatiques et digitaux pour 124 ME,
avec notamment la poursuite du déploiement de la plateforme
digitale en Asie a Hong Kong, a Macao et en Corée.

1.9
DE L'EXERCICE

Aucun événement de cette nature n'est intervenu depuis la fin de I'exercice.

Aprés déduction des remboursements des dettes de loyers comptabilisés
conformément a IFRS 16, qui sont considérés par le groupe comme des
éléments affectant les activités opérationnelles, le cash flow disponible
ajusté s'éléve a 995 M£, contre 1 406 M€ en 2019.

Les investissements financiers ont été principalement consacrés a la
poursuite des projets d’intégration verticale du groupe, avec entre autres
I'acquisition de I'un de ses fournisseurs historiques, J3L, dont il était
actionnaire minoritaire.

Aprés versement d'un dividende ordinaire d'un montant identique a 2019
(4,55 € par action) et des rachats d’actions pour 122 M€, la trésorerie
nette retraitée du groupe progresse de 342 M€ et atteint 4 904 M€,
contre 4 562 M£ & fin 2019.

Le total du bilan consolidé du groupe Hermés a fin 2020 s'éleve a
11 051 M€ contre 9 881 M€ a fin 2019. Cette progression résulte de la
hausse de la trésorerie et de l'augmentation des droits d'utilisation.
Grace au résultat de l'exercice, les fonds propres part du groupe se
renforcent et atteignent 7 380 M€ au 31 décembre 2020, contre
6 568 M€ fin 2019, confortant ainsi une structure financiére solide qui
permet au groupe d'aborder sereinement l'année 2021.

EVENEMENTS IMPORTANTS INTERVENUS DEPUIS LA FIN
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L'année 2020 a été marquée par une crise sanitaire et économique dont
I'ampleur, la durée, comme I'étendue géographique sont sans précédent.
Dans ce contexte incertain, Hermés a démontré sa capacité d’adaptation
grace a I'agilité et a la solidité de son modéle, qui s’est traduite par une
amélioration progressive des résultats au second semestre, portée par la
forte activité dans les magasins du groupe et par la dynamique de I'Asie.
En 2020, le chiffre d'affaires consolidé du groupe s’éléve a 6 389 Mg, soit
une baisse limitée a 6 % a taux de change constants et a 7 % a taux de
change courants. L'activité dans les magasins du groupe a renoué avec la
croissance au second semestre et termine I'année en Iéger recul (- 2 %).

Pendant cette crise, Hermes, fidéle a sa culture humaniste et a ses
engagements d’employeur responsable, s’est mobilisé auprés de ses
collaborateurs, des collectivités, notamment par un don de 20 M€ a
I'AP-HP (Assistance publiqgue - Hopitaux de Paris), de masques et
d’équipements aux personnels soignants ou par la production de gel
hydroalcoolique sur le site Parfums du Vaudreuil, mais également en
accompagnant ses partenaires et ses fournisseurs. La maison a
poursuivi ses investissements opérationnels dans les capacités de
production et dans son réseau de distribution en lien avec sa stratégie
omnicanal, grace a son indépendance financiére.

La maison, solidement ancrée et inspirée par ses racines, s'appuie sur
I'excellence de son artisanat, sa liberté de création et d’innovation, son
attachement aux savoir-faire et a I'esprit d’entreprendre. La crise a
accéléré plusieurs grands enjeux liés a la responsabilité sociale et
environnementale, la dynamique positive du marché asiatique et la
digitalisation des modes de vie. Convaincue qu'il n’y a pas de création de
valeur économique et de développement a long terme sans création de
valeur sociale, sociétale et sans responsabilité environnementale, la
volonté d’Hermés est de laisser une empreinte positive sur le monde.
Nos objets sont concus et fabriqués pour durer, se réparer et se
transmettre. La créativité et I'innovation offrent une capacité de
réinvention permanente. Avec une production intégrée a plus de 60 %,
ancrée en France avec 80 % des objets fabriqués dans I'Hexagone, et un
réseau de distribution exclusif, Hermés s’est adapté avec agilité.

La maison continuera a se déployer, affirmant la singularité de son style
et proposant des collections riches et innovantes. L'année 2021 sera
marquée par le développement de nouvelles matiéres qui renouvellent et
complétent le travail des plus beaux matériaux, et par de nouveaux
objets. Parmi les nouveautés, il y aura le lancement du bagage RMS. Le
nouveau parfum masculin H24 et la montre pour homme HO8 vont
enrichir I'offre de la maison. Le métier de la Beauté, lancé avec succes
en 2020, poursuivra son déploiement avec les lancements de séries
limitées de rouges a lévres et avec Rose Hermes, une collection de fards
a joues et de rose a lévres embellisseurs naturels. Ces investissements
renforcent I'attachement du groupe a la recherche des plus belles
matiéres dans une démarche de responsabilité.

Le réseau de distribution exclusif et équilibré géographiquement a
développé cette année son offre omnicanal. Hermés a su accompagner
avec souplesse la digitalisation des usages, tout en continuant a nourrir
le lien avec sa clientéle locale particulierement fidéle. La performance du
groupe témoigne de I'attractivité des collections et de la force d’un
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réseau de distribution exclusif. Le développement qualitatif du réseau de
magasins se poursuivra en 2021, avec notamment les projets
d’ouverture, d’agrandissement ou de rénovation des magasins de la rue
de Sévres a Paris, a Lyon, Zurich, Omotesando au Japon, Brisbane,
Macao, Pékin et Détroit. La priorité continuera d’étre donnée aux
agrandissements et aux rénovations, dans une vingtaine de succursales
dans le monde. Le déploiement e-commerce se poursuivra également en
Thailande et a Taiwan en 2021 avec l'ouverture de la nouvelle
plateforme, déja déployée dans de nombreux pays avec succes, tant en
termes d’augmentation du trafic que de taux de conversion. Celle-ci
propose en un seul point d’entrée des contenus éditoriaux et des
produits reflétant la diversité et I'originalité de nos créations, la maitrise
de nos savoir-faire, et les grands événements de la maison. La fluidité
entre les magasins et les ventes e-commerce continuera d'étre amplifiée
par une approche omnicanal et par I'adaptation de la supply chain.

Face a la dynamique particulierement forte de la maison, le
développement des capacités de production se poursuivra. La forte
demande que connait la Maroquinerie-Sellerie sera soutenue par la
montée en puissance des nouveaux sites et par les projets
d’augmentation des capacités de production. L'inauguration des
manufactures de Guyenne et de Montereau est prévue en 2021,
I'achévement de la maroquinerie de Louviers en Normandie en 2022, et
celle de Sormonne dans les Ardennes en 2023. Un nouveau projet en
Auvergne a été annoncé, qui deviendra le 22° site de production de la
Maroquinerie-Sellerie. Le site de production de chaussures en ltalie
poursuit sa montée en puissance, et celui de Pierre-Bénite pour la Soie
et Textiles est en cours d'agrandissement. Les autres métiers de la
maison, forts de leurs savoir-faire, continueront a concevoir et a
fabriquer des objets d’exception, avec une contribution harmonieuse.

Fidéle a son engagement d’employeur responsable, Hermés a maintenu
les emplois et les salaires de base de ses collaborateurs partout dans le
monde tout en renongant aux aides gouvernementales, et a distribué une
prime de 1 250 € a I'ensemble des collaborateurs du groupe en 2021.
Le groupe poursuit ses recrutements et a renforcé ses effectifs en 2020
de 1 183 personnes, dont prés de la moitié provient de l'intégration du
groupe J3L, fournisseur historique d'Hermes, et continuera de renforcer
ses équipes en 2021, notamment en France et en Asie.

Cette année, la créativité, I'exigence et I'innovation demeureront au coeur
de la stratégie de communication d’Hermés, au format renouvelé a
I'aune du théme 2021 de I'Odyssée. Face aux incertitudes économiques,
sociales et sanitaires, il sera nécessaire de faire preuve d'agilité afin de
concevoir et d’orchestrer des événements qui permettent de faire
rayonner la maison et d'animer le lien qu’Hermés entretient avec
I'ensemble de ses communautés. Fidéle a sa tradition, Hermés aura a
cceur d'accueillir ses clients et ses complices lors des ouvertures et
réouvertures de magasins (de la rue de Sevres a Paris, Tokyo, Milan,
Pékin notamment) ; mais aussi lors des présentations hybrides,
physiques ou digitales de collections (notamment les Prét-a-porter lors
des semaines de la mode, I'univers de la Maison a Milan et la Montre au
Salon de Genéve) ; ou a l'occasion de formats inédits autour des
accessoires (Hermés Fit) et des savoir-faire (Hermés In the Making).



Le groupe va continuer d'amplifier sa mobilisation en matiére de
performance sociale, sociétale et environnementale. La mise a jour du
cadre stratégique « développement durable » servira de feuille de route
pour I'ensemble des comités de direction.

Hermés poursuivra ses actions pour la transmission des savoir-faire et
pour renforcer son développement territorial avec des ouvertures de
sites et de magasins, et des créations d'emploi. Plus largement,
I'épanouissement de ses collaborateurs, leur bien-étre, et la prise en
compte de la diversité sous toutes ses formes resteront des priorités
pour le groupe.

En 2020, avec la formalisation d'objectifs carbone ambitieux (réduction
de 50 % des émissions scopes 1 et 2 en valeur absolue et de l'intensité
dans le scope 3 d'ici 2030), la publication d'une stratégie spécifique et
I'établissement d'un diagnostic complet de ses impacts sur la
biodiversité, le groupe a franchi une étape qui lui permettra en 2021
d'accroitre ses actions prioritaires en matiére environnementale.

De nombreux projets seront développés, notamment pour le déploiement
de la stratégie climat du groupe (réduction des émissions
opérationnelles, alignement progressif avec les recommandations de la
TCFD, travaux sur les Science Based Targets, accroissement de la
compensation au-dela des scopes 1 et 2); pour la poursuite de la
stratégie biodiversité, la maitrise de l'empreinte de ses chaines
d'approvisionnement, la gestion parcimonieuse des matiéres premiéres,
la réduction de ses déchets et invendus.

PRESENTATION DU GROUPE ET DES RESULTATS
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Enfin, Hermés développera ses relations avec ses parties prenantes,
comme dans le monde de I'éducation avec Sciences Po Paris (dans le
cadre de la chaire développement durable lancée cette année), ou en
développant des centres de formation professionnels dans ses métiers
artisanaux.

Ces démarches figurent dans un espace digital dédié, et conforteront ses
évaluations extra-financiéres.

Pour 2021, les impacts de I'épidémie de Covid 19, dont I'ampleur, la
durée comme I'étendue géographique évoluent quotidiennement, sont
aujourd’hui difficiles a évaluer. Le modéle artisanal fortement intégré, le
réseau de distribution équilibré, la créativité de nos collections et la
fidélité de notre clientéle nous rendent confiants dans I'avenir. Le groupe
reste trés impliqué et mobilisé en adaptant ses dispositifs aux mesures
prises par les autorités médicales et les pouvoirs publics.

A moyen terme, malgré les incertitudes économiques, géopolitiques et
monétaires dans le monde, le groupe confirme un objectif de progression
du chiffre d’affaires a taux constants ambitieux.

2021 se fera sous le signe de I'0Odyssée, Hermeés continuera son voyage
avec confiance, affrontant les incertitudes du monde, fidéle a son
identité.

Grace a son modeéle d’entreprise unique, Hermes poursuit sa stratégie
de développement a long terme fondée sur la créativité, la maitrise des
savoir-faire et une communication originale.
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1.11 FONDATION D’ENTREPRISE

Créée en 2008, la Fondation d’entreprise Hermés a poursuivi ses
actions au cours de cette année particuliére a I'appui des programmes
qui la structurent. Les quatre grands axes - la création, la transmission
des savoir-faire, la protection de I'environnement et la solidarité - qui
I'animent ont continué a guider ses choix en faveur de I'intérét général,
tandis qu’elle a su rester attentive aux besoins qui ont pu émerger dans
les domaines d’action qui sont les siens.

En 2020, le temps s’est suspendu a deux reprises sur le territoire
francais, mais la Fondation a poursuivi ses engagements. Elle s’est
fortement mobilisée aux cotés de ses bénéficiaires, artistes, porteurs de
projets, associations... pour que chacun puisse continuer a aller de
I'avant. La Fondation n’a pas cessé d’agir et de s’adapter a la situation,
en réaménageant méme certains de ses programmes, a I'image de
Manufact’Home, concu pour suppléer a l'interruption de Manufacto due
a la fermeture des établissements scolaires. Animés par des artisans,
trois tutoriels invitent a fabriquer pas a pas, depuis chez soi, des objets
contemporains avec matériel et outils du quotidien. Accessibles a tous,
les vidéos Manufact’Home ont été mises en ligne sur la chaine YouTube
de la Fondation et relayées par les réseaux sociaux, permettant a un
large public de se familiariser de maniére ludique avec les savoir-faire
artisanaux. La Fondation d’entreprise Hermés s’est par ailleurs mobilisée
afin que I'année scolaire 2019-2020 de Manufacto puisse aboutir
malgré les semaines d’interruption. Grace au concours des artisans et
des établissements scolaires, chaque éléve du programme Manufacto a
pu éprouver la fierté d’avoir fabriqué par lui-méme un objet artisanal.

Dés la fin du confinement, différents appels a projets ont été lancés afin
que les publics concernés puissent se projeter au plus vite dans de
nouvelles actions grace au soutien de la Fondation. Sa solidité et son
engagement aux cOtés de ses bénéficiaires ont été essentiels pour
conjurer ces périodes d’incertitude. C'est ainsi que I'appel a candidature
pour I'année scolaire 2020-2021 de Manufacto a été lancé et relayé par
les académies partenaires, dont certaines pour la premiére fois. En
décembre 2020, 55 établissements scolaires se sont donc engagés
dans ce programme, soit plus de 1 400 éléves du primaire au lycée. En
paralléle, I'appel a candidatures destiné aux artisans, designers et
ingénieurs désireux d’explorer d’autres voies d’innovation autour du
verre, matériau auquel sera consacrée la cinquiéme Académie des
savoirfaire en 2021, a également été lancé dans les réseaux
professionnels dés le 11 mai, tout comme 'appel & projets international
New Settings a l'attention des artistes de tous horizons désireux
d’expérimenter de nouvelles formes scéniques. Dans ce contexte trés
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délicat pour le spectacle vivant, la Fondation reste aux cotés des
créateurs pour favoriser I'émergence de projets audacieux, hors des
sentiers balisés. Enfin, I'appel a candidatures pour le dispositif de
bourses «Artistes dans la Cité », destinées aux étudiants inscrits dans
une école publique d’enseignement supérieur de danse et de théatre, a
été lancé le 1° juillet afin de pouvoir soutenir, dés la rentrée scolaire
2020, de nouveaux étudiants en situation de précarité financiére.

Parallelement a ces multiples actions prospectives, la Fondation
d’entreprise Hermés est restée engagée sur le terrain en continu, qu'il
s’agisse du suivi des initiatives solidaires identifiées dans le cadre du
programme H® - Heart, Head, Hand, ou de I'accompagnement en
production des plasticiens en Résidences d’artistes au sein des
manufactures de la maison Hermés. Si quelques dates ont été
bousculées, les expositions de la Fondation ont pu rencontrer leur public
au sein des espaces dédiés en Europe et en Asie. Par ailleurs, suite a la
résidence de Gregory Halpern en Guadeloupe, I'exposition « Soleil cou
coupé » du photographe américain, quatriéme lauréat d’Immersion, une
commande photographique franco-américaine, a été inaugurée en
septembre a la Fondation Henri Cartier-Bresson, a Paris.

Traditionnellement dédié aux nouvelles productions scéniques, I'automne
a été bouleversé par I'annonce d’un nouveau confinement. Le premier
temps fort de New Settings #10 - qui se déploie désormais entre
'automne, le printemps et I'été - a ainsi été interrompu aprés la
présentation d’un premier spectacle. Plusieurs productions ont donc été
reportées lors des deux temps forts suivants, voire a I'année prochaine,
grace a la mobilisation de la Fondation aux cotés des artistes touchés de
plein fouet par la fermeture des lieux de spectacles.

Enfin, en cette année 2020, la Fondation d’entreprise Hermés a étoffé
son action plurielle en faveur de la biodiversité et des écosystemes en
s’engageant auprées de la Saline Royale d’Arc-et-Senans dans la création
d’un jardin contemporain, congu comme un ilot de biodiversité, dans la
continuité du projet imaginé au XVIII® siécle par Claude-Nicolas Ledoux.

Tout au long d’une année tourmentée, la Fondation d’entreprise Hermés
a fait le choix de renforcer son accompagnement afin d’assurer la
continuité des projets engagés dans le cadre de ses programmes.
Constance, fidélité et responsabilité ont ainsi orienté ses choix pour
répondre aux enjeux de notre époque.

Le rapport d’activité complet de la Fondation d’entreprise Hermés figure
sur le site www.fondationdentreprisehermes.org, rubrique « la Fondation ».


www.fondationdentreprisehermes.org
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RESPONSABILITE SOCIALE, SOCIETALE ET ENVIRONNEMENTALE

A travers ses démarches de développement durable, Hermés met en
ceuvre des pratiques qui concilient, dans une vision de long terme, le
progres économique et social avec la préservation des équilibres naturels
de la planéte. Ces enjeux sociétaux et environnementaux, liés aux 17
objectifs de développement durable pour 2030, encadrent I'action de la
maison en la matiére.

Depuis plus de six générations, Hermes est une entreprise familiale,
nourrie par les valeurs de lartisanat. Elle a su s'adapter aux
changements en diversifiant ses métiers, tout en gardant sa spécificité
d’excellence artisanale et en privilégiant une approche de long terme.

Le modéle manufacturier artisanal du groupe s’ancre principalement sur
la créativité et les savoir-faire d’hommes et de femmes établis en France.
Il se nourrit des quatre patrimoines essentiels de la maison : la création,
les savoir-faire, les matiéres premiéres d’exception et I'univers
marchand. Il se fonde sur la proximité géographique et culturelle entre
les créateurs et les artisans. Il s’appuie sur le tissu industriel des
territoires, qu'Hermes enrichit et, dans un esprit de transmission de ces
savoir-faire d’exception. Il se déploie dans un esprit de mesure et de
sobriété dans I'utilisation des matiéres premieres et de faible empreinte
environnementale. La valorisation de ces quatre patrimoines contribue a
la durabilité de ce modéle artisanal depuis 1837.

L'ambition du groupe en matiére de développement durable est de
permettre un développement économique et social vertueux, non
seulement pour ses collaborateurs et actionnaires, mais plus largement
pour ses parties prenantes, a l'avenir des générations futures. Cet
objectif sera atteint également en réduisant ses impacts sur la planéte,
méme s'ils sont mesurés. Cette ambition s’accompagne d’une volonté
profondément humaniste de rendre au monde une partie de ce que

celui-ci lui apporte.

Le périmétre de cette déclaration de performance extra-financiére (DPEF)
couvre I'ensemble des filiales et des sites du groupe Hermes, tous
métiers et toutes zones géographiques inclus dont le périmétre est
détaillé ci-dessous.
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Note méthodologique

Cette DPEF s’appuie sur les contributions qualitatives et quantitatives des
métiers, des filiales et des directions centrales, et par les directions
groupe suivantes : ressources humaines, affaires industrielles, immobilier
groupe, juridique, finances et développement durable. Dés la fin du
premier semestre, les différents contributeurs se réunissent pour
hiérarchiser les sujets dont ils souhaitent parler et établir un calendrier
qui s'étend jusqu'a la fin de I'année. Cette année, une attention
particuliére a été portée aux informations liées a la gestion de la crise
sanitaire liée a la Covid 19. Compte tenu des délais, certaines données
annuelles sont arrétées fin octobre, notamment celles de la direction des
affaires industrielles. Des outils sont utilisés par chaque direction pour
consolider les informations liées a leurs activités. Ces principaux
contributeurs s’appuient sur leurs réseaux respectifs afin de faire le bilan,
mettre en valeur les avancées les plus significatives et les travaux menés
sur les grands enjeux stratégiques du développement durable. Ce mode
opératoire permet de refléter au plus juste une réalité opérationnelle,
dans un contexte ol les activités de la maison sont trés diversifiées.

Enfin, des travaux de vérification sont effectués par un organisme tiers
indépendant (PricewaterhouseCoopers), qui est par ailleurs un des
commissaires aux comptes de la société, avec des audits réalisés avant
la publication. L’émission d’un rapport d’assurance raisonnable, niveau
de certification plus élevé que I'assurance modérée prévue par la Loi en
France, couvre prés de 50 % des effectifs, et donc au-dela des 20 %
requis - cf. chapitre 2 « Responsabilité sociale, sociétale et
environnementale », § 2.9.

Comme précisé au § 3.5.2.4, la mission a été approuvée en tant que
«service autre que la certification des comptes » par le Comité d'audit, et
est conforme aux régles d'indépendance francaises.



2.1  MODELE D'AFFAIRES

Hermés présente son modéle de création de valeur sous la forme
d’infographies (a consulter en pages suivantes) avec la volonté d'aider a
comprendre les singularités du modéle artisanal manufacturier frangais.
Cette approche permet d'appréhender les activités de la maison, son

empreinte et sa contribution a un monde plus durable, dans ses
dimensions économiques, sociales, sociétales et environnementales.

Le modéle d’Hermeés est singulier sous bien des aspects :

des racines artisanales et une maison familiale, socles d’une volonté
de transmission et de pérennité ;

des patrimoines fondamentaux, sources de durabilité, qui se
réinventent sans cesse : création, savoir-faire, matiéres et marchand ;

RESPONSABILITE SOCIALE, SOCIETALE ET ENVIRONNEMENTALE
MODELE D'AFFAIRES

des objets congus pour durer : une exigence et une responsabilité qui
irriguent les 16 métiers de la maison (cf. chapitre 1 « Présentation du
groupe et des résultats », § 1.6 ) ;

une maison frangaise au rayonnement mondial : un modéle intégré
depuis la fabrication majoritairement assurée en France, jusqu'a une
distribution a travers le monde, adaptée aux spécificités locales ;

un développement maitrisé et des résultats solides ;

une contribution a un monde plus durable par son modéle, par une
vision humaniste de son activité et par une volonté de rendre au
monde une partie de ce que celui-ci donne.
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UN MODELE ARTISANAL FRANCAIS, CREATEUR DE VALEUR ET DURABLE

NOS RACINES ET NOS VALEURS

Une Maison de création indépendante depuis 1837, guidée par les attributs de I'artisan. Un modéle intégré de fabrication francgaise.
Une gestion humaniste des collaborateurs. Une offre riche d’objets utiles et durables. Une entreprise citoyenne généreuse avec le monde.

DES PATRIMOINES SINGULIERS

MAISON MODELE .
DE ARTISANAL MTI;:?IEII\-/IIEZD
CREATION MANUFACTURIER

Patrimoine marchand

Patrimoine de savoir-faire Patrimoine de matiéres

Patrimoine créatif

Hermeés développe son réseau
de distribution et flagships
digitaux avec singularité.
Artiste et poéte, son esprit
irrigue la scénographie des
magasins et des vitrines.

Hermes utilise, respecte
et préserve les matiéres
les plus nobles, sécurise
ses approvisionnements et
cherche a maitriser leur impact
sur la biodiversité.

Hermeés développe et protege
ses savoir-faire artisanaux
souvent uniques. Lexcellence
du geste artisanal se transmet
par une politique de formation
interne volontariste.

A l'origine atelier de harnais,
Hermés révolutionne I'équi-
pement du cavalier. Animée
par une liberté créative, la
Maison innove et revisite ses
modéles intemporels.

96 % des
peaux issues

0y
48 % des Présent

+de

50 000 sravallont dans de sous. dans
références | ducti produits de 50 pays
a production I'alimentation

UNE MAISON FRANCAISE, UN RAYONNEMENT MONDIAL

48

51 sites de production en France
+ 2 sites en Amérique
+ 5 sjtes en Australie

+ 6 sites en Europe

306 magasins exclusifs dont

+ 29 en France
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80 % des objets fabriqués en France

61 % des objets fabriqués dans nos ateliers
internes et exclusifs

63 % des employés en France
92 % des cuirs sourcés en France et en Europe

90 % des ventes hors France

Détail chapitre 1.4.2
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DES OBJETS D’EXCEPTION CONCUS POUR DURER

Emei ) Liberté de création
HERMES Les créateurs esquissent, innovent et revisitent
PARIS les modéles de la maison avec la plus grande

liberté artistique, sans ostentation.

Matiéres d’exception
Cuirs rares, étoffes précieuses... seules
les plus belles matiéres sont retenues.

Développement
Concilier approvisionnements responsables,
optimisation des usages, qualité, innovation
et écoconception pour un cycle de vie vertueux.

Liberté d’achat

Les directeurs de magasins choisissent les
produits qui seront proposés a leurs clients.

Distribution exclusive

Chaque boutique met en valeur un assortiment unique
et adapté a son marché local. L'expérience client

est singuliére, pensée avec soin.

Objets durables

Fabrication artisanale

Matiéres d’exception, gestes experts...

Les manufactures fagonnent avec le plus grand
soin les produits commandés par les magasins.

Logistique
Destinés aux magasins du monde entier, le transporteur
achemine les produits a destination en maitrisant
I'impact environnemental.

Parce que les objets Hermes se transmettent,
les ateliers de réparation de la maison
en assurent I'entretien et prolongent leur vie.

Communication responsable et transparence
Donner de la visibilité en externe sur
les réalisations permet une meilleure compréhension
des actions menées.

Fin de vie
Anticiper la fin de vie des produits et des matiéres
fait I'objet de travaux d’anticipation et d’innovation
constants afin de pérenniser leur emploi.
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ECONOMIQUE
Concevoir et croitre

SOCIAL
Valoriser et transmettre

ENVIRONNEMENTAL
Respecter et préserver

SOCIETAL
Développer et participer

GOUVERNANCE

DEVELOPPEMENT MAITRISE, DES RESULTATS SOLIDES...

¢ 6,4 Mds € de chiffre d’affaires

+ Une baisse limitée du chiffre d’affaires a 6 % a taux constant

en 2020, malgré la crise sanitaire
¢ 2 Mds € de résultat opérationnel courant
¢ 448 M€ d’investissements opérationnels

¢ 93 Mds € de capitalisation boursiére au 31 décembre 2020

¢ 16 600 collaborateurs en 2020 dont 5 617 artisans en France
¢ 23 nouveaux sites de production en France depuis 5 ans
+ Pole Maroquinerie : 83 formateurs forment les artisans a leurs

nouveaux métiers pour 22 maroquineries
¢ 60 % de femmes cadres groupe

¢ 25,8 % des collaborateurs avec plus de 15 ans
d’ancienneté (France)

+ Depuis 10 ans réduction d’intensité énergie industrielle - 41,5 %

et eau industrielle - 25,3 %

¢ - 4,7 % des émissions carbone scopes 1 et 2 market-based en 2018

(valeur absolue)

¢ Compensation de 134 % des émissions de carbone des sites
de production, administratifs, logistiques et des magasins

(scopes 1 et 2) avec Livelihoods

+ Collaboration avec des ONG comme WWF France sur le développement
durable de certaines filieres (cuir, cachemire, bois, etc.)

*

Prés de 120 000 demandes de réparation par an
82,4 % d’approvisionnement en électricité verte

*

¢ Présence dans 12 des 13 régions frangaises avec plus de 80 sites
(manufactures, magasins, sites logistiques, bureaux)

*

Constitution de pdles régionaux d’excellence

*

fournisseurs directs

¢ 56 % des achats réalisés en France
(Top 50 des fournisseurs directs)

¢ 100 % des objets de maroquinerie fabriqués en France

¢ Critéres RSE dans la rémunération variable des deux gérants
¢ Un comité développement durable tous les deux mois avec

2 membres du COMEX
+ Comité RSE au sein du Conseil de surveillance
Dispositifs d’alerte éthique interne et externe

L 2 2

(ODD) des Nations Unies
¢ Global Compact Niveau Advanced
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20 ans de relation moyenne avec les 50 principaux

Contribution a 15 des 17 Objectifs du Développement Durable

REPARTITION DU CHIFFRE D’AFFAIRES PAR METIER

Horlogerle ) : Autres produits
3% \ 4%
Parfums

4 %
Autres métiers _

Hermes

10 %

Soie

et Textiles
7%

Vétement Maroq;in"erife-
t A ellerie
e ccessmres 50 %
EVOLUTION DES EFFECTIFS

17000

10500 /

4000 N
2000 2020

INTENSITE ENERGIES EN MWH
80

50 L[\,\’\\
20

2000 2020

EVOLUTION DU NOMBRE DE SITES
DE PRODUCTION EN FRANCE

2000 2020

NOUS SOUTENONS
LE PACTE MONDIAL
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ECONOMIQUE
Concevoir et croitre

SOCIAL

Valoriser et transmettre

ENVIRONNEMENTAL
Respecter et préserver

SOCIETAL
Développer et participer

GOUVERNANCE
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..POUR UNE CONTRIBUTION A UN MONDE PLUS DURABLE

6 ouvertures de magagins en 2020 REPARTITION DU QHIFFRE D’AFFAIRES
N B o PAR ZONE GEOGRAPHIQUE
31 % de taux d’imposition consolidé
. . - . Autres France
13 000 actionnaires salariés au titre du plan 2019 1% “ / 10 %
4 356 nouveaux collaborateurs sur les 5 derniéres années Amériques 4
15 %
Europe
(hors France)
15 %
) . ~___ Japon
Asie-Pacifique — 13 %

(hors japon)
0

70 % des collaborateurs ayant recu au moins une formation
monde 2020

861 nouveaux collaborateurs en France en 2020

6 100 collaborateurs formés par I'Ecole du Cuir depuis 2011

283 certifications professionnelles obtenues en 2020

Partenariat avec Péle emploi et formation aux métiers de I'artisanat
Handicap : taux d’emploi 5,68 % (2019)

69 % de femmes au Comité des opérations

92/100 d’index d’égalité salariale Femmes - Hommes (France)

- 50 % objectif de réductions des émissions GES (2030 vs 2018)
96 % des peaux issues de sous-produits de I'alimentation
Engagement Act4Nature : étude Global Biodiversity Score

Publication de standards sur la bientraitance animale et création
d’un comité de suivi depuis 2019

100 % d’or et d’argent recyclé transformé au sein des ateliers
Livelihoods : 130 millions d’arbres plantés

1 emploi direct créé en milieu rural induit au moins
1,5 emploi indirect

85 % des fournisseurs directs engagés sur une politique RSE -

H

12 Entreprises du Patrimoine Vivant (EPV) -
22 Meilleurs Ouvriers de France (MOF) =

2,4 M€ d’achats globaux au secteur aidé (EA, Esat)

340 opérations solidaires dans le monde

FONDATION
D'ENTREPRISE
HERMES

40 M€ alloués au budget de la Fondation d’entreprise Hermés
sur 5 ans

Signature du Fashion Pact en 2019

Sustainalytics : 72/100 en 2019 (outperformer)

ISS ESG : C (prime threshold : C+)

CDP 2020 : A- (Water security), B (Climate change, Forest, Cattle)
Indice de positivité 2020 : B+, (moyenne CAC 40 : C+)
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2111 RACINES ET VALEURS

Depuis 1837, Hermés a su rester fidéle a ses valeurs et demeure une
maison d’artisans. En sélectionnant les plus belles matiéres, elle produit
des objets d’exception utiles et esthétiques, congus pour durer (grace a
leur qualité et leur désirabilité) et se transmettre. Si, de nos jours,
Hermés a acquis une envergure mondiale, la maison a toujours été, et
reste une entreprise indépendante portée par un actionnariat familial,
gage de stabilité et de longévité. Privilégiant la fabrication frangaise, son
projet se fonde sur I'excellence des métiers d’artisans : la main de
I’'homme, le savoir-faire et la qualité en sont les clés.

L'attention portée aux femmes et aux hommes se trouve naturellement
au cceur du modéle artisanal de la maison, pour ses sites mais aussi
chez ses partenaires et fournisseurs. Hermés est attentif aux conditions
de travail, au respect des équilibres en matiére de diversité et a
I'application rigoureuse des grands principes des Nations unies et de
I'OCDE.

Les attributs de I'artisanat ont fagonné le développement de la maison
depuis ses origines et, en parallele, son rapport au monde.
Naturellement empreints de respect et d'humilité, ces attributs se sont,
avec le temps, mués en valeurs d'entreprise. Ces valeurs irriguent par
proximité I'ensemble des collaborateurs, des fournisseurs et des
partenaires. Elles forment le socle des actions de la maison en matiére
de développement durable, en faisant siennes les notions de
responsabilité individuelle comme collective, d’authenticité dans la
recherche de I'excellence, ou d’acceptation du temps long comme un
facteur de performance. Vécues et portées par ses dirigeants comme par
'ensemble de ses collaborateurs, elles représentent aujourd’hui les
ferments de sa raison d'étre et les piliers fédérateurs de la démarche de
responsabilité sociale et environnementale (RSE) qu’Hermes partage
avec ses parties prenantes :

la responsabilité : I'objet fabriqué artisanalement en maroquinerie
est le résultat du travail d’'une personne. C'est le principe originel
« d'un homme, un sac » qui maitrise I'intégralité des étapes
nécessaires a sa réalisation, et est donc responsable de sa qualité
finale. Ce sens de la responsabilité s’exerce aussi vis-a-vis des
matieres utilisées, qui doivent non seulement étre les plus belles
mais aussi dont I'origine doit étre indiscutable : elles sont dignes de
permettre la réalisation d’objets d’exception. Cette responsabilité
engage également la vie future du produit : chaque artisan est
concerné par le lendemain de sa production, il marque son sac par sa
« griffe ». Cette conscience élevée de la responsabilité irrigue les
pratiques individuelles et collectives en matiére de développement
durable ;

I'authenticité : I'artisan se plait & souligner « I'authenticité » de la
belle matiére, il refuse la complaisance vis-a-vis d'une matiére
imparfaite, méme si le résultat final pourrait étre acceptable. Cette
attitude exigeante se retrouve dans I'attention portée a tous les
éléments qui constituent I'objet artisanal et sa facture. L'envers
bénéficie d’autant d’attention que I'endroit. L'artisan Hermes, et tous
les collaborateurs de la maison, restent néanmoins conscients de
leurs limites et imperfections, et des remises en cause a effectuer
sans cesse pour toujours respecter ces valeurs d’excellence.
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Le projet développement durable se déploie dans cet esprit de
sincérité, d’exigence et d’amélioration continue. Il repose sur des
réalisations davantage que sur des engagements hypothétiques,
sans publicité mais en recherchant I'efficacité a long terme ;

agir sans attendre en respectant le temps de bien faire : I'artisan
n'‘aime pas remettre au lendemain ce qu'il peut traiter rapidement.
L'artisan Hermés, et par extension la maison, considérent néanmoins
le temps long comme un allié qui permet de bien faire, d’intégrer les
enjeux internes ou externes et notamment de toutes les parties
prenantes, pour donner une juste perspective aux choses. Dans la
fabrication artisanale d’'un objet, il est impossible de sauter une
étape pour gagner du temps, toutes s'inscrivent dans une continuité,
toutes sont indispensables. Ces modes opératoires faconnent et
structurent la maniére dont les projets sont menés. lls incitent a
mettre en place des politiques et des pratiques responsables, avec
une approche participative, ou exigence et efficacité vont de pair pour
I'obtention de la qualité du résultat final. Tout en considérant
I’évolution et I'accélération du contexte, les projets tiennent compte
du rythme nécessaire au changement durable auprés des
collaborateurs, des partenaires et des écosystémes naturels. Il ne
faut pas confondre urgence a se mobiliser et précipitation dans
I'exécution.

2.1.1.2 DES PATRIMOINES SINGULIERS

Le modele intégré d’'Hermés se distingue par ses différents patrimoines
immatériels ou matériels. Liberté de création, maitrise manufacturiére et
liberté marchande en sont les modes opératoires. Leur foisonnement
permanent, ot s'équilibrent tradition préservée et modernité renouvelée,
est source constante d’innovation et de progrées. Ces patrimoines sont de
quatre natures :

patrimoine créatif: la direction de la création invente sans
contrainte ni limite, de nouvelles piéces, objets, motifs et revisite ses
modéles intemporels. La qualité de la création permet aux objets
d’étre durablement désirables ;

patrimoine de savoir-faire : & I'image du point sellier, les artisans
Hermés maitrisent des gestes caractéristiques, des outils souvent
uniques et des techniques rares. La préservation de la connaissance,
la transmission par I'apprentissage et une politique de formation
interne volontaire, jouent des rbles essentiels. L'effort porté a la
formation interne garantit la durabilité du modéle. Ces savoir-faire
sont aussi ceux des créatifs, marchands et gestionnaires ;

patrimoine de matiéres : seules les matiéres les plus nobles sont
retenues. Elles sont la promesse d’une vie longue de 'objet. Hermes
contrle avec exigence sa chaine d’approvisionnement, choisit avec
soin des matiéres renouvelables issues de filiéres responsables et
maitrise leur impact sur I'environnement, notamment sur la
biodiversité ;

patrimoine marchand : Hermés développe un réseau de distribution
exclusif - qu'il soit physique ou digital - reflet de la singularité de la
maison et de son esprit créatif. Les magasins sont le cadre d’une
expérience client exceptionnelle, librement adaptée a chaque marché
local.



2113 DES OBJETS D’EXCEPTION CONCUS

POUR DURER

De I'idée originale a la fabrication, de I'achat a I'usage par les clients,
I'objet Hermés suit un cycle de vie qui refléte la singularité de la maison
et son modeéle artisanal sobre. Celui-ci se caractérise par un
développement raisonné a chaque étape.

Animée par Pierre-Alexis Dumas, représentant de la sixieme génération
familiale d’'Hermés et membre du comité exécutif du groupe, la direction
de la création reste fidéle a I'inventivité qui a de tout temps signé le
succés de la maison. Autour d'un théme annuel, elle propose et
renouvelle les collections et objets. Les créatifs imaginent les nouveautés
ou revisitent les classiques, proposent des collections au style unique,
tandis que les artisans innovent, améliorant leurs procédés, repoussant
les limites de la matiere en s'imposant le respect d'un usage
parcimonieux des ressources. La liberté de la création, qui trouve son
contrepoint dans la liberté d’achat des magasins, s'exerce dans le
respect de I’'harmonie et la cohérence.

Le travail main dans la main entre créatifs et développeurs concrétise
I'idée originale. Cette étape est cruciale pour définir les procédés de
fabrication qui concilient optimisation, qualité, innovation et esthétisme
pour un cycle de vie vertueux. Les filieres d’approvisionnement,
essentiellement en Europe, sont nombreuses et parfois complexes. Mais
elles reposent sur un nombre limité de partenaires, qui inscrivent leurs
relations sur des durées longues. L'acheteur s'assure de I'origine des
matiéres et des partenariats dans le respect de I'environnement, de
I'éthique mais aussi du bien-étre animal. La maison s’inscrit au sein des
standards les plus exigeants de gestion responsable et durable des
filieres, et contibue a leur élaboration. Le recours aux matiéres est
optimisé de la création a la production, la gestion parcimonieuse
encouragée afin d'éviter des déperditions et surplus inutiles.

Hermés manufacture des produits de haute qualité, essentiellement a
partir de matiéres naturelles renouvelables. Les plus emblématiques de
la maison sont le cuir, la soie et le cachemire. Le groupe influence
concrétement I'ensemble de sa chaine de valeur, dont elle maitrise une
part significative en interne.

Le cuir et les peaux exotiques. L'essentiel des cuirs utilisés par Hermés
(bovins, ovins, caprins) est un co-produit de I'alimentation, auxquels la
maison donne une seconde vie. Les plus belles peaux s’obtiennent a
partir d’animaux dont le mode d’élevage est respectueux. Seul un animal
bien traité présentera une belle peau. Pour la fabrication de ses objets
de maroquinerie, Hermés emploie plus de 35 cuirs différents. Tous les
cuirs nécessaires sont achetés directement dans des tanneries, sans
intermédiaire et proviennent principalement d’'élevages européens dont
la production est contrélée. La trés grande majorité des besoins est
couverte par les six tanneries de la maison, ainsi que d’autres tanneries
frangaises et européennes, toutes soumises a des normes rigoureuses.
Pour ses peaux exotiques, qui regroupent les peaux de crocodile,
d’alligator, de |ézard et d’autruche, Hermés se fournit auprés de fermes
d’élevage aux Etats-Unis, en Afrique et en Australie. Ces fermes
respectent les régles établies sous I'égide de I'ONU par la convention de
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Washington pour la protection des espéces, ainsi que des normes
internes rigoureuses qui sont systématiquement auditées.

La soie et le cachemire. Pour ces deux matiéres précieuses, des
partenariats ont été construits de longue date avec un nombre réduit de
fournisseurs. Cette fagon de procéder a favorisé depuis vingt ans le
développement d'une filiére durable du ver & soie au Brésil (Etat du
Parand), contribuant a la préservation du biotope tout en générant des
activités a revenus réguliers pour des milliers de familles. La laine des
cahemires provient majoritairement de Chine (Mongolie intérieure).
Hermés s’appuie dans ce cas précis sur un partenaire expert européen
afin de sélectionner les élevages aux normes les plus rigoureuses, sous
le contréle des autorités locales et d'audits réguliers.

Les autres matiéres. Hermés utilise essentiellement des matiéres
premiéres naturelles, souvent dans de faibles quantités, et en
privilégiant des sources d’approvisionnement de trés haute qualité,
issues de productions soucieuses de leurs impacts environnementaux et
sociaux. La maison consacre du temps et des ressources a la
connaissance, a la maitrise qualitative et a la pérennité des filieres
d’approvisionnement de ses partenaires. Des  programmes
d’amélioration de la qualité de leurs fabrications sont également menés.

La singularité d’Hermés s’appuie sur un mode de production en France,
responsabilisant et trés intégré. Le groupe Hermeés produit 61 % de ses
objets dans ses ateliers internes et exclusifs. Les sites de fabrication
sont principalement implantés en France (80 %, 51 sites en France sur
un total de 64 sites), dans 9 des 13 régions de I'Hexagone. Organisés en
pbles régionaux et par métier, les sites maroquiniers notamment, sont a
taille humaine, entre 250 et 300 collaborateurs. Sur le plan social, ils
favorisent I'accés a I'emploi de proximité, notamment grace a des
processus de recrutement « par simulation », sans CV, sur la base des
aptitudes, en partenariat avec Pole Emploi. L'accent est ensuite mis sur
la formation interne, garante de la transmission des savoir-faire
d’exception (83 formateurs pour 22 maroquineries).

La Maroquinerie-Sellerie représente la moitié des ventes du groupe,
tandis que les activités Soie, Textiles (prét-a-porter) et Accessoires
générent un tiers du total. Plus d’une dizaine d’autres métiers complétent
le chiffre d’affaires. L'appel a la sous-traitance est limité et repose sur
des partenariats de long terme. La plupart des sous-traitants, situés
essentiellement en France et en Europe, sont strictement contrélés non
seulement d'un point de vue qualité, mais aussi éthique, social et
environnemental.

Principalement manufacturés en France, les produits sont distribués a
partir de plateformes logistiques intégrées au groupe, dont la principale
est implantée sur un site de 31 000 m? & Bobigny (lle-de-France). La
distribution s’effectue a 90 % vers I'international. Le choix d’'un modéle
logistique centralisé permet d’optimiser les flux, de trouver et de mettre
en place des solutions de transport susceptibles a la fois de diminuer
I'empreinte carbone mais aussi de répondre aux exigences de livraison
des produits notamment en termes de délai et de sécurité. Les
opérateurs préparent les commandes destinées aux magasins du monde
entier dans une optique de rationalisation des volumes et des
conditionnements. La recherche de modes de transports optimaux pour
acheminer les commandes a destination est sans cesse étudiée afin de
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maitriser I'impact carbone et de réduire I'empreinte environnementale
liée aux transports de marchandises.

Présente partout dans le monde, Hermeés est trés attaché au principe de
la liberté d’achat accordée a ses filiales de distribution et a ses
magasins. La singularité d’Hermés dans ce domaine s’exprime par la
liberté dont disposent les directeurs de magasin pour composer leur
offre au plus juste et en l'adaptant a leur clientéle locale, lors de quatre
réunions annuelles de présentation des nouvelles collections des métiers
d’Hermés (les pré-collections et les podiums). Cette méthode a des effets
multiples : la logistique de service des points de vente exclusifs est
optimisée, I'offre variée et pertinente, I'empreinte écologique maitrisée et
le gaspillage réduit.

Si la fabrication est francaise, la distribution est mondiale. Hermés
dispose de 306 magasins exclusifs, dont 221 en succursales. Ce réseau
physique s’ajoute le commerce en ligne depuis 2002, qui poursuit sa
forte progression. Hermés privilégie un développement qualitatif de son
réseau alliant I'embellissement de ses magasins et, selon les cas,
I'agrandissement des surfaces déja existantes. Une attention spéciale
est portée a leur qualité architecturale, a leur empreinte sociale (qualité
de vie des équipes de vente) et a leur empreinte écologique lors de la
construction, y compris les matériaux pour I'exploitation (éclairage, par
exemple), la rénovation et la fin de vie (recyclage).

La communication en matiére RSE est un enjeu fort, avec une volonté de
rendre plus transparente la stratégie et les actions de développement
durable de la maison. Elle se concrétise au quotidien par une multitude
d’actions et doutils qui servent de support a une meilleure
compréhension en externe : dialogue avec la presse et linfluence,
information aupres des collaborateurs, premiers ambassadeurs... Dans
une démarche volontaire, des réponses sont apportées a des
questionnaires et analystes externes. En complément des
communications officielles comme ce rapport, une section «
développement durable » a été ajoutée au nouveau site financier, lancé
en septembre 2020, qui apporte des éléments tangibles sur les objectifs
et les réalisations https://finance.hermes.com/fr/un-modele-francais-
createur-de-valeur-et-durable/. Depuis son lancement, ce site a connu un
vif succes.

L’objet Hermés est congu pour traverser I'épreuve du temps. Il se patine,
s'entretient, se répare ou se rénove grace aux savoir-faire des artisans
formés spécifiguement dans les ateliers du groupe en France et a
I'étranger, quelle que soit sa date de fabrication. Ainsi prés de 80
collaborateurs traitent un volume de plus de 120 000 demandes chaque
année. Sa longévité - indissociable de I'esprit d’artisan - lui permet
d’étre transmis d’une génération a une autre. Sa conception et sa
fabrication sont le reflet d'un modéle durable et raisonné aux antipodes
d’un consumérisme excessif. Acheter un produit durable est un geste
responsable. De fagon concomitante, les métiers travaillent au réemploi
et a la circularité des matiéres et des objets finis avec comme
perspectives le recyclage, I'innovation, les nouveaux usages.
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Bien que le modéle artisanal soit, par conception, facteur de
rationalisation et d’optimisation de I'usage des matiéres et matériaux, la
fin de vie des objets donne lieu & de travaux d’anticipation. Les métiers
et filiales, sous l'impulsion des différentes directions, innovent et
travaillent sur des projets concrets qui visent a prolonger la vie des
produits et réutiliser des gisements de matiéres, notamment par les dons
et la circularité (réemploi, recyclage...).

UN DEVELOPPEMENT MAITRISE
POUR DES RESULTATS SOLIDES

2.1.2.1

Covid 19 - Un modeéle résilient et contributif face a la crise

En 2020, les impacts de I'épidémie de la Covid 19, dont I'ampleur,
la  durée, comme [I'étendue  géographique  évoluent
quotidiennement, demeurent aujourd’hui difficiles a évaluer.

Hermés, a joué son rble en tant qu’entreprise pour lutter contre
cette pandémie et ses effets collatéraux. Ainsi, sur chacun des
aspects de son activité, la maison a pris des dispositions afin de
tirer les legons des effets négatifs et s’est adaptée.

Voici en synthése les principales mesures a tous les niveaux :

collaborateurs : protection de tous les salariés avec le maintien
des emplois et des salaires. Mise en place de dispositifs pour le
retour sur site en toute sécurité, agilité dans le déploiement de
nouvelles facons de travailler. Durant toutes ces périodes, le
groupe a décidé de ne solliciter aucune aide de I'Etat au titre de
I'activité partielle. Cette décision a été appliquée dans
I’ensemble des pays oU le groupe est implanté ;

partenaires : soutien et poursuite des relations de proximité,
dialogue et appui économique, mais aussi par le don de gel
hydroalcoolique ;

clients : réinvention de la relation clients avec I'adaptation
e-commerce et de I'expérience client en magasin ;

groupe Hermés : poursuite des investissements dans de
nouveaux sites de production en France et contribution au
maintien d’activités comme l'intégration de J3L, fabricant de
piéces métalliques ;

société : nombreuses opérations de dons de masques, de gel et
de mécénat financier, dont la plus significative est le don de
20 M€ a I'APHP (Assistance publique - Hopitaux de Paris) en
France.

Le groupe reste trés impliqué et mobilisé en évaluant régulierement
la situation et en adaptant ses dispositifs aux mesures prises par
les autorités médicales et les pouvoirs publics.

Le détail des actions est développé dans les différentes parties du
chapitre 2 de ce document.


https://finance.hermes.com/fr/un-modele-francais-createur-de-valeur-et-durable/
https://finance.hermes.com/fr/un-modele-francais-createur-de-valeur-et-durable/

Depuis plus de 10 ans, le groupe Hermeés s'inscrit dans une croissance
raisonnée. Cette trajectoire résulte de la valorisation des atouts de la
maison : sa créativité, la singularité de son modéle artisanal et sa
distribution  sélective, accompagnées par une stratégie de
développement maitrisée et une gestion prudente. Conséquence du bon
fonctionnement du modeéle, le chiffre d’affaires de la maison a été
multiplié par 2,2 en 10 ans ; avec un résultat opérationnel courant
également multiplié par 2,2 dans le méme temps tandis que les effectifs
ont été multipliés par 1,9. En 2020, I'entreprise confirme sa bonne santé
économique avec un résultat net part du groupe de 1 385 ME£. En
paralléle, le rayonnement international d’Hermés continue de s’accroitre.
Commercialement présent dans 50 pays, le groupe renforce son réseau
avec six ouvertures de points de vente en 2020.

Face aux enjeux mondiaux en matiere économique, sociale et
environnementale, ce modéle artisanal de croissance porte en lui des
éléments de la solution aux défis d'un développement plus durable. |l
créé des emplois, utilise des matiéres premiéres renouvelables qui
permettent de créer des objets durables obtenus avec une faible
empreinte écologique. Par exemple, Hermés présente l'une des plus
faibles intensités carbone des entreprises du CAC 40.

Actuellement dirigée par la sixieme génération d’actionnaires familiaux,
Hermés est consciente de sa responsabilité de transmission aux
générations futures d’une entreprise durable.

2122 LA CONTRIBUTION A UN MONDE PLUS DURABLE

Portée par ses résultats, par un développement soutenu et par des
perspectives dynamiques, Hermés s’attache a partager les fruits de sa
croissance, toujours mue par la conviction de rendre au monde une
partie de ce que celui-ci donne. Voici quelques exemples de réalisations,
une vision exhaustive des actions étant détaillée dans la suite de ce
chapitre 2 :

savoir-faire artisanal : I'animation de 5 600 artisans en France, qui
transmettent aux générations futures des techniques et des
compétences souvent exclusives, participent a la préservation des
métiers et de ce patrimoine de savoir-faire hexagonaux ;

emplois pérennes : pourvoyeurs d’emplois, les investissements
d’Hermés s’inscrivent dans la durée ;

biodiversité et écosystémes : I'achat éthique de matiéres premiéres
s'inscrit dans le cadre d'une production raisonnée. Il impacte
positivement certaines filieres, avec des effets sur la sauvegarde
d’espéces menacées, sur la préservation des écosystémes et sur les
conditions de vie des communautés locales ;

vitalité des territoires: avec 861 nouveaux emplois directs en
France en 2020 et avec l'ouverture, en moyenne, d’un site de
production chaque année depuis six ans, Hermés est acteur de la
dynamique des territoires, particuliérement dans les régions rurales
en France. Acteur responsable et engagé auprés des communautés
au sein desquelles elle opére, Hermés s’attache a développer des
partenariats avec I'ensemble des acteurs ou elle est implantée, dans
une approche économique et citoyenne, pragmatique et
systématique. Un emploi direct créé en milieu rural induit
indirectement au moins 1,5 emploi régional de plus. Ces
implantations permettent de soutenir, voir de redynamiser, I'activité
économique et favorisent, par la création de valeur économique, les
retombées locales, sociales, citoyennes, environnementales et
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culturelles. 80 % de la production est réalisée en France, contribuant
a un impact social positif ;

partage de valeur: la répartition du résultat net du groupe est
constante sur la durée : un tiers est dédié aux investissements, un
tiers aux actionnaires et un tiers est mis en réserve. Le taux
d’imposition effectif du groupe ressort a 30,9 %. En ce qui concerne
la répartition de la valeur créée, les montants distribués aux salariés
augmentent depuis plusieurs années au méme rythme que la valeur
ajoutée. Les collaborateurs bénéficient ainsi des fruits de la
croissance par une politiqgue de revalorisation salariale ambitieuse,
par des primes, par lintéressement, la participation et des plans
d’actionnariat récurrents, accessibles a plus de 13 000
collaborateurs. La Fondation d'entreprise Hermés est dotée d’un
budget quinquennal de 40 M€ (2018-2023) lui permettant de
soutenir de nouveaux projets d’intérét général. Ces projets
viennent en complément de plus de 340 initiatives locales (mécénat
humain, financier...) directement conduites par les filiales en France
et a I'étranger.

Hermés se mobilise en matiére de développement durable en cherchant
a maintenir une contribution positive envers ses employés, ses parties
prenantes et, plus largement, au développement économique et social,
tout en poursuivant ses efforts pour minimiser son empreinte sur
I'environnement, en valeur relative et absolue. La maison, soucieuse de
sa |égitimité, veut aussi contribuer aux débats et servir I'intérét collectif
sur des thémes sur lesquels elle peut avoir un impact réel ou une action
concréte. Deux axes majeurs caractérisent cette approche :

I'amélioration des pratiques opérationnelles vers une meilleure
prise en compte des évolutions sociétales et de I'urgence écologique
et climatique, de sobriété, de résilience en s'appuyant sur les atouts
d’un modéle artisanal et sur les valeurs de la maison. Ceci se traduit
notamment par :

® la solidification du modéle d'affaire en valorisant ses patrimoines,

® la poursuite d'un niveau de recrutement et de formation élevé en
France,

® la continuité du découplage entre consommations d'énergie,
d'eau, émissions carbone et évolution de l'activité,

® la poursuite de la stratégie biodiversité, initiée en 2018 et
reconfirmée cette année par l'engagement auprés d’Act4Nature
International,

® des actions sociétales sur la durée.

Une action de plaidoyer pour des modes de production différents :
a contre-courant de la consommation de masse, le modéle
manufacturier artisanal, de la méme fagon qu'une agriculture moins
intensive, porte en lui une approche responsabilisante, durable et
partagée et peut aider a relever les défis des transitions futures. Les
résultats de ce modele, pour Hermes, sont des témoins de réussite.
En identifiant les singularités de son approche et en les partageant,
Hermés souhaite participer aux débats et contribuer a la définition
d’une voie d’avenir pour les évolutions économiques et écologiques
nécessaires. Cette ambition fait écho aux valeurs de transmission si
cheéres a la maison.
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2131 LES ENJEUX RSE

En 2020, Hermeés a mis a jour I'analyse de matérialité de ses principaux
enjeux RSE, dont la matrice ci-dessous présente les principaux résultats.
Cette matrice de matérialité s'inscrit dans la poursuite des travaux
menés depuis plusieurs années par le Comité développement durable et
la direction du développement durable, en lien avec le Comité exécutif et
en collaboration avec la direction de I'audit et des risques. Elle contribue
aux analyses de risques effectuées a I'échelle du groupe.

Outil de structuration de la stratégie RSE, la matrice « cartographie des
enjeux de développement durable » prend en compte les intéréts de
chacune des parties prenantes avec lesquelles Hermeés interagit. Cette

analyse 2020 a pris la forme de quatre groupes de travail internes et la
contribution d'observateurs externes qualifiés :

parties prenantes internes reflétant les différentes fonctions de la
maison : production, support, marchand, métiers ;

parties prenantes externes : fournisseurs, ONG, élus, réseaux
professionnels, entreprises, analystes, clients, actionnaires.

Comprenant que la notion de risque recéle en soi un facteur
d’opportunité, Hermés retient le terme «enjeux» pour qualifier son
approche RSE dans sa présente déclaration de performance
extra-financiére. Ces enjeux sont résumés dans le cadre de la stratégie
RSE, et décrits de maniére plus détaillée dans les sections suivantes du
document.

Ces cing groupes (plus de 100 personnes) ont hiérarchisé les enjeux en une double échelle d’importance (pour le modéle d’Hermeés et plus largement
pour le monde), qui sont résumés dans les quatre parties ci-dessous (les numéros renvoient aux chapitres du rapport) :

+
+
+
e Changement climatique (2.5.2) ® Engagements sociétaux (2.2.2)
® Gestion des ressources (eau, énergies) (2.5.1) e Filieres d’approvisionnements (2.4.2)
e Gestion des déchets (2.5.1) e Ethigue et conformité (2.8)
e Entreprise citoyenne (2.7.2) ® Responsabilité territoriale en France (2.7.1)
" e Matiéres premieres (2.4.1)
3
<
©
[
(0]
a
$| e Biodiversité (2.5.3) ® Assurer le bien-étre et I’épanouissement
'g ® Pratiques responsables (2.6.2) des collaborateurs (2.2.1.1)
o | e Accompagner et controler (2.6.1) ® Acquisition, enrichissement et transmission (2.3.1)
® Préservation et pérennité (2.3.2)
+
+ Hermes +++

le quadrant en haut a droite de la matrice regroupe les sujets évalués
comme les plus importants a la fois par les parties prenantes, mais
aussi pour le développement d’Hermés. On y retrouve des sujets liés
a l'éthique, aux engagements sociétaux et a la responsabilité
territoriale, ainsi que les sujets environnementaux comme la gestion
des matiéres et des filiéres d’approvisionnements ;

les sujets mis davantage en avant par les parties prenantes se
retrouvent dans le quadrant en haut a gauche. lls sont liés aux
grands enjeux planétaires comme le changement climatique, a la
frugalité environnementale comme la gestion des ressources et des
déchets et enfin aux sujets sociétaux comme le rdle d’entreprise
citoyenne ;
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les sujets évalués, de maniére relative, comme plus importants pour
le modéle d’'Hermés (quadrant en bas a droite) sont liés a sa
spécificité et son modéle original avec des volets humains et
notamment I'épanouissement des collaborateurs ainsi que la

transmission, la préservation et la pérennité des savoir-faire.

Ces enjeux ont été pris en compte et ont repris dans les cing catégories
de risques spécifiques identifiés dans la cartographie des risques groupe
présentée dans le chapitre 4 « Risques et contréle », § 4.1.



2.1.3.2 LA STRATEGIE RSE

Elaborée en 2015, et mise & jour en 2020, la stratégie RSE «ambitions »
Hermeés repose sur un postulat « tous artisans de notre développement
durable », et constitue le cadre de référence RSE applicable a I'ensemble
des collaborateurs. Celle-ci repose sur une appropriation et une mise en

® | e développement durable d’Hermes repose sur I'épanouissement et
le bien-étre de ses équipes, au sein d’un projet d’entreprise qui place
I'humain au cceur de ses valeurs depuis 1837.

® Plus largement, Hermeés contribue a la richesse de son capital
humain et aux grands enjeux de société par ses actions
volontaristes en matiére d'éthique, de diversité, d’égalité

entre ses collaborateurs, de prise en compte du handicap

et de maniére générique sur les droits humains. P
Equipes

o Le développement durable d’Hermés
s’ancre dans des relations harmonieuses et
de long terme avec ses parties prenantes.
Hermeés exerce un role d’entreprise
citoyenne 1a ol elle opére, contribuant

a la vitalité des territoires (économie,

: Parties
social, culturel, etc.). prenantes
® Hermes communique sur ses ambitionset  Transparence

ses réalisations développement durable
avec ses parties prenantes. Plus largement,
la maison participe aux débats en
partageant les spécificités de son

modele responsable et durable.

Fournisseurs
® Le développement durable d’Hermés repose sur & Partenaires
la capacité de ses partenaires et fournisseurs a
se développer durablement au regard des enjeux sociaux,
environnementaux et éthiques, en particulier sur les droits
humains, les libertés fondamentales, les conditions d’emploi,
le respect de la nature et de sa biodiversité.

® Plus largement, Hermeés contribue au déploiement des pratiques responsables
en matiére de développement durable par son influence et en exergant un devoir
de vigilance auprés de ses partenaires et en favorisant le secteur aidé.

2.1.33 LA GOUVERNANCE DE LA DEMARCHE RSE

Hermeés, par son modéle d’entreprise familial et artisanal, intégre les
enjeux du développement durable comme une composante normale de
son activité. La démarche s’est davantage structurée depuis 2002 par la
mise en place d’'une politique environnementale. Progressivement la
gouvernance s’est organisée avec la création d’instances dédiées,
d’outils efficaces et d’une stratégie qui a vu le jour en 2015.

Les Femmes

& Les Hommes
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ceuvre collective du sujet, facteur clé pour sa durabilité. Le Comité
développement durable et la direction du développement durable
accompagnent et controlent les filiales et métiers du groupe afin de
s’assurer de sa mise en application. Trois axes majeurs, les femmes et
les hommes, la planéte, les communautés, décomposés en six thémes,
caractérisent cette stratégie :

® e développement durable d’Hermeés passe par I'acquisition,
I'enrichissement et la transmission des savoir-faire de ses collaborateurs,
qui constituent I'un de ses patrimoines clés.

® Plus largement, Hermés contribue a la préservation et a
la pérennité de savoir-faire artisanaux notamment dans
le domaine manufacturier, propices a un développement
économique plus responsable et durable.

Savoir-faire

o | e développement durable d’Hermeés repose
sur des matiéres premiéres d’exception,

d’origine naturelle et renouvelables,

qui permettent de fabriquer des objets
durables. Elle sont obtenues avec la
volonté de contrdler leur empreinte et
utilisées avec respect en optimisant
leur usage.

® Plus largement, Hermeés s’engage a
développer durablement les chaines
d’approvisionnement, en allant au-dela
du respect des réglementations dans les
domaines environnementaux, éthiques et
sociaux, et en contribuant a la disponibilité
future de ces ressources.

Matiéres

Environnement
® e développement durable du groupe passe
par la maitrise et la réduction de ses impacts
environnementaux, dans une démarche de
responsabilité sur ses opérations.
® Plus largement, Hermes contribue, par ses engagements
et ses actions, a la lutte contre le changement climatique
et a la sauvegarde de la biodiversité pour un développement
responsable et durable.

Les actions de la maison en matiére de développement durable sont
animées par une direction du développement durable groupe et
supervisées depuis 2007 par le Comité développement durable.
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2002 2003 2007 2009 2012 2015 2019 2020
Politiqgue environnementale X
Réseau HSE (Environnement Hygiéne et
Sécurité X
Création du Comité développement durable X
Charte éthique X \l\/-llse
a jour
Direction du développement durable X
X Mise
Code de conduite des affaires a jour
X Mise
Cadre stratégique ambitions Hermes ajour
Code de conduite X
Communication externe : page expert RSE X

Les actions menées impliquent diverses fonctions de I'entreprise :

Gérance et Comité exécutif : la direction du groupe joue un rdle actif
dans la mise en ceuvre et le déploiement de la démarche. Le gérant, Axel
Dumas, s’'implique dans de nombreux sujets. Pour mémoire, le Conseil
de surveillance (cf. chapitre 3 « Gouvernement d'entreprise ») a validé
depuis 2019 la mise en place d’'un élément de rémunération variable
des gérants d’Hermés sur trois critéres RSE (environnemental, social et
sociétal). Deux membres du Comité exécutif participent au comité
développement durable, dont ils partagent les enjeux clés avec le Comité
exécutif.

Comité développement durable: il valide la stratégie, anime la
gouvernance et supervise les réalisations de la démarche RSE. Composé
de 11 membres dont deux membres du comité exécutif, il rassemble des
responsables des directions des ressources humaines, de la direction
des affaires industrielles, de la distribution, de deux métiers (Cuir et
Textile), et de la Fondation d’entreprise Hermeés. Il rend compte de son
action au Comité RNG-RSE du conseil de surveillance deux fois par an, et
sont communiqués au Comité exécutif. Il s’est réuni six fois en 2020, le
taux d'assiduité des membres est de 91 % et 100 % pour les deux
membres du COMEX.

Direction du développement durable groupe : rattachée a un membre
du Comité exécutif, elle propose et met en ceuvre la stratégie et
coordonne la démarche auprés de I'ensemble des directions
opérationnelles et des filiales du groupe, en France comme a I'étranger.
Elle assure le suivi des réalisations, coordonne le fonctionnement de
différents comités (le Comité développement durable et un Comité
opérationnel groupe), apporte son concours aux comités locaux et pilote
des projets transversaux.
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Comité opérationnel groupe: composé de 45 représentants des
différentes fonctions centrales, il analyse les aspects techniques et
fonctionnels des projets, les valide et permet un partage de I'information
entre ses membres. Il s’est réuni sept fois en 2020.

Comités développement durable locaux: animés par les principaux
métiers et filiales, ils initient et suivent les actions engagées, et les
partagent notamment lors de réunions par zone géographique. Par
exemple, le Comité développement durable du pdle Maroquinerie se
réuni toutes les six semaines pour partager les sujets d'actualité depuis
2020. Les responsables des Comités développement durable des
régions Grande Chine, Asie du Sud et Japon se sont réunis pour la
septieme année consécutive, a distance, lors de deux matinées de
conférences. Les actions environnementales sont plus spécifiguement
pilotées par un « réseau HSE », en France, animé par la direction des
affaires industrielles.

Ces instances peuvent étre complétées par des Comités de direction et
des Comités ad hoc lors de la mise en place de nouveaux projets en
matiére de développement durable par les filiales et entités. Des comités
transversaux, animés par les directions du siége d’Hermes, pilotent des
sujets d’intérét général et souvent a moyen terme. lIs travaillent
notamment sur les questions de recyclage et d’innovation matiére, de
construction durable, de logistique.

Comité de direction : au sein des métiers et filiales, les CODIR ont la
responsabilité d'animer la démarche a leur niveau, et de s'inscrire dans
une feuille de route RSE chaque année.



RESPONSABILITE SOCIALE, SOCIETALE ET ENVIRONNEMENTALE
MODELE D'AFFAIRES

2134 DES ENGAGEMENTS CONCRETS ET SUR LE LONG TERME

Au-dela des ambitions portées en interne et par extension pour le de fagon plus active dans des actions globales portées par des instances
développement durable de la planéte, la maison s’est engagée a et des entreprises afin d’accélérer la transition sur les avancées et sur
différents niveaux. Ces engagements confirment une volonté de s’inscrire sujets incontournables, déclinés a plusieurs niveaux.

Trajectoire Carbone SBTI. Scénarii - 50 % émissions carbone vs 2018.
Evaluation empreinte d’adaptation au changement climatique. 100 % d’énergie renouvelable dans
eau douce. Analyse des risques climats. les opérations directes.
Compensation de 100 % des Lancement des plans d’actions Plans d’action biodiversité déployés
émissions carbone du Scope 1&2. contre les plastiques a usage unique. sur la chaine d’approvisionnement.
Lancement du diagnostic de 100 % des collaborateurs formés a la 100 % des plastiques a usage
I'usage des plastiques. santé, sécurité et bien-étre au travail. unique éliminés.

Pt | | i

7 7 T

2021 2025 2050

Cartographie des chaines d’approvisionnement Biodiversité: Carbone : objectif zéro
et matrice d’analyse des impacts majeurs * 100 % des collaborateurs formés. émission nette de CO,.
(Global Biodiversity Score). 100 % des « Plans d’actions déployés sur

managers formés a la biodiversité. 100 % des sites.

* Mesure de I'empreinte des chaines

100 % des fournisseurs d’achats directs , L ;
d’approvisionnement majeures.

audités et conformes aux standards Hermeés.

Lancement du 3¢ fonds Livelihoods
(compensation carbone).
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Durant la pandémie de Covid-19, le salaire de base de tous les collaborateurs
a été maintenu a 100% en France et a I'international

—
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RESPONSABILITE SOCIALE, SOCIETALE ET ENVIRONNEMENTALE
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2.2  LES FEMMES ET LES HOMMES : LES EQUIPES

Le développement durable d’'Hermés repose sur I'épanouissement et le bien-étre de ses équipes, au sein d'un projet d’entreprise qui place
I’lhumain au coeur de ses valeurs depuis 1837. Plus largement, Hermés contribue a la richesse de son capital humain et aux grands enjeux de
société par ses actions volontaristes en matiére d'éthique, de diversité, d’égalité entre ses collaborateurs, de prise en compte du handicap et de
maniére générale sur les droits humains.

Le modéle d’entreprise familiale qui porte Hermés depuis six générations, place I'numain au cceur de son projet. Les ressources humaines groupe,
centrées autour de l'expérience collaborateur, formalisent ainsi leur ambition : « Contribuer a la croissance durable d’Hermés. Nourrir sa culture
singuliére en offrant une expérience collaborateur propice & I'accomplissement individuel et & la réussite collective. A travers des opportunités de
développement et par la reconnaissance, permettre aux collaborateurs de participer a I'aventure Hermés. ». La diversité et I'inclusion sont des facteurs
du succés de la maison, qui s'exprime sous différentes formes.

La santé et la sécurité au travail sont une priorité. Des actions spécifiques viennent compléter celles mises en place de longue date en faveur du
bien-étre au travail et de I'épanouissement des collaborateurs. Elles sont étayées par des diagnostics réguliers, afin de mettre en place une démarche
structurante et responsabilisante et poursuivre I'objectif de renforcer la qualité de vie au travail. En complément, afin d’adapter les lieux de travail, un
soin tout particulier est apporté a I'architecture et a I'ergonomie des manufactures, des magasins et des bureaux.

Des relations sociales harmonieuses sont confortées, en France, par I'accord groupe relatif au dialogue social et a I'exercice du droit syndical, qui est
régulieérement animé au niveau local et de fagon centrale.

Les succés économiques d’Hermes sont régulierement partagés sous différentes formes. La reconnaissance de la contribution des collaborateurs au
développement de la maison, quel que soit leur réle, s’exprime par différents dispositifs de redistribution afin de les associer au projet a long terme.

Covid 19 : GESTION DE LA CRISE SANITAIRE direction de la sécurité et de la direction de I'audit et des risques.
Cette cellule de crise a travaillé étroitement avec un grand nombre
d’interlocuteurs : services généraux pour la fourniture de masques,
gants et lingettes, Hermeés Beauté & Parfums pour la production de gel
hydroalcoolique, métiers, filiales de distribution, filiales de production,
fonctions support... Une cellule d’anticipation s’est adjointe a la cellule
de veille pour surveiller I'évolution de la Covid 19 dans I'ensemble des

territoires et proposer des actions a plus long terme.

Confronté a un contexte sanitaire inédit, impactant tout au long de
I’année chacun des continents a plusieurs reprises, Hermés a fait face
en réaffirmant ses valeurs humanistes et son engagement
d’employeur socialement responsable, a travers une mobilisation et
une adaptation de ses fonctionnements sans précédent.

Durant cette période d’instabilité et d’incertitude générée par la crise
de la Covid 19, la maison Hermés a maintenu I'intégralité des emplois
a travers le monde et lintégralité des salaires a 100 %, tout en
veillant en priorité a la protection et a la sécurité de I'ensemble des
salariés. Pour de nombreux collaborateurs, Hermés s’est avéré une

Des cellules de veille locales ont également été activées au sein de
chaque division métier et de chaque pays.

Au sein d'Hermés Maroquinerie-Sellerie par exemple, métier

maison refuge, au comportement extrémement responsable. Le
dialogue social a été la clé de volte de cet accompagnement,
permettant la mise en place de mesures adaptées aux réalités du
terrain, acceptées et comprises par tous les collaborateurs. Afin de
procurer a chacun le meilleur soutien, les managers ont bénéficié d’un
coaching pour bien gérer les périodes de confinement et de sortie de
confinement. Les collaborateurs pouvaient prendre appui Si
nécessaire sur un espace d’'écoute psychologique.

PILOTAGE

Une cellule de veille groupe a été mise en place le 28 février 2020
pour anticiper puis accompagner au mieux les différentes étapes de
prévention lors du pré-confinement, du confinement et de la sortie de
confinement. Cette cellule était composée de 10 collaborateurs dont
des représentants de la direction des ressources humaines (direction
des relations sociales et direction de la communication interne), de la

1. Commission Santé Sécurité et Conditions de Travail

présentant I'effectif le plus important, une cellule centrale composée
des directeurs des ressources humaines, des directeurs de pdle et
des équipes centrales correspondantes a été mise en place, avec
pour relais des cellules par pole régional composées de membres du
CSSCT ', directeur de pole, responsable Hygiéne Sécurité
Environnement (HSE) et Direction des Ressources Humaines en lien
avec le médecin du travail et les fonctions centrales du métier.

Ces cellules ont permis d'établir les protocoles sanitaires, d'assurer
une large transmission des informations concernant les mesures
prises et de veiller au respect des protocoles communs adaptés a
I'activité de chaque division.

Compte tenu du caractére inédit et de la complexité des situations a
gérer et a anticiper, les réunions de ces cellules se sont tenues
hebdomadairement ou quotidiennement dés que la situation le
nécessitait.
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La fonction ressources humaines, fortement sollicitée durant cette
période, s’est avérée solide et capable d’agir en véritable partenaire
face a la crise, proche des équipes, avec des positions partagées
quasi-quotidiennement au niveau mondial entre tous les directeurs
ressources humaines métiers et pays.

ACCOMPAGNEMENT DES MANAGERS

Des échanges réguliers avec la communauté managgériale, associant
les représentants du personnel, ont permis d’identifier ensemble les
mesures sanitaires d'adaptation opérationnelles et les éléments de
communication a mettre en place. Ces échanges ont permis une
diffusion des informations, une proximité renforcée entre managers et
une remontée efficace des situations individuelles dans les équipes.

Afin de soutenir les managers, mais aussi de les outiller, un plan
d’accompagnement ambitieux a été trés rapidement déployé avec
notamment des temps d’échanges privilégiés entre ressources
humaines et managers pour les écouter et les conseiller, et des
ateliers de co-développement de partage de retours d’expérience. Sur
la base du volontariat, les managers ont pu bénéficier dés avril
2020 d’un coaching interne en groupe ou individualisé afin de
partager leur expérience en télétravail et leur vécu du confinement, de
préparer 'accueil des équipes lors de la reprise, de partager leurs
inquiétudes et leurs interrogations et enfin de communiquer sur les
nouvelles habitudes de travail (rythme alterné, port du masque, regles
de distanciation, protocole sanitaire en cas de contamination...). Ce
programme a été relancé en octobre. Plus de 1 129 managers au
travers de 175 sessions collectives en France et en Europe ont été
ainsi accompagnés en 2020.

ACCOMPAGNEMENT DES COLLABORATEURS

Durant toutes ces périodes si singulieres, des échanges réguliers avec
les équipes ont été mis en place par I'intermédiaire des managers de
proximité et des équipes ressources humaines afin de conserver le
lien, de prendre des nouvelles et de les tenir informés de I'évolution
de la situation, tant en France qu’a linternational. Les consignes
gouvernementales édictées dans chaque pays ont été strictement
respectées, ainsi que toutes les consignes relatives a la sécurité des
collaborateurs.

Au sein d’'Hermés Maroquinerie-Sellerie, de nombreux réseaux
d’échanges directs avec I'ensemble des collaborateurs,
particulierement précieux pour les plus de 4 000 artisans, ont été mis
en place pour faciliter la circulation d’information en temps réel, ainsi
que la prise en compte de leurs questions et besoins. D'autres entités
comme Hermés Cuir précieux ont constitué des groupes « Confinés
mais inspirés » afin de garder une dynamique de communauté de
travail.

Durant le confinement de la premiére vague en France, les reprises
d’activité ont débuté par une session d’accueil de chague équipe,
animée par son manager, afin de prendre le temps d’'un partage

1. Comité Social et Economique
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autour de I'expérience vécue pendant le confinement et du ressenti
concernant la reprise. Des visites anticipées sur site ont été
proposées aux collaborateurs qui le souhaitaient, pour que chacun
puisse prendre connaissance des conditions de reprise.
Ponctuellement, des aménagements d’horaires ont été effectués afin
de prendre en compte certaines situations particuliéres.

Les contrats de professionnalisation a durée déterminée qui arrivaient
a échéance ont été prolongés jusqu’'a ce que les formations
reprennent et que les poursuites des cursus puissent étre validées.

Une cellule d’écoute et de conseil psychologique ouverte a tous, a
été mise en place. Elle a accompagné de facon confidentielle et
personnalisée plus de 55 collaborateurs lors de la premiére vague
avec 172 entretiens. Cette cellule a été réactivée pour la seconde
vague et a accompagné 13 collaborateurs avec 22 entretiens.

'abonnement a une plateforme destinée a faciliter la garde d’enfants,
a été offert a I'ensemble des collaborateurs France. Particulierement
appréciée lors de la fermeture des écoles, cette plateforme a
enregistré prés de 200 adhésions.

L’'ensemble des collaborateurs France a pu accéder a des contenus
de formation en ligne a un rythme hebdomadaire via la newsletter
Campus groupe, ainsi qu'a des cycles de conférences a distance
assurées par des intervenants internes et externes, des ateliers de
respiration via le programme InterHactions et la mise a disposition du
portail de formation My Campus.

MESURES PRISES EN FAVEUR DES COLLABORATEURS

Le salaire de base de tous les collaborateurs du groupe a été
maintenu a 100 % pendant les différents épisodes de fermeture
des boutiques ou de confinement, tant en France qu’a
I'international.

Durant toutes ces périodes, le groupe a décidé de ne solliciter aucune
aide de I'Etat au titre de I'activité partielle. Cette décision a été
appliquée dans I'ensemble des pays ol le groupe est implanté.

Au sein des sites de production, I'activité a pu reprendre dés le 14
avril 2020, dans des conditions trés strictes face au contexte
sanitaire global encore trés incertain. La maison a souhaité saluer
I'engagement de ses collaborateurs en leur attribuant une prime de
reprise d’activité. Un accord de groupe relatif aux mesures d’urgence
pour faire face a I'épidémie de la Covid 19 a été négocié a distance
avec les organisations syndicales représentatives. Grace a
I'engagement de chacun, cet accord a permis de préparer la reprise
d’activité sur les sites, en concertation avec les CSE *, en plagant
I'ensemble des collaborateurs en congés payés pendant une semaine
durant la période de fermeture. La relation avec les instances du
personnel et les organisations syndicales a ainsi été déterminante
dans I'accompagnement des collaborateurs durant le confinement,
comme dans la préparation de la reprise. Les collaborateurs devant
assumer la garde de leurs enfants ont bénéficié d’adaptations
d’horaires ou de charge.



ADAPTATION DES ORGANISATIONS

Les plans de mise en place des confinements puis de reprise
d’activité ont été établis dans le respect des savoir-faire et du
dialogue social, en associant conjointement les responsables HSE et
les représentants du personnel.

Chaque reprise d’activité s’est effectuée selon des horaires adaptés
ou en équipes alternées, au besoin en horaires réduits, afin de
diminuer notablement le taux de présence simultanée et éviter
I'affluence dans les transports publics. Pour les activités de
distribution, la reprise a été également progressive avec des « portes
ouvertes » en magasin avant la réouverture pour présenter aux
collaborateurs les mesures sanitaires, la nouvelle organisation,
I’adaptation des horaires ou encore le nombre maximal de clients en
magasins. Aux Etats-Unis, dans un contexte ol les consignes
gouvernementales étaient moins fortes, Hermés Of Paris a pris toutes
les précautions pour concilier a la fois des possibilités d’achats pour
les clients via un dispositif « by appointment only » et la préservation
de la santé des collaborateurs en limitant les risques.

Aprés la premiére vague de confinement et avant de rouvrir les
premiers magasins le 5 mai, les équipes commerciales et
opérationnelles ont beaucoup collaboré sur les lignes directrices, les
ressources et les protocoles pour garantir la sécurité des employés et
clients. Des directives sur la préparation quotidienne d'un
environnement propre, les normes d'équipement en matiére de
protection individuelle, les formulaires d’auto-certification et des listes
de contréle pour les gestionnaires ont été mis en place. La direction
commerciale a défini un modus operandi pour l'accueil des clients tout
en respectant la distanciation sociale, avec la mise en place d’'une
planification des visites des clients sur rendez-vous, la remise des
achats Click In Store (parfois en extérieur pour les Etats ol le client ne
pouvait étre regu en boutique), des processus opératoires pour gérer
I'aprés-vente et les retours, et pour la gestion des réglements.

L'effectif global du groupe Hermes inclut les effectifs actifs permanents
et les CDD de plus de neuf mois, y compris les contrats d’apprentissage.
Les effectifs actifs permanents représentent 95 % de I'effectif global.
Avec une progression de prés de 98 % au cours des 10 derniéres
années, l'effectif global du groupe s’éléve a 16 600 personnes au
31 décembre 2020.

1. Systéme d'Information de gestion des Ressources Humaines

RESPONSABILITE SOCIALE, SOCIETALE ET ENVIRONNEMENTALE
LES FEMMES ET LES HOMMES : LES EQUIPES

Conformément aux préconisations émises par les gouvernements

respectifs de chaque pays, de nombreuses mesures barriéres ont été
mises en ceuvre :

kits de reprise (masques, gel, notices) adressés au domicile des
collaborateurs ;

a l'arrivée dans les locaux, lavage des mains obligatoire au gel
hydroalcoolique et port obligatoire du masque (fourni), prise de
température sur certains sites ;

réorganisation des lieux de vie (balisage au sol, nettoyage renforcé
des locaux, installation de vitres de séparation en plexiglas,
réaménagement des espaces de pause et de restauration) afin de
respecter les mesures de distanciation sociale.

Tout au long de cette période, le groupe a fait preuve d’une agilité

perceptible dans ses performances, en démontrant une capacité a
repenser intégralement et dans le dialogue ses organisations, comme
I'illustre la mise en place en quelques jours du travail en rotation dans
les manufactures durant le confinement.

Plus globalement, cette année si particuliére a accéléré la

transformation digitale au sein de I'ensemble du groupe, avec le
développement et I'animation de plusieurs communautés via des
outils comme Teams ou via les réseaux sociaux, et I'organisation de

nombreuses séances de travail par visio-conférence.

Cette période a aussi fortement accéléré I'activité e-commerce et a

incité les métiers a s’organiser en termes de ressources et de

communication dans ce contexte contraint.

Ces évolutions ont été soutenues par une transformation des

méthodes de travail, notamment pour les fonctions support qui ont su

s’adapter a un fonctionnement totalement en télétravail.

SUIVI DE CAS

Le suivi des cas de la Covid 19 ou cas contact a été effectué via le

SIRH * et les reportings en local sur I'ensemble du monde, dans le

respect des contraintes Iégales et de confidencialité en la matiére.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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LES FEMMES ET LES HOMMES : LES EQUIPES - ENJEUX ET CHIFFRES CLES
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Hermés cherche a accompagner la transformation des pratiques de
travail y compris digjtale et organisationnelle, tout en demeurant fidele a
ses valeurs. Hermés repose sur un projet de vivre ensemble dans le
respect des équilibres de vie, des aspirations de chacun, mais aussi du
développement des nouvelles technologies de travail et d’interactions
tant professionnelles, qu’avec les clients. La singularité d’'Hermeés repose
donc également, au-dela des créations et produits, sur cette quéte
d’équilibre permanent entre I'évolution du monde et le projet d’un vivre
ensemble qualitatif.

La pérennité de la maison repose sur des femmes et des hommes qui
contribuent & son fonctionnement et & son développement. C'est
pourquoi la nécessité de créer les conditions de leur bien-étre et de leur
épanouissement est un élément fondamental. Hermes est trés exigeante
sur la qualité des conditions de travail de ses collaborateurs et souhaite
permettre a chacun de travailler, de se développer, de s’épanouir et de
donner du sens a son action non seulement en préservant sa santé et sa
sécurité, mais aussi au sein d’un environnement de travail agréable, que
ce soit dans les sites de production, dans les magasins ou dans les
bureaux. La réalisation de cet objectif passe par différentes actions qui
renforcent la qualité de vie au travail, concilient vie professionnelle et
personnelle et sont plus exigeantes et vigilantes sur les aspects de
sécurité et de santé au travail.

POLITIQUE

La politique du groupe est d’intégrer de maniere prioritaire les enjeux
santé, sécurité et bien-étre dans sa stratégie opérationnelle et
notamment pour ses activités industrielles. Cette politique est appliquée
par les directions générales des métiers et filiales du groupe. Le temps
de travail est géré par chaque entité dans le respect de la
réglementation en vigueur et en fonction des particularités de son
activité, dans le souci de I'équilibre vie privée/vie professionnelle. Le
dialogue social constitue une priorité et est organisé par pays en fonction
des législations et réglementations locales. En complément, fidéle a sa
tradition familiale, la maison associe ses collaborateurs a la croissance
sur le long terme par des mesures généreuses. En matiere de
rémunération des collaborateurs, une large palette d'outils de
rémunération individuelle et collective est mise en oeuvre. Ces dispositifs
sont précisés dans le chapitre 2 « Responsabilité sociale, sociétale et
environnementale », § 2.2.1.4.

ACTIONS MISES EN CEUVRE ET RESULTATS

Hermés contribue a I'épanouissement et au bien-étre de ses équipes, et
plus largement aux grands enjeux de société, en menant des actions
volontaristes en matiére d’éthique, de diversité, d’égalité entre ses
collaborateurs, de prise en compte du handicap et de maniére générale
sur les droits humains. L'impact de ces actions est régulierement mesuré
afin d’en évaluer I'efficacité et de les ajuster si besoin.

RESPONSABILITE SOCIALE, SOCIETALE ET ENVIRONNEMENTALE
LES FEMMES ET LES HOMMES : LES EQUIPES

ASSURER LE BIEN-ETRE ET L'EPANOUISSEMENT
DES COLLABORATEURS

2211

La diversité des métiers du groupe, de la production au marchand, sans
oublier les fonctions support, implique une gestion de problématiques
extrémement diverses. La vision portée par le groupe sur les enjeux
santé, sécurité et environnement de travail implique donc de s’adapter
aux spécificités liées aux domaines d’activités et aux différences locales.

Depuis 2018, la direction des ressources humaines groupe a lancé
une démarche santé et bien-étre en France appelée SATIN. Celle-ci
repose sur un état des lieux réalisé via une enquéte interne aupres de
I'ensemble des collaborateurs en France a un rythme pluriannuel, ainsi
que sur la mise en place de plan d'actions. Le questionnaire, congu par
I'INRS (Institut National de Recherche et de Sécurité) et I'Université de
Lorraine, permet a chaque collaborateur d’exprimer de fagon anonyme
son ressenti sur diverses thématiques relatives a la santé physique et
psychique, au stress, a I'activité et
I'organisation.

I'environnement de travail,

En 2020, cette démarche s’est poursuivie malgré un contexte peu
propice, avec le déploiement sur trois nouveaux sites. Depuis son
lancement, ce sont 6 777 collaborateurs sur 29 sites qui y ont
participé, soit 65 % des effectifs en France. Le taux de réponse moyen
de 83 % est signe de I'engagement des collaborateurs et permet une
réelle représentativité.

Prés de 24 600 verbatims des collaborateurs sur leur ressenti au travail
ont été analysés. Le contenu des missions constitue le point fort de
I'attachement au travail.

Les points d’amélioration exprimés concernent la charge de travail,
I'environnement physique et la fatigue.

L'adhésion aux valeurs du groupe atteint un niveau exceptionnellement
élevé, quel que soit le métier, I'age et I'ancienneté. Plus précisément, les
collaborateurs disent aimer leur travail & 88 % et se sentir bien dans
I'entreprise & 82 %. Par ailleurs, 83 % se projettent dans le méme poste
d’ici deux ans avec un niveau de santé similaire. Une trés grande
majorité estime que le contenu de leur travail (81 %) et leurs relations de
travail (89 %) contribuent a les épanouir. Une trés grande majorité trouve
de lintérét dans I'utilité et la variété de leur travail, tout en appréciant
globalement les responsabilités données. Les artisans apprécient
notamment le travail manuel artisanal, la qualité et la beauté des
produits réalisés avec exigence, la noblesse des matiéres travaillées. La
diversité des contacts et I'autonomie sont percus comme des facteurs
d’épanouissement. 98 % des collaborateurs estiment globalement avoir
les capacités suffisantes pour répondre aux exigences de leur travail. lls
expriment & 74 % un bon moral et une confiance dans I'avenir, et a 87 %
une satisfaction en termes de sécurité de I'emploi et d’évolution
professionnelle.

A la suite de cette phase de diagnostic, les sites frangais ont constitué
un Observatoire santé et bien-étre au travail. Il détermine les axes
prioritaires et coordonne le plan d’action via des groupes de travail, en
lien avec les Comités de direction et la Commission santé sécurité et
conditions de travail (Commisssion santé sécurité et conditions de
travail) de chaque site. Les thémes retenus localement sont variés :
gestion des temps, fatigue et santé physique, échauffement/étirements,
gestion des aléas, troubles musculosquelettiques (TMS), gestion des
émotions, communication... Les thématiques récurrentes pouvant relever
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du champ d’action du groupe ont été identifiées et sont traitées en
paralléle collégialement. Dans la durée, cet Observatoire demeure un
interlocuteur référent en matiére de prévention et d’identification des
situations a risque relatives a la santé ou au bien-étre. Des démarches
similaires d’analyse du bien-étre au travail, explicitées ci-dessous, sont
menées au sein des filiales de distribution.

Plus de 65 ateliers participatifs constitués de collaborateurs et de
représentants du personnel ont été mis en place dans les sites autour
des thémes de progrés identifiés, tels que «Le juste et linjuste -
Optimisation des relations au travail », « Gestion du stress et charge
émotionnelle », « Epanouissement et engagement », « Ergonomie du poste
et environnement de travail ».

Par exemple, Hermés Cuirs Précieux (HCP) a identifié des axes de
progrés sur la culture managériale et les relations interpersonnelles, la
fatigue physique liée a la pénibilité des postes de travail en production,
le climat social. Les plans d'actions sont élaborés en co-construction
avec les observatoires de chacun des sites et en lien avec la démarche
Innovation d'Hermés Cuis Précieux, puisqu’'une part importante des
projets apportés par les porteurs d'idées concerne le bien-étre au travail.

De plus, des démarches similaires d’engagement des collaborateurs se
sont poursuivies en Europe, en Chine, aux Etats-Unis et au Japon. Un
total de 1 751 employés, dans ces quatre zones géographiques, ont pu
également partager leur ressenti sur l'ensemble de ces sujets
d’engagement et de bien-étre au travail. Ce sont donc 75 % de I'effectif
du groupe qui ont répondu a ces questionnaires bien-étre sur les trois
derniéres années.

Hermés s’est également distinguée dans le palmarés 2020
Capital/Statista des 500 meilleurs employeurs de France, en
obtenant la 1 place du top 30 des sociétés les mieux notées par
leurs salariés, toutes catégories confondues, mais aussi la 1 place du
secteur Habillement et Accessoires.

Enfin, Hermeés s’est vu attribuer le Grand Prix Humpact Emploi France
2020, qui récompense pour la seconde fois les entreprises cotées
créatrices d’emploi ayant déployé les politiques sociales les plus
vertueuses en France. Hermés a remporté la 1 place « grace a
I'exhaustivité de ses actions sur toutes les thématiques de I'univers
Humpact et sa transparence remarquable ».

Depuis 2003, la direction des affaires industrielles anime un réseau
hygiéne, sécurité et environnement, «réseau HSE », constitué des
responsables HSE des différents métiers de la maison. Fort d’'une
vingtaine de personnes, ce réseau se réunit plusieurs fois par an pour
établir des objectifs, partager des résultats et s’enrichir des bonnes
pratiques issues de chacun des métiers. L'activité industrielle représente
48 % des effectifs du groupe.

Les actions principales des différents métiers de la maison sont décrites
ci-dessous. Elles dépassent la simple conformité réglementaire chaque
fois que nécessaire pour viser un véritable bien-étre au travail.

Les différents métiers du groupe possédant des singularités en termes
de conditions de travail, chaque métier développe un dispositif
spécifique, définit et formalise une politique HSE dont il assure le suivi a
son niveau. Compte tenu de la diversité des actions de la maison, cette
approche pragmatique est la plus efficace.
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Toutes les améliorations utiles des conditions d’hygiéne et de sécurité de
travail, comme des questions environnementales, trouvent leur
financement prioritairement et hors budget si nécessaire.

Depuis 2002, un cabinet extérieur spécialisé a été sélectionné pour
effectuer des audits de conformité HSE dans les différentes unités,
étalés sur trois ans. Ces audits visent a controler la conformité
réglementaire et a évaluer la culture sécurité de chaque site. Le
cinquiéme cycle a débuté en 2018 et huit audits ont été réalisés en
2020, dans un contexte de pandémie. Des audits sont également menés
a l'occasion des constructions ou des acquisitions, afin de couvrir en
trois ans la totalité du périmétre industriel de la maison. Le systéme
d’information déployé sur les sites pour effectuer le reporting
environnemental du groupe permet également de piloter le suivi de ces
audits et d’assurer la veille réglementaire dans les domaines de
I'environnement, de la santé et de la sécurité, avec le soutien d'un
organisme spécialisé externe.

Cuir

Le pble Maroquinerie a pour objectif de faire de ses manufactures des
lieux sQrs, au service de la tradition, de I'excellence des savoir-faire et de
I'innovation. Les moyens permettant aux collaborateurs de travailler en
sécurité et d’exercer leur mission dans la durée en protégeant leur santé
sont prioritaires au sein de chaque établissement.

La direction générale du pble se réunit chaque trimestre autour des
questions de santé et sécurité au travail. Elle oriente la stratégie autour
de sujets prioritaires, encourage les initiatives locales et valide les
actions de la coordination centrale. L'appropriation par les manufactures
d’une culture santé et sécurité exigeante est auditée régulierement par
un organisme externe selon un référentiel propre a la maison Hermés.

Un responsable HSE est nommé dans chaque manufacture. Il assure le
suivi des plans de progrés définis avec sa direction selon la politique
d’'Hermés Maroquinerie-Sellerie. Il anime quotidiennement les
thématiques Santé et Sécurité au travail en lien étroit avec les services
transversaux (maintenance, santé au travail...).

La coordination centrale assure la cohérence des plans de progrés
menés par chaque manufacture et établit les priorités. Elle soutient
matériellement les actions des sites, sélectionne des experts pour les
interventions nécessaires, veille aux changements des réglementations
et aux nouveautés technologiques. Elle développe et met a disposition
des outils communs de formation, de reporting et de respect de la
réglementation.

Afin de structurer la démarche, une feuille de route santé et sécurité au
travail a été élaborée par la Direction générale et est organisée autour
des six piliers suivants :

faire disparaitre tout risque de blessure grave ;
se conformer a la réglementation ;

préserver sur le long terme la santé des salariés ;
viser le zéro accident ;

prendre soin du bien-étre des salariés ;

inscrire durablement la culture santé et sécurité au travail dans les
pratiques des collaborateurs.



Pour I'année 2020, ce sont ainsi 16 plans d’actions, découlant de ces
six piliers et transversaux a I'ensemble des maroquineries, qui ont été
pilotés.

Parmi les priorités, la lutte contre les troubles musculosquelettiques
(TMS) a fait I'objet de plusieurs types d’action :

le déploiement d’établis électriquement réglables en hauteur a
commencé. Plus de 1 000 artisans en maroquinerie, sur plus de
5000 au total, utilisent déja ce dispositif qui permet d’ajuster
facilement et individuellement la hauteur de travail en fonction du
geste réalisé afin de diminuer les contraintes articulaires. La prise en
main de cet outil s’accompagne d’un module de formation élaboré en
collaboration avec une équipe de biomécaniciens ;

par ailleurs, un travail a été mené en collaboration avec des
biomécaniciens et des kinésithérapeutes pour mesurer I'impact
biomécanique de chaque geste réalisé au quotidien par les
artisans. Ce protocole novateur utilisant de nouvelles technologies a
permis de prioriser les actions de formation et définir des outils
permettant de diminuer les sollicitations physiques dans le strict
respect des savoir-faire ;

pour renforcer les compétences en ergonomie de fonctions clés
dans les maroquineries et ainsi favoriser I'accompagnement des
équipes, des formations spécifiques a Hermés Maroquinerie Sellerie
ont été déployées auprés de 60 managers de proximité, 80 « relais
ergo», artisans dont une partie des missions est dédiée a la
prévention des troubles musculosquelettiques au sein de leurs
ateliers, et 40 salariés issus de fonctions support (formation,
savoir-faire...). Enfin, pour la troisiéme année consécutive, le module
d’ergo-motricité « Un Corps Pour La Vie », ayant pour objectif de mieux
préparer I'organisme et d’accompagner les sollicitations inhérentes
aux activités spécifiques de selliers-maroquiniers, a été dispensé en
2020 (échauffements par exemple). A ce jour, 2 900 artisans ont
été formés ;

un outil de réalignement de I'épaule, visant a prévenir les troubles
musculosquelettiques du membre supérieur, a été mis au point et
testé au sein de la maroquinerie des Ardennes. Au vu des résultats
trés positifs, il a été déployé en 2020 sur trois autres maroquineries :
Allan, Seloncourt et Héricourt. Le processus est encadré par des
kinésithérapeutes locaux.

Par ailleurs, le focus particulier initié en 2019 sur la prévention des
accidents du travail liés aux interventions des entreprises extérieures
dans les maroquineries a été maintenu. De nouvelles méthodologies ont
été développées et plus de 50 collaborateurs d’'Hermés Maroquinerie-
Sellerie ont été formés selon un module de deux jours.

Les maroquineries soutiennent financiérement la pratique sportive et
proposent aux salariés des démarches au quotidien favorisant le
bien-étre. Par exemple, des cours de stretching et de renforcement
musculaire, la mise a disposition de masseurs ou I'organisation et la
constitution d’équipes pour participer aux événements sportifs et
caritatifs locaux. Par ailleurs, chague maroquinerie propose une
démarche d’éveil musculaire et d’exercices de compensation au
démarrage et en cours d'activité.

Enfin, les actions d’amélioration du parc machines, commencées
en 2014, se poursuivent avec comme objectif majeur la réduction du
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bruit. En lien étroit avec les fabricants ou fournisseurs d’équipements,
les équipes centrales révisent les dispositifs de réduction du bruit a la
source pour assurer un meilleur confort phonique dans les ateliers.
En 2020, le systéme d'insonorisation des équipements de coupe
numérique qui avait été mis en ceuvre en 2018 sur le site de
Pierre-Bénite a été déployé sur six autres maroquineries.

La performance de I'éclairage des établis des artisans, qui contribue a
une moindre fatigue visuelle, et le pilotage du confort thermique des
ateliers sont également deux sujets au centre des préoccupations des
maroquineries et bénéficient d’investissements importants.

Tanneries

Depuis plusieurs années, les sites sont engagés dans des démarches
d’amélioration des conditions d’hygiéne et de sécurité, et de nombreuses
actions ont déja été mises en place en lien avec les évaluations des
risques professionnels. Le pilotage de ces actions est assuré par les
responsables HSE de chaque site de production, avec lI'appui des
directeurs de site. Toutes les données sont partagées au sein du pole, et
des améliorations conjointes sont mises en place sous I'impulsion de la
direction industrielle.

Afin de coordonner les missions transverses du pdle relatives aux enjeux
HSE, des rencontres semestrielles entre les responsables HSE des
tanneries sont réalisées dans les sites du pdle ou dans d’autres sites
d’'Hermeés. Ces rencontres permettent d’échanger sur les derniéres
actualités réglementaires et de partager les bonnes pratiques entre
tanneries.

Pour structurer sur le plan opérationnel la démarche HSE sur tous les
sites de production du pdle, une politique santé, sécurité et
environnement a été élaborée par la direction générale en 2020,
accompagnée d’une feuille de route pour la période 2020-2023.

Cette politique repose sur six axes stratégiques, autour desquels les
plans d’action des sites sont construits :

garantir et maintenir la conformité réglementaire des sites ;

éliminer les risques majeurs et viser I'objectif « zéro accident du
travail » ;

préserver sur le long terme la santé des collaborateurs ;
maitriser et réduire I'impact sur I'environnement ;

inscrire durablement une culture santé, sécurité et environnement a
tous les niveaux de I'organisation ;

garantir la conformité chimique des cuirs dans le temps.

L'une des priorités de cette feuille de route concerne la prévention des
risques au sein des sites. A ce titre, de nombreuses formations, réalisées
annuellement, ont été dispensées, en complément des formations
réglementaires : manipulation des produits chimiques, gestes et
postures, SST (sauveteurs secouristes du travail), accueil HSE renforcé
des nouveaux arrivants.

Ces formations s’ajoutent aux démarches d’animation de la prévention
des risques menées par les équipes d’encadrement des sites ainsi
qu’aux diverses actions d’amélioration des conditions de travail réalisées
au cours de I'année. A titre d’exemple :

I'amélioration de la sécurité du parc machines ;
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I'amélioration des dispositifs de captation, d’extraction et de
renouvellement d’air dans les ateliers ;

la réduction des nuisances sonores aux postes de travail ;

I'amélioration de I'ergonomie des postes de travail grace a des
modifications d’équipements de production ou des formations par
des kinésithérapeutes, consultants en ergonomie ;

I"acquisition d’un outil d’évaluation qui quantifie automatiquement les
risques posturaux pouvant entrainer des troubles
musculosquelettiques (TMS) et permet donc de les anticiper ;

la réalisation de campagnes de communication HSE régulieres sur
site;

le renforcement de la sécurité sur les chantiers dans un contexte de
réaménagement des batiments, notamment aux tanneries du Puy.

Toutes les tanneries ont également poursuivi cette année le travail
d’optimisation de la gestion des produits chimiques, de remplacement de
certaines substances et de mesure de I'exposition des collaborateurs a
certains agents chimiques.

Au titre de la maitrise de l'innocuité des peaux finies issues des
tanneries du pole, le laboratoire interne d’analyses chimiques créé en
2019 est devenu opérationnel en 2020. Ce laboratoire est chargé de
tester, en complément de laboratoires externes indépendants, la
conformité chimique des peaux finies par rapport a la réglementation en
vigueur la plus exigeante dans le monde ou aux cahiers des charges de
clients. Une veille est également assurée afin d’analyser I'évolution
permanente des réglementations, notamment vis-a-vis des reglements
REACH (registration evaluation authorization and restriction of
chemicals), POP (polluants organiques persistants) ou biocides, et
d’anticiper les futures réglementations.

Par ailleurs, des critéres de performance en matiére de santé et sécurité
au travail sont intégrés aux accords d’intéressement des tanneries afin
d’en souligner I'importance et de soutenir la motivation des équipes.

Fermes (Etats-Unis, Australie)

Le pilotage des actions relatives aux enjeux environnement, hygiéne et
sécurité est assuré par les équipes d’encadrement locales, secondées,
le cas échéant, par des consultants spécialisés. Elles bénéficient, par
ailleurs, de I'expertise de la direction des opérations industrielles
d’Hermes.

Par ailleurs, afin de renforcer la culture de sécurité et la prévention des
risques professionnels au sein des fermes d’élevage et des sites de
transformation, les audits externes de consultants spécialisés ainsi que
la généralisation de « moments sécurité » par I'encadrement, tous deux
initiés en 2019, se sont poursuivis en 2020.

De nombreuses actions de prévention des risques et d’amélioration des
conditions de travail ont également été menées par les équipes
d’encadrement des sites. A titre d’exemple :

I'accueil renforcé des nouveaux arrivants grace a un dispositif de
parrainage par des collaborateurs expérimentés ;

I'amélioration de I'ergonomie sur certains postes de travail ;

I'aménagement de zones de travail et de stockage ou la rénovation
de batiments afin d’optimiser les opérations quotidiennes de
production et de logistique.
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Textile

Si la crise sanitaire a particulierement perturbé I'animation santé et
sécurité au travail, elle a aussi permis au pole Textile d’insister sur la
place centrale des sujets HSE dans I'organisation. Ainsi le pdle a
maintenu ses efforts pour suivre la stratégie santé-sécurité fixée pour
I'ensemble des sites de la filiere. Cette stratégie repose sur trois piliers
fondamentaux :

aller vers une organisation claire et performante ;
se coordonner et partager les expériences ;
agir pour se conformer a la charte HSE filiére.

En termes d’organisation, le directeur d’établissement et le référent local
sont placés au cceur des projets HSE, chacun devant étre acteur et
moteur a son niveau et animer les sujets avec conviction. Afin de
renforcer cette organisation, les effectifs ont évolué avec I'embauche
d’une animatrice HSE pour les Ateliers AS.

Pour optimiser la coordination des actions, des demi-journées réseau
HSE filiére sont organisées chaque semestre afin de réunir les référents
HSE, les infirmiers et directeurs de site, échanger sur les progrés et
difficultés et partager les éventuelles nouvelles orientations. Depuis
2020, un comité opérationnel HSE bimestriel se réunit afin de traiter les
sujets opérationnels et partager de nouveaux outils d’animation. Un
groupe de discussion mobile a également été créé pour fluidifier et
dynamiser les échanges d’informations.

La feuille de route de la filiere repose sur sa charte HSE qui permet aux
sites d’avoir une vision claire sur les grandes régles et valeurs
fondamentales a développer afin d’accroitre la performance sur les
aspects sécurité et environnement. Elle s’appuie sur quatre axes
majeurs :

le renforcement et I'ancrage de la culture HSE: a travers des
formations a destination des Comités de direction et des managers,
ainsi que des ateliers d’échanges avec les équipes. Des actions
complémentaires ont été mises en place localement : livret d’accueil
dédié HSE, intégration des critéres santé sécurité au plan
d’intéressement, sujets HSE dans les bulletins de communication,
implication des salariés dans les opérations de maintenance ;

la gestion et la maitrise des risques : elle repose notamment sur des
audits internes mensuels (visites sécurité), un logiciel de maitrise du
risque chimique utilisé sur I'ensemble des sites, des audits conduits
par un cabinet extérieur, l'implication des assureurs qui participent
également a I'anticipation des risques et une conseillére externe pour
le transport de matiéres dangereuses. L'année 2020 a été marquée
par le déploiement de contréles du respect des substances soumises
a des valeurs limites d’expositions professionnelles, le déploiement
de formations et la surveillance des équipements pour le travail en
hauteur ainsi que le suivi renforcé des entreprises extérieures et la
mise en place d’actions visant a réduire le risque de coactivité. Enfin,
les sites d’ATBC, Ateliers AS et AEl ont été audités par le cabinet
extérieur mandaté par le groupe. Ces audits ont débouché sur des
plans d’actions détaillés pour améliorer le systéme de management
de la sécurité. Les actions couvrent plusieurs thématiques telles que
la définition précise des rbles et responsabilités, des formations
ciblées sur les risques rencontrés dans I'entreprise ou la mise en
place de routines de communication et d’audits sécurité ;



le contréle et le suivi de la conformité réglementaire des équipements
et machines: cet axe prioritaire a fait I'objet d’'un plan d’action
commun a tous les sites, défini en septembre 2018 et dont la
premiére étape, en 2019, a été la réalisation d’un inventaire
exhaustif et partagé des anomalies rencontrées. L'année 2020 a été
consacrée au traitement de ces anomalies, derniére phase du projet :
51 % sont désormais levés, et I'objectif est d’avoir résolu I'ensemble
des points pour 2022 ;

la prévention des TMS: la manutention est la premiére cause
d’accidents au travail de la filiére, c’est pourquoi cette année la
communication a été renforcée par des actions de sensibilisation et
formation, par exemple, avec des régles d'or et les bons gestes. La
filiére poursuit également son travail sur I'évolution des postes de
travail avec les kinésithérapeutes et ergonomes. De nombreuses
autres initiatives locales ont permis de limiter I'exposition des
salariés et d'améliorer I'ergonomie de leurs postes (équipements et
chariots/pinces de manutention, palans, revue des postures, postes
réglables en hauteur, convoyeurs...)

Maison

Cristallerie Saint-Louis

L'engagement de la direction en matiere de santé, de sécurité et
d’environnement a été formalisé au sein d’une politique. Celle-ci est
développée et animée aupres de I'ensemble des services de I'entreprise
qui contribuent a son application. En 2020, les sujets HSE des
cristalleries ont été coordonnés par une animatrice sécurité, une
infirmiére, une ingénieure environnement et un responsable technique,
hygiéne, sécurité, environnement.

La démarche sécurité au travail, initiée en 2018, s’est vu renforcée par
un diagnostic réalisé avec la contribution d’un conseil extérieur, mené
sur plusieurs années et auprés de I'ensemble des collaborateurs. La
restitution fin 2019 a permis d’établir une feuille de route générale et
détaillée pour chaque service. Un «observatoire » composé de la
direction, du service santé et sécurité, de représentants du personnel,
d’artisans et de responsables de service a été constitué afin d’assurer
un suivi.

Chaque service alimente régulierement un plan d’actions permettant le
pilotage et I'amélioration continue des conditions de travail, notamment
en matiére d’ergonomie. Les actions les plus significatives sur 2020
sont : 'aménagement d’un nouvel atelier de maintenance, I'amélioration
de I'ergonomie d’opérations de «cueillage» et de «maillochage» a
I'atelier verre-chaud, le remplacement du véhicule de transport interne
ou encore la rénovation de la toiture et le remplacement de I'ascenseur
du batiment logistique.

L’évaluation du risque chimique de la manufacture a été mise a jour afin
de préciser le niveau d’exposition de certains groupes d’exposition
homogene (GEH). Les résultats découlant de ces prélévements ont
révélé la performance des actions précédemment réalisées et ont permis
d’identifier des actions complémentaires a mettre en ceuvre. Parmi les
plus importantes figurent : la mise en place d’aspirations aux postes de
travail de I'atelier maintenance, les nouveaux équipements de transfert
des matiéres premiéres de I'atelier composition et I'optimisation de
réglages process.
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En 2020, une «commission plomb», composée des responsables
d’ateliers, des membres du CHSCT, du service HSE et de la direction de
I'entreprise, a été constituée. Enfin, au regard de la réglementation
relative a la pénibilité au travail, la manufacture reste concernée par le
facteur « travail en équipes alternantes », notamment [atelier
« élaboration matiére » et I'atelier « taillerie ».

Parfums

A la suite de I'enquéte SATIN, des groupes de travail et d’échanges ont
été organisés au Comptoir nouveau de la parfumerie en 2020. lls ont
permis de définir des axes d’amélioration et des préconisations
regroupées autour de trois thémes : le management, le développement
professionnel et la mobilité, la charge de travail. Le plan d’action concret
qui devra découler de chacune de ces préconisations sera élaboré au
niveau de chaque direction afin d’apporter les réponses les plus
adaptées a chaque contexte, tout en assurant une consolidation
cohérente au niveau du Comptoir nouveau de la parfumerie.

La mise en place du systéme de management intégré (SMI), engagée en
2018 et basée sur les normes ISO qualité, sécurité et environnement
(Responsabilité sociétale des entreprises) s’est poursuivie sur la base de
la politiqgue Qualité sécurité environnement du Comptoir nouveau de la
parfumerie et des objectifs associés. Les visites terrain HSE réguliéres,
les audits internes systéme, les revues de processus, le suivi des
indicateurs et les revues de direction formalisées permettent d’en
assurer le bon fonctionnement.

Lancé en 2019, le projet OPERA (organisation de la production
responsables et autonomes) poursuit également son déploiement au
sein des équipes de production. Cette démarche globale permet
notamment d’élargir le champ de compétences professionnelles des
agents de production, d’acquérir de nouveaux savoir-faire, d’évoluer
dans l'organisation, d’étre plus autonomes en valorisant leurs
compétences, d’étre acteurs dans I'amélioration de I'organisation de
travail et de I'équipe et d’accéder a de nouvelles responsabilités, de
favoriser I'épanouissement professionnel par un meilleur suivi de
formation. Concrétement, depuis fin 2020, les agents de production
suivent un parcours d'évolution des compétences autour de huit
thématiques définies : conditionnement, qualité, réglage, sécurité,
alimentation, coordination, amélioration continue, gainage, chacune
déclinée en trois niveaux de maitrise. Chaque agent personnalise son
parcours professionnel en fonction de ses aspirations et des besoins de
I'entreprise.

Dans le but d’améliorer I'ergonomie au poste de travail, un robot
collaboratif a été installé sur I'une des lignes de conditionnement de
parfums afin de réaliser les opérations de mise en godet et dégodisage,
auparavant réalisées manuellement par une opératrice et comportant un
risque de troubles musculosquelettiques.

J3L

Le groupe J3L, qui a rejoint le groupe Hermeés en juillet 2020, avait
considéré dés 2014 les sujets HSE comme un axe de travail prioritaire et
formalisé.

Le pole J3L est constitué de six sites de production couvrant I'ensemble
des étapes de la fabrication d’'une piéce métallique, ainsi que d'une
entité centrale regroupant différents services support et I'entrée unique
pour les différents métiers de la maison Hermés et les autres clients. Ce
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pole existe sous cette forme depuis 2015 et représente aujourd’hui 580
collaborateurs.

Sur la base d’'un audit réglementaire détaillé de chacune des entités,
mené fin 2013, J3L s’est engagé dans un programme d’actions de mise
en conformité HSE : de nombreux investissements, actions internes et
soutenues par des partenaires externes ont été mises en ceuvre entre
2014 et 2017. Les directions de site ont porté environ 80 % des actions
menées, soutenues et conseillées par le responsable performance
industrielle qui a animé le reste des actions communes et transverses
aux sites.

Fin 2017, le bilan réglementaire a été mis a jour via un nouvel audit qui a
permis de valider prés de 75 % des actions prioritaires. Ce bilan
comportait aussi une évaluation du niveau de la culture sécurité.

Le projet HSE a poursuivi sa structuration de 2018 a 2020. La
performance industrielle coordonne dorénavant I'animation d’une
communauté HSE constituée de responsables ou relais HSE sur chaque
site de production. Cette communauté se réunit deux fois par an,
effectue des conférences téléphoniques mensuelles, organise un ou
deux groupes de travail par an sur les thémes prioritaires, et réalise un
bilan annuel avec I'établissement d’une feuille de route commune en
présence des directeurs de site.

Parmi tous les sujets 2020, se distinguent :

la poursuite du programme «travail en hauteur» initi€ en 2019,
théme annuel du groupe Hermes ;

la réalisation d’un programme de formation-coaching en leadership
HSE, pour I'ensemble des responsables de service du pble. L'objectif
est de découvrir les enjeux liés a la sécurité des collaborateurs et
d’apprendre comment chacun, en lien avec son propre métier et son
savoir-faire, peut participer a la prévention des accidents de travail
pour lui-méme et pour les autres ;

la réalisation d’'un audit transport, matiéres dangereuses (TMD)
associé a la nomination d’un conseiller a la sécurité, commun au
pble, pour faciliter le partage et le traitement des points a améliorer.

Au sein d'Hermés Distribution France, les ambassadeurs
développement durable mis en place dans chaque magasin contribuent
& déployer les valeurs d’inclusion et de RSE. A leur initiative notamment,
des briefs bien-étre ont été organisés dans certains magasins (initiation
a la méditation, exercices de respiration, étirements...). Afin de soutenir
les vendeurs fortement sollicités en fin d'année, 145 massages effectués

par des personnes non-voyantes ont été proposés dans sept magasins.

Au sein d’Hermeés Distribution Europe, une enquéte d’engagement au
niveau européen conduite en 2018 a abouti a la mise en place de
groupes de travail en 2019 sur différentes thématiques avec des
résultats portant leurs fruits sur 2020.

En Grande-Bretagne, grace a des sondages récents menés aupres des
collaborateurs, l'engagement et le bien-étre ont été mesurés, faisant
apparaitre des scores élevés. Parmi les différents dispositifs, une
allocation bien-étre individuelle est attribuée a chacun pour aider a
prendre soin de sa santé physique et de son bien-étre. En complément

sont proposés des cours hebdomadaires gratuits en cardio-training, des
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sessions et des ateliers de pleine conscience, ainsi qu’un acces gratuit a
domicile a des abonnements d'exercices virtuels via I'assurance
médicale privée de I'entreprise. Des employés ont été formés pour
pouvoir effectuer les premiers secours en santé mentale. Des entretiens
individuels ont été organisés avec la Banque HSBC pour tous les
collaborateurs rencontrant des difficultés financiéres dans la gestion de
leur budget.

En Allemagne, une enquéte de type Glassdoor conduite par Kununu a
été lancée auprés des collaborateurs. Conduite courant octobre, cette
étude permettra d’identifier les axes de progres pour 2021. Au quotidien,
un programme de remise en forme leur est aussi proposeé.

Aux Etats-Unis, Hermés Of Paris a lancé sa deuxiéme enquéte sur
l'engagement des employés. Les objectifs de cette enquéte étaient
d'établir des repéres qualitatifs pour mesurer les progrés accomplis tout
en réaffirmant aux collaborateurs l'importance de I'inclusion, mais aussi
de recueillir des données exploitables pour obtenir un ressenti des
employés sur 'organisation et accompagner au mieux la croissance
organisationnelle a venir. Hermés Of Paris s’est engagé a conduire une
enquéte sur I'engagement des employés tous les deux ans.

L’enquéte réalisée en aoiit a permis a 755 employés de s’exprimer,
soit un taux de participation trés élevé de 91 %, en hausse par rapport
a celui de la premiére enquéte, qui s'élevait déja a 83 % en 2018.

L'enquéte est destinée a mesurer le degré d'alignement des
collaborateurs avec différents leviers d'engagement ou de motivation
relatifs a la fierté, la dynamique d'équipe, I'équité, la satisfaction au
travail, le leadership, la communication, I'équilibre travail/vie
personnelle, le développement et la croissance professionnels, la
rétention et la responsabilité sociale de I'entreprise.

La réponse la plus positive a été I'affirmation selon laquelle les employés
sont fiers de travailler pour Hermés, avec laquelle 98,5 % des
collaborateurs d’Hermés Of Paris sont d'accord, suivie de prés par
plusieurs items, dont voici les scores également tres élevés :

Hermés entreprise socialement responsable 96 % ;
dynamisme de I'équipe invitant a faire de son mieux 94 % ;
étre traité de fagon respectueuse au travail 89 % ;

satisfaction au travail en faisant le lien entre son travail et les
objectifs de I'entreprise 97 % ;

ouverture et qualité de la communication avec le management 92 % ;

travailler chez Hermés offre un équilibre sain entre vie professionnelle
et personnelle 89 %.

capacité a se projeter encore chez Hermés dans trois ans 93 %.

L’enquéte comportait également des questions ouvertes, qui ont permis
de recueillir de nombreux verbatim relatifs a la culture Hermés, I'activité
et les opportunités de changement et d’innovation. Hermes Of Paris a
recu 2 683 réponses, totalisant 255 pages de commentaires. Aprés
analyse de cette matiére, Hermés souhaite se concentrer sur
I'amélioration des pratiques de communication, des processus de vente,
des opportunités de développement des talents et de l'apprentissage,
des méthodes de vente omnicanals et des initiatives d'engagement des
employés.



En complément, des initiatives sur la diversité, l'inclusion et la famille ont
été lancées, y compris des comités d'action et des séries de
conférences. Un remboursement de santé et de bien-étre (100 $ par
année) a été versé a tous les employés. Le mois d’octobre a été désigné
«mois de la santé et du bien-étre ».

Au Mexique, au regard du contexte d’insécurité, des séances
d’accompagnement psychologique ont été organisées pour aider les
membres de I'équipe a progresser en confiance et réassurance.

Au Japon, tous les collaborateurs ont été sollicités dans le cadre de deux
enquétes. La premiére, portant sur leur engagement au travail, a obtenu
un taux de participation de 94 % en impliquant 718 collaborateurs. La
seconde, réactualisation d'une enquéte sur la gestion du stress au
travail déja réalisée en 2018, a obtenu 98 % de répondants.

L'étude d’engagement couvre de nombreux domaines pour améliorer les
méthodes de travail, tels que 'agrandissement des espaces de travail
hors vente (stocks, espace de repos, vestiaires,...), la mise en place
d’horaires flexibles pour le personnel de bureau, les points clés de la
motivation des collaborateurs et les questions liées a 'organisation du
travail.

Tous les collaborateurs bénéficient, au-dela de la réglementation, d’une
visite médicale annuelle obligatoire. La politique locale de maintien de
salaire durant la maternité, conformément a la politique du groupe, a été
efficace. La prise en charge des séjours hospitaliers des salariés a
commencé a s'appliquer a des cas réels. Tous les employés réalisent
chaque année un contréle du niveau de stress, a l'issue duquel les
médecins d'entreprise leur procurent des conseils personnalisés pouvant
aller si besoin jusqu’a un arrét temporaire de travail. En complément, des
cours de yoga sont proposés dans de nombreux départements et des
espaces de relaxation ont été mis en place dans les bureaux

Logistique

Depuis cing ans, le site de Bobigny, I'un des deux sites d’Hermés
Commercial, ne cesse de se transformer pour s’améliorer. La logistique
expédie chaque année plus de 5 millions de produits vers 306 magasins.
Face a un flux en augmentation constante, différents projets sont
conduits pour mécaniser certaines taches malgré la grande variété
rencontrée en termes de rotation, de volume et de valeur des produits.
Ainsi, le temps entre la réception et I'expédition d’un produit, auparavant
de 15 jours, a été réduit de plus de 30 % tout en développant un contréle
qualité plus ciblé, en assurant une qualité uniforme et en améliorant les
conditions de travail.

La logistique tend a augmenter sa productivité, mais reste avant tout
attentive a ce que les opérateurs développent de nouvelles
compétences, s'épanouissent et se sentent collectivement responsables
de la bonne marche du site. C’est I'objectif du projet Pulse lancé en
2018, qui consiste a installer en plusieurs phases des machines visant a
améliorer I'efficacité et mécaniser les taches difficiles ou répétitives,
limiter les ruptures de charge et optimiser les déplacements des
collaborateurs. Durant cette troisiétme année du projet Pulse, la
modernisation du site continue, portée par une envie commune d'étre
performant et de valoriser le travail de tous. Outre la rénovation des
vestiaires, un test de mise en place d’une navette le matin depuis la
station de métro est en cours.

Deux projets concrets ont permis de réduire significativement les risques
de troubles musculosquelettiques (TMS) sur certaines opérations

RESPONSABILITE SOCIALE, SOCIETALE ET ENVIRONNEMENTALE
LES FEMMES ET LES HOMMES : LES EQUIPES

Hermés Femme et IDO

Une communication interne au sujet de la RSE a été déployée au cours
de I'année dans le but d’engager toutes les équipes dans la démarche.
Plusieurs projets RSE ont été présentés lors des réunions mensuelles
Hermés Femme, rassemblant plus de 250 collaborateurs connectés
simultanément, avec des sessions de questions ouvertes. L'équipe
développement durable d’Hermés Femme s’est agrandie en 2020, avec
I'arrivée d’une collaboratrice en charge de la réalisation des projets
d’économie circulaire, de maniére transversale aux métiers et entités de
I'entreprise.

Immobilier

Depuis 2019, le groupe a engagé une démarche visant a offrir
progressivement dans tous les batiments occupés une qualité de I'air sur
les principaux polluants a des concentrations inférieures aux niveaux
préconisés par I'Organisation Mondiale de la Santé.

En Chine, les magasins Hermes de Shanghai IFC, de Xiamen, de Qingdao
et Harbin sont les premiers magasins a avoir été équipés de systémes de
mesures systématiques des polluants et des filtrations de lair
performantes permettant une réduction d'environ 90 % des particules
entre I'air extérieur et l'air intérieur.

En 2020, une attention particuliere a été portée sur le bien étre des
utilisateurs de la nouvelle maroquinerie de Guyenne a St-Vincent-de-Paul
(Bordeaux) ; grace a un éclairage naturel, une lumiére douce en atelier,
un process performant de chauffage et de rafraichissement, une qualité
élevée de I'air neuf et un réel traitement acoustique. Le design
biophilique, intégrant des espaces naturels agréables, est également
source de bien-étre.

Hermeés Services groupe

Les équipes d’Hermes Services groupe se sont installées a I'été 2020
dans un tout nouveau batiment appelé Carroussel au Pré-Saint-Gervais.
Réhabilité, ce batiment de briques et de verre a été reconstruit a neuf
pour en faire des bureaux modernes, transparents, lumineux, adaptés au
travail en équipe au 21e siecle. Fort de trois labels environnementaux,
Well, Breeam et Haute qualité environnementale, Carrousel a été congu
pour favoriser le bien-étre des équipes.

Holding Textile Hermés

Le pble conduit depuis 2018 un projet majeur de transformation sur son
site de Pierre-Bénite : le projet Passerelles. Ce dernier a pour ambition de
batir un lieu de vie pour accueillir, se connecter, grandir ensemble et
faire rayonner la filiere textile Holding Textile Hermés. Les bénéfices
attendus sont les suivants :

anticiper les évolutions de capacité de production des Ateliers AS
pour répondre aux attentes des clients ;

professionnaliser la gestion des flux de production a travers une
organisation logistique industrielle filiére ;

développer la proximité opérationnelle entre production et fonctions
support ;

accompagner la croissance des effectifs du pole et I'évolution des
modes de travail pour un meilleur vivre ensemble, confortant ainsi
son ancrage régional.
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L'organisation physique du site de Pierre-Bénite est donc amenée a
évoluer dans le cadre de ce projet, qui place les hommes et
I’environnement au coeur de ses choix.

En attendant la livraison des batiments définitifs, une période de
transition dans des espaces de vie temporaires est vécue par les
différentes équipes concernées. Afin de maintenir de bonnes conditions
de travail, sans compromis sur la sécurité des collaborateurs, et
souhaitant utiliser cette période comme un temps d’expérimentation et
d’accompagnement au changement, Holding Textile Hermés a mis en
place certaines actions :

définition d’un plan d’accompagnement du changement sur quatre
axes majeurs : pilotage, communication, test & learn, participation ;
réalisation d’analyses d’impacts et d'ateliers spécifiques ;

pratique réguliere du retour d’expérience sur les évolutions mises en
ceuvre, déploiement « d’'accords d’attitude » sur la base de ces
retours afin de trouver un mode de fonctionnement ajusté aux
espaces transitoires, dont les résultats vont enrichir le nouveau
projet;

mise en place d'ateliers participatifs pour construire ensemble de
futurs lieux de vie qui répondent aux besoins des collaborateurs et
aux évolutions souhaitées : restauration, accueil, parking et nouveaux
modes de transport ;

conduite d’une démarche de co-construction des futurs bureaux a
travers I'animation de 24 ateliers impliquant plus de 90 salariés, qui
ont pu ainsi définir leur aménagement et projeter dans ces nouveaux
espaces leurs modes de fonctionnement individuels, collectifs et
managériaux ;

pilotage de différents leviers d’expérimentation : tests de mobilier,
décloisonnement des bureaux, personnalisation des espaces ;

ritualisation et animation d’'une communication réguliére auprés de
I'ensemble des salariés de la filiére : publication de deux newsletters
par an, réalisation de films montrant I'avancement du projet (en
particulier la livraison de la partie industrielle) et des interviews de
collaborateurs, points sur I'avancement des travaux et des éventuels
inconforts générés.

Compte tenu de la diversité de ses activités, le groupe accorde une
grande liberté a ses filiales dans I'organisation du temps de travail et
de la flexibilité horaire, afin de pouvoir les adapter au mieux aux
réalités de leur métier. Dans ce cadre, Hermeés veille tout
particulierement au respect des réglementations applicables dans les
pays concernés en matiére d’horaires de travail, de durée maximale du
temps de travail et de pauses minimales en fonction des activités. Le
groupe encourage chaque entité a mettre en place tous les dispositifs
susceptibles de contribuer au bien-étre au travail des collaborateurs,
comme les horaires variables pour les entités frangaises.

La directrice ressources humaines groupe, et notamment le directeur des
relations sociales, assure la diffusion des consignes contextuelles
générales, comme par exemple pendant la crise sanitaire, la négociation
des accords et I'arbitrage sur les éventuelles réclamations, et intervient
en cas de non-respect des régles établies par la maison.
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En ce qui concerne I'équilibre vie professionnelle/vie personnelle, le
groupe communique en interne afin de diffuser les bonnes pratiques et

incite les filiales a les appliquer. Une dimension d’exemplarité est
notamment demandée aux managers.

Compte tenu du fait que 84 % des effectifs sont des artisans ou des
marchands, I'enjeu du télétravail est moins significatif que dans
d’autres industries. Hors circonstances exceptionnelles, il s'étudie au
cas par cas en fonction des situations, notamment en France. Au niveau
mondial, 95 % des collaborateurs sont a temps complet. 762
collaborateurs sont a temps partiel en 2020. Différents dispositifs de
flexibilité du temps de travail sont en place, notamment dans l'activité
maroquinerie (47 % des effectifs France).

La flexibilité, chez Hermés, passe davantage par |'adaptation des
horaires sur les sites que par le recours systématique au télétravail. Par
sa philosophie et son activité a forte composante artisanale, la maison
valorise la présence des équipes et attache une valeur particuliére au
vivre ensemble, qui passe nécessairement par une présence sur site
significative. La création apparait en effet comme
essentiellement collaboratif qui se nourrit des échanges d’idées et du
contact direct.

un travail

61 % de l'effectif de production bénéficie de dispositifs d'aménage-
ment du temps de travail.

Le formulaire des entretiens annuels pour I'ensemble des sites en
France a été adapté pour intégrer un échange sur I'équilibre vie
professionnelle - vie personnelle, sujet systématiquement abordé lors de
I'entretien annuel que chaque manager conduit avec chacun de ses
collaborateurs.

Hermés Maroquinerie-Sellerie

A I'exception des ateliers de formation qui suivent des horaires fixes pour
garantir la qualité pédagogique des programmes d’apprentissage, tous
les ateliers de fabrication bénéficient d'une organisation du travail en
horaire variable.

Des plages étendues sont proposées sur tous les sites pour I'arrivée du
matin, la pause méridienne ou pour quitter la manufacture en fin de
journée. Chaque artisan est responsable de la répartition de ses heures sur
la semaine et peut ainsi concilier avec une grande souplesse son temps de
travail et I'organisation de sa vie personnelle. Ces plages horaires sont
élargies en cas de contrainte externe (canicule, gréves, etc...).

Holding Textile Hermeés

Les membres des Comités de direction ont été sensibilisés au suivi des
compteurs de congés et des compteurs d’heures de récupération de
leurs équipes. Des réegles et délais ont été mis en place pour permettre a
chaque collaborateur de réduire ses compteurs d’heures et de congés.
Au sein de SNC, une pause supplémentaire a été instaurée pour les
couturieres et un dispositif d’horaires flexibles a été déployé. Une
autorisation d’arrivée différée est accordée lors de la rentrée scolaire.



Logistique

Le fonctionnement de la direction logistique a été revu dans son
ensemble, tant sur le plan humain que sur la productivité. En
complément de la réorganisation des taches, de la mise en place d’outils
de travail et de formations, un nouvel accord sur le temps de travail
apporte désormais plus de flexibilité.

Les collaborateurs bénéficient désormais d’horaires variables d’arrivée,
de déjeuner et de sortie. lls ont un nombre hebdomadaire minimum
d’heures a réaliser, avec la possibilité d’en effectuer davantage. Cette
évolution, rarement aussi poussée au sein d’un site logistique, constitue
a la fois un grand changement managérial et une marque de confiance
envers les salariés. Elle a été trés bien accueillie par les équipes, qui
subissent moins de stress le matin et peuvent adapter leur emploi du
temps a leurs contraintes personnelles et a la variabilité des volumes.
Une communication claire sur les chiffres et I'activité permet aux
managers d’anticiper les pics et de responsabiliser chacun.

En complément, le programme de poly-compétences Switch initié depuis
deux ans forme les collaborateurs volontaires a de multiples savoir-faire
de logisticiens. Les « Switchers », au nombre de 30 fin 2020, évoluent
sur des postes similaires, mais aussi sur des missions trés différentes,
en alternant par exemple contrdle qualité, préparation, expédition et
e-commerce. Ce principe vertueux renforce la flexibilité du métier: en
développant leurs compétences, ces opérateurs peuvent aussi mieux
répondre aux différents besoins en cas de pic d’activité.

Etats-Unis

Afin de veiller au bien-étre physique et mental des équipes, de nombreux
aménagements sont proposés. Tous les vendeurs bénéficient chaque
mois d’un week-end de repos en continu. Les horaires ont été modifiés
dans certains magasins pour éviter que les collaborateurs n'aient a
travailler le dimanche. Des précautions supplémentaires sont prises lors
de la préparation des plannings et des rotations afin d’assurer une
répartition équitable du travail tardif, en particulier pendant les périodes
de forte fréquentation. En complément, un temps compensatoire de 30
minutes est accordé pour les horaires tardifs en haute saison.

Tous les collaborateurs peuvent Iégalement demander a bénéficier d’un
horaire flexible, notamment en cas de contraintes de garde d'enfants.
Les parents peuvent aussi regrouper leurs heures de travail pour alterner
quatre semaines de travail et une semaine de repos. Tous les employés
ayant plus de 10ans d'ancienneté bénéficient désormais de cing
semaines de congés payés.

Les congés annuels sont planifiés dés la fin de l'année précédente pour
s'assurer que chacun utilise tous ses droits et que les rotations soient
équilibrées.

Japon

Compte tenu de la culture de fort engagement, les collaborateurs sont
encouragés a prendre a minima leurs cing jours annuels de vacances. Le
management a veillé a ce que I'intégralité des collaborateurs d’'Hermés
Japon se soient conformés a cette exigence légale. Des informations
détaillées sur les heures supplémentaires sont communiquées a la
direction chague mois afin qu’elle puisse veiller au temps de travail et de
repos de ses collaborateurs. Les collaborateurs dont les heures
supplémentaires sont significativement ou excessivement élevées
bénéficient de rencontres avec le médecin de l'entreprise et font I'objet
d’une vigilance accrue de la part de leur manager.
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Asie du Sud

Les employés sont encouragés & utiliser tous leurs congés annuels. A
Singapour, un congé supplémentaire pour garde d'enfants a été accordé
aux collaborateurs ayant des enfants agés de 12 ans ou moins.

Distribution Europe

Le suivi des heures supplémentaires et des repos associés se fait de
fagon hebdomadaire afin de préserver le temps de repos de chacun.

Par exemple, en ltalie, les collaborateurs du siege bénéficient d’une
grande souplesse, trés appréciée, sur leurs horaires d'arrivée afin
d’adapter leur vie professionnelle a leur vie personnelle (transports en
commun, enfants a déposer a I'école...).

La crise sanitaire a fortement augmenté le recours au télétravail. Durant
les deux périodes de confinement, le nombre de collaborateurs placés en
télétravail peut étre estimé a plus de 4 000. lls ont montré une
implication forte et un engagement trés satisfaisant, ce qui a permis de
limiter 'impact sur les projets ou livrables. Pour les fonctions support, le
télétravail a été généralisé sur I'ensemble des sites lors des deux

périodes de confinement ainsi que sur la période estivale intermédiaire.

Afin de prévenir les risques psycho-sociaux liés tant a I'isolement pouvant
étre ressenti lors du télétravail qu’au climat d’incertitude sanitaire et
d’anxiété associée, chaque manager et membre de la fonction
ressources humaines est entré en relation avec ses équipes directes afin
de prendre des nouvelles et d'identifier les éventuels besoins
complémentaires spécifiques a cette période.

Au sein de Holding Textile Hermés, une remise d’outils spécifiques a été
faite afin de faciliter le télétravail des dessinateurs et des coloristes.

En France, le taux d’absentéisme est de 9,58 % en 2020 (4,1%
en 2019). Le taux d'absentéisme est notablement impacté par la crise
sanitaire, particulierement au cours de la premiére vague de
confinement, pendant laquelle les rémunérations ont été maintenues
dans tous les pays méme lorsque le télétravail n'était pas possible. Ainsi
en France, outre les cas Covid et les cas contacts, un certain nombre de
collaborateurs ont di étre placés en absences autorisées payées pour
diverses raisons notamment la fermeture des ateliers de production et
des magasins et, pour des raisons liées au contexte sanitaire comme la
garde d'enfants ou la nécessité de protéger les personnes vulnérables.
Ces facteurs majorent d'autant le taux d'absentéisme. Le taux
d’absentéisme groupe est quant a lui de 6,45 % en 2020 (et de 2,9 %
en 2019). Cela retranscrit le cumul des heures d’absence d’une durée
inférieure ou égale a 90 jours consécutifs pour les motifs suivants :
maladie ou maladie professionnelle, arrét consécutif & un accident de
travail ou de trajet, absences injustifiées ou non autorisées.

Les évolutions de I'absentéisme sont systématiquement suivies et
analysées par entité pour en identifier les causes et proposer des plans
d’action. Parmi les outils d’amélioration, les directions des ressources
humaines pratiquent des entretiens de retour. Ce type de mesure vise a
favoriser le dialogue et a mieux comprendre les causes de I'absence,
tout en respectant le secret médical. Les encadrants sont également
formés a la gestion des retours selon la nature de I'absence, élément clé
pour en limiter la fréquence.
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Ce suivi conduit certaines sociétés a se fixer des objectifs a court et
moyen termes en matiére d’absentéisme. Ces objectifs s’accompagnent
de démarches portant sur I'amélioration des conditions de travail, le
développement de la polyvalence ou encore la formation des managers a
la gestion de I'absentéisme. Les mesures adoptées prévoient des
actions de communication, de sensibilisation et de prévention
(vaccinations, présence d’un médecin sur les sites, etc.), mais également
de contréle afin de responsabiliser les collaborateurs et les managers.
De plus, en fonction de la démographie de certains sites, des actions
spécifiques ont été mises en place en vue d’accompagner la maternité
dans les meilleures conditions. Ces plans d’actions spécifiques
consistent, par exemple, a adapter le poste de travail, ou a mettre en
place des mesures de prévention ayant pour objectif de permettre aux
femmes enceintes de rester en activité, si elles le souhaitent, jusqu’au
début de leur congé maternité (cf. chapitre 2 « Responsabilité sociale,
sociétale et environnementale », § 2.2.2.1.3).

La diversité des métiers du groupe, qui exerce une activité a la fois
industrielle et marchande, et de ses implantations géographiques en
France et a I'étranger, rend difficile les analyses globales et les
comparaisons en matiére de statistiques d’accident du travail. La santé
et la sécurité constituent cependant un axe prioritaire pour tous les

managers de la maison.

Hermés développe depuis des années une politique de prévention des
accidents du travail, maladies professionnelles et troubles
musculosquelettiques, ainsi qu’une politique active de maintien dans
'emploi et de prévention des inaptitudes, prenant appui sur de
nombreuses campagnes de sensibilisation (nutrition, activité physique...).

En 2020, le taux de fréquence des accidents de travail avec arrét de
travail pour I'ensemble du groupe s’éléve a 9,08 pour un taux de gravité
de 0,41 (en 2019 respectivement 10 et 0,45). Ce calcul repose sur le
total des heures réelles travaillées. Il est difficile a interpréter en raison
de la variété des métiers du groupe. Aucun accident de travail n'a
engendré de décés en 2020.

En France, le taux de fréquence est de 12,30 avec un taux de gravité a
0,67 (en 2019 respectivement 14,3 et0,71). L'effectif industriel
représente 77 % de l'effectif en France, et affecte par conséquent ces
taux. Les taux des principaux métiers concernés (cuir, cristal) sont en
dessous des taux de leurs branches professionnelles.

A I'international uniquement, le taux de fréquence est de 4,72 et le taux
de gravité de 0,06 (en 2019 respectivement 4,3 et 0,11).

Afin de prévenir le risque d’accidents routiers lors des déplacements
professionnels ou personnels, un programme groupe a été préparé en
France avec un plan pluriannuel de formations pratiques et d’ateliers de
sensibilisation.

Cuir

Au sein du pble Maroquinerie, 'indicateur de fréquence des accidents du
travail avec et sans arrét rapporté a I'activité s’est amélioré de 30,5 %
entre 2019 et 2020. L'indicateur de gravité des accidents du travail
avec arrét rapporté a 'activité s’est quant a lui amélioré de 70,4 %.
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Chaque accident du travail ou événement majeur (presque accident a
gravité potentielle importante par exemple) fait I'objet d’une enquéte
avec analyse des causes, dont les conclusions sont systématiquement
partagées avec les autres manufactures du pole Maroquinerie. Ainsi, un
partage d’expériences et de bonnes pratiques est en place, permettant
aux services de santé et sécurité au travail d’échanger leur avis et de
réfléchir a des solutions communes face aux risques identifiés.

Tanneries

Le pdle Tanneries finit I'exercice 2020 (12 mois glissants) avec un taux
de fréquence de 35 et un taux de gravité de 1,37. Si le taux de
fréquence s’est dégradé par rapport a 2019, le taux de gravité a
diminué. Ces résultats incitent a maintenir une vigilance permanente et a
multiplier les actions en matiére de prévention et de maitrise des
risques. La progression de la culture sécurité demeure un enjeu
prioritaire pour le pdle pour les années a venir. Chaque accident du
travail ou incident significatif fait I'objet d’'une analyse des causes ainsi
que d’une note d’information diffusée a I'ensemble des sites afin que
des actions préventives soient mises en ceuvre.

Cristallerie

En 2020, la fréquence de déclaration des situations a risques s’est
nettement améliorée (le taux de fréquence est de 26), fruit d'une
démarche de sensibilisation s’ancrant progressivement dans le quotidien
opérationnel. Le taux de gravité quant a lui reste bas (1,22).
L'organisation mise en place a permis d'impliquer I'ensemble des
collaborateurs au quotidien. Un comité de pilotage se réunit a fréquence
mensuelle afin d’évaluer la performance du systéme.

Une démarche d’audits périodiques des différents secteurs par les
responsables concernés a été initiée en 2020, afin de conserver la
dynamique transverse de ce projet. Les membres du Comité social et
économique, récemment formés a la prévention des risques et a la
réalisation de visites d’ateliers, intégreront le pool d’auditeurs a partir de
2021.

Textile

La filiere Textile finit I'exercice 2020 avec un taux de fréquence sur
12 mois glissants de 7,44 et un taux de gravité a 0,89. Ces résultats
trés positifs marquent un retrait de 39 % sur le taux de fréquence et
incitent a maintenir le cap fixé. Chaque incident significatif fait I'objet
d'une enquéte approfondie menant a des actions correctives. Des
retours d’expérience sur les événements majeurs sont réalisés et
diffusés a I'ensemble des sites de la filiere.

Parfums

Le nombre d’accidents du travail avec arrét reste limité en 2020 (le taux
de fréquence est de 6,19) et le niveau de gravité est faible (0,065). Ces
deux indicateurs restent largement inférieurs aux taux de la branche
chimie. Les accidents sont principalement liés aux déplacements ou a la
circulation sur site. Tous les accidents bénins sont tracés et suivis
quotidiennement. Des plans d’actions sont engagés en cas de gravité
potentielle importante ou de récurrence. Comme chaque année, une
campagne de contréle de I'exposition des collaborateurs aux agents
chimiques a été réalisée.



2212 PARTAGER LE PROJET D’ENTREPRISE

ET SES VALEURS

Pilier de la cohérence et de la singularité d’Hermés, cette volonté de
partage des valeurs, qui renforce le sentiment d’appartenance et une
meilleure compréhension du modéle d'entreprise, est animée par trois
principaux enjeux : faciliter I'adhésion au projet d’entreprise, informer et
enrichir I'expérience collaborateur, faire vivre la culture et animer la
dynamique collective. Cet enjeu est garant de I'efficacité et de la
cohésion sur le long terme des équipes de la durabilité du modéle
d'affaire.

Depuis 2018, tous les nouveaux entrants ont participé a une
formation sur la culture d'entreprise Hermeés.

Dans le contexte particulier de la crise sanitaire, la communication
interne a joué un réle central en 2020. En informant réguliérement les
collaborateurs, elle a contribué a les mobiliser autour du modéle
d’entreprise. En maintenant les liens avec la maison, avec les différentes
communautés et au sein des équipes, elle a également continué a faire
vivre la culture et les valeurs d’une maison humaniste.

Les nombreux dispositifs de communication interne ont été réinventés et
se sont intensifiés. La digital workplace HermeSphére a constitué un
média interne essentiel :

les publications du fil d’actualité se sont recentrées sur des
messages fédérateurs de la direction générale et se sont fait I'écho
des nouvelles de la maison au jour le jour, afin que les collaborateurs
puissent suivre I’évolution du groupe ;

de nombreux contenus liés a la culture d’entreprise ont été partagés
pour en nourrir la connaissance, un moyen de rappeler les origines de
la maison et ses fondamentaux. La H TV, la chaine vidéo interne,
s’est notamment enrichie d’une nouvelle série intitulée « Patrimoine
vivant » présentant la vocation de I'équipe du Conservatoire des
Créations Hermeés et plusieurs objets de la collection ;

la newsletter HerméSphére Rewind, jusque-la hebdomadaire, s’est
transformée en HerméSphére Day to Day. En annoncant les
publications du jour, elle est devenue un rendez-vous incontournable
et attendu ;

lors de I'instauration du confinement aux Etats-Unis, la série Bonjour
HOP a vu le jour sur I'espace dédié aux collaborateurs de la filiale
américaine Hermeés Of Paris. Les équipes américaines ont pu débuter
chaque journée avec le message d'un visage amical: photos,
anecdotes, mots d'encouragement.

HerméSphére étend progressivement son audience et se prépare a étre
lancée chez Hermés Japon et Hermés China, en complément de leur
communication actuelle, sous un format rénové et avec des contenus
permanents en versions chinoise et japonaise. Ces versions
bénéficieront elles aussi d'un espace de contribution dédié a leurs
collaborateurs.

Durant I'année, les directeurs généraux, les Comités de direction et les
managers des différentes entités ont été conviés a de multiples
rencontres et séminaires, pour la plupart virtuels, afin de mettre en
commun les enseignements tirés de la crise, de partager le cap et les
enjeux mais aussi d’échanger.

RESPONSABILITE SOCIALE, SOCIETALE ET ENVIRONNEMENTALE
LES FEMMES ET LES HOMMES : LES EQUIPES

En France, les entités ont réinventé leur mode de communication interne
pour rester au plus proche des équipes, partager 'actualité, présenter
les projets et répondre aux questions, comme avec des cafés ateliers
s’adressant aux artisans du pdle Artisanal Hermés Maroquinerie-Sellerie.

Hermés Maroquinerie-Sellerie, a lancé plusieurs études et chantiers
visant @ accompagner la croissance et a conduire le changement. Parmi
eux, la communication interne a pour mission de transmettre la culture
de la maison, de faire vivre les valeurs, et de garder un lien fort entre
chaque collaborateur malgré les distances. Premiére réalisation
concréte, le programme HMS se dévoile a été proposé d’avril a octobre.
Une ou deux fois par collaborateur d’Hermés
Maroquinerie-Sellerie a pris la parole a I'occasion d'un rendez-vous
virtuel pour aborder une thématique : son savoir-faire, son métier, sa
fonction, un projet, une passion. Depuis novembre, la newsletter
mensuelle Le point Sellier diffusée a tous les collaborateurs de la division
lui a succédé. Une facon ludique et joyeuse de partager I'actualité de la
division, des équipes et des projets.

semaine, un

Les newsletters ou journaux internes se sont multipliés en 2020, aussi
bien dans le réseau de distribution (Belgique, Mexique, Espagne, Chine,
France, Japon, Brésil...) que dans les filiéres de production comme
Hermés Horloger, John Lobb ou Holding Textile Hermés. Un moyen
efficace d’associer les collaborateurs a l'activité et aux résultats de
chaque filiale, de conserver le lien, de célébrer les parcours et
d’accueillir les nouveaux entrants.

ATinternational, pour rapprocher les filiales plus éloignées du cceur de Ia
maison et nourrir le lien, les prises de parole des membres du Comité
exécutif auprés des collaborateurs se sont multipliées. Ainsi a I'initiative
d’Hermés Of Paris, les collaborateurs d’Amérique du Nord, d’Amérique du
Sud et du Canada ont été invités a une session virtuelle autour d’Axel
Dumas, gérant d’Hermes, pour écouter I'histoire des six générations
d’entrepreneurs et partager la vision du futur.

Sur la vaste région Asie du Sud, qui regroupe des entités situées en
Australie, en Malaisie, en Indonésie, a Singapour, en Inde, au
Moyen-Orient, en Thailande et en Corée, le Comité de direction régional a
mis en place des Virtual Townhalls afin de communiquer sur les résultats
et les enjeux stratégiques, de recueillir des témoignages selon
différentes thématiques et d’évoquer les actions liées a la gestion de la
crise sanitaire. Une opportunité pour I'ensemble des collaborateurs de la
région de pouvoir également questionner le Comité de direction durant
ces rendez-vous.

Les dispositifs de maillage contribuent a I'épanouissement des
collaborateurs tout au long de leur parcours dans la maison. lls invitent a
des découvertes transformantes, préservent la qualité du lien et
entretiennent la curiosité et I'ouverture d’esprit.

Début février, la traditionnelle Journée de découverte Podium a donné a
une quarantaine d’artisans issus de sites de production de France et de
Suisse I'occasion d’échanger avec les métiers autour des nouvelles
collections, de découvrir le Conservatoire des créations Hermés a Pantin
et d’effectuer une visite guidée du magasin du faubourg Saint-Honoré.

En revanche, les restrictions sanitaires ont empéché le déroulement des
programmes Tandem créé en 2008 et Tilbury lancé en 2018. Ces
moments de rencontre, de partage et d’échange entre les mondes
complémentaires de l'artisanat et de la vente invitent des artisans,
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vendeurs, directeurs de magasin et directeurs de site de production, a
passer une semaine chacun «dans la peau» de I'autre. En 2019, plus
de 30 opérations avaient ainsi été menées.

Bien que I'année n’ait pas été propice aux échanges géographiques,
I'esprit du maillage est resté bien présent grace a des initiatives locales
de «vis ma vie ». Chez John Lobb par exemple, le programme a pris la
forme d’un maillage entre les fonctions support, I'atelier et les magasins,
complété par le Lobb Business Buddy programme, mentoring a
linternational entre différents collaborateurs de John Lobb. Hermés
Commercial, Hermés Maison, Puiforcat ou Holding Textile Hermés ont
également proposé des «vis ma vie» au sein de leurs entités. La
chaussure et la bijouterie-joaillerie, activités pilotées par le méme
directeur général et directeur artistique, ont initi€ un maillage entre ces
deux métiers.

Le Prix de I’Adresse, concours interne faisant revivre des savoir-faire peu
ou plus utilisés est, pour les artisans volontaires, une véritable invitation
a se dépasser. En équipe, encadrés par des référents techniques et des
collaborateurs des ressources humaines, les participants disposent de
plusieurs mois pour fabriquer une piéce d’exception
Conservatoire des collections Hermés ou pour créer une piéce libre. En
2020 s’est préparé activement le 5° Prix de I’Adresse, pour un
lancement auprés des sites I'année prochaine. Dans cette attente, une
exposition itinérante La Caravane du Prix de I’Adresse, mettant en
scéne les piéces lauréates des quatre premiéres éditions, a été
présentée en janvier a Pantin, ou elle a recu plus de 1 100 visiteurs.
Elle a ensuite pris la route pour parcourir huit étapes a Paris, en
Normandie, dans les Ardennes et sur le pdle Franche-Comté. L'aventure
se poursuivra en 2021.

issue du

2213 ENTRETENIR LA QUALITE DU DIALOGUE SOCIAL

La politique d’'Hermés est de veiller constamment a mettre en ceuvre et a
garantir un dialogue social de qualité et la liberté d’expression de ses
collaborateurs. Ce dialogue social, qui passe tant par la négociation
collective que par I'implication quotidienne des représentants du
personnel dans différents projets, est essentiel au fonctionnement de la
vie des différentes sociétés du groupe.

En France (63 % des collaborateurs), le dialogue social s’organise
entreprise par entreprise, grace aux instances représentatives et a
travers des accords signés chaque année. Dans les autres pays, le
dialogue suit des formes diverses, en fonction des usages et
réglementations locaux. La charte éthique du groupe Hermés confirme
son engagement en faveur des conventions de ['Organisation
internationale du travail (OIT) notamment pour le sujet de la liberté
d’association. Dans I'ensemble des pays concernés, la politique consiste
a veiller a ce que les principes de liberté d’association, de négociation
collective soient mis en place dans le respect de la réglementation
locale. Hermés n’interfére pas et encourage le libre exercice de ces
droits fondamentaux des travailleurs.

En ce qui concerne les activités de distribution, la qualité du dialogue
social passe a I'International notamment par le respect de la liberté
d’expression et des enquétes de satisfaction qui sont régulierement
menées par les directeurs des ressources humaines de zone (ou pays
selon la taille des marchés locaux). Effectuées de fagcon anonyme, ces
enquétes permettent aux collaborateurs de s’exprimer en pleine

DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020 HERMES INTERNATIONAL

confiance et en totale liberté sur différents aspects de leur travail. A titre
d’exemple, I'enquéte réalisée fin 2018 dans 10 pays d’Europe a ainsi
permis d’interroger notamment les collaborateurs sur leur niveau de
ressources, I'équité en matiére salariale, le lien avec la performance,
I'équilibre entre la vie professionnelle et personnelle. Autant de sujets qui
contribuent a un dialogue social de qualité. Tout au long des années
2019 et 2020, des groupes de travail ont été mis en place et ont mis en
place des plans d’actions. Des enquétes similaires ont été menés aux
Etats-Unis ou au Japon.

Par ailleurs en 2020, tout au long des périodes de confinement et de
fermeture des magasins, de nombreuses réunions de communication
interne, des projets transversaux destinés a impliquer tous les
collaborateurs ainsi que des actions de formation ont été développés
afin de conserver un lien et un dialogue social de qualité avec I'ensemble
des collaborateurs.

En France, toutes les entreprises concernées ont mis en place leur
Comité social et économique au 31 décembre 2019 en prenant en
compte la réalité de I'organisation des différents pdles ou sites. Cette
approche sur mesure a permis de structurer les choses selon les besoins
et les réalités sociales et opérationnelles propres a chaque entité. Le
Comité social et économique (CSE) remplace les représentants élus du
personnel dans l'entreprise. Il fusionne l'ensemble des instances
représentatives du personnel (IRP), délégués du personnel (DP), Comité
d'entreprise (CE) et Comité d'hygiéne, de sécurité et des conditions de
travail (CHSCT).

En France, le dialogue social s’exprime également a travers la réunion
annuelle du comité de groupe qui permet d’échanger avec les
représentants du personnel et les représentants syndicaux des cing
organisations syndicales représentatives sur le plan national présentes
au sein du groupe. Cette réunion permet de dialoguer et de partager le
bilan de I'année écoulée ainsi que les perspectives pour les années a
venir. En complément, une commission de suivi du dialogue social
France est en place depuis 2008, en application de I'accord relatif au
dialogue social et a I'exercice du droit syndical au sein des entreprises
du groupe Hermes, signé en 2008 par I'ensemble des organisations
syndicales représentatives.

Début 2020, dans le prolongement, cette commission de suivi avait
adressé en 2019 des travaux engagés avec des questionnaires
anonymes a l'ensemble des représentants du personnel (titulaires et
suppléants), aux managers de représentants et a un panel de salariés.
En 2019, trois groupes de travail paritaires ont été constitués. Composés
d’un représentant de chaque organisation syndicale, de deux membres
des ressources humaines, d’un manager et d’un salarié, ces groupes de
travail ont eu pour mission d'apporter des réponses aux préoccupations
et difficultés identifiées, sur les thématiques suivantes : « I'attractivité
des mandats et le role des représentants du personnel » «la
communication et I'image des représentants du personnel » et « la
formation et la valorisation des compétences des représentants du
personnel ». L’ensemble de ces propositions a été restitué fin juillet lors
d’une séance pléniére réunissant tous les acteurs de la démarche de
renouveau du dialogue social. Ces propositions servent de base aux
discussions engagées dans le cadre de la renégociation de I'accord de
groupe relatif au dialogue social et a I'exercice du droit syndical qui a
débuté en septembre 2020. La direction des relations sociales et les
coordonnateurs syndicaux groupe se sont réunis a deux reprises en



présentiel et continuent de négocier a distance en raison du contexte
sanitaire.

Le dialogue social en France est également nourri par la réunion annuelle
du groupe de réflexion et d’échange sur les frais de santé, instance de
dialogue mise en place de fagon volontaire afin de permettre des
échanges constructifs sur I'équilibre et I'évolution du régime frais de
santé applicable au sein de la majorité des sociétés du groupe.

Dans les différentes sociétés francaises, le dialogue social passe donc
par un fonctionnement permanent de ces instances de représentation du
personnel et par une négociation collective riche et active. Des accords
collectifs ont ainsi été conclus dans toutes les sociétés qui disposent de
délégués syndicaux ou avec les Comités sociaux et é€conomiques
habilités & négocier certains accords. En France en 2020, ce sont 69
accords et avenants qui ont été signés (dont un accord de groupe
pour le versement d’'un supplément de participation au titre de
I'exercice 2019, un accord de groupe relatif aux mesures d’urgence
pour faire face a I’épidémie de la Covid 19, et un second accord de
groupe en faveur de I'intégration professionnelle et du maintien dans
I'emploi des personnes en situation de handicap) sur des sujets aussi
variés que la revalorisation salariale, I'intéressement et la participation,
la durée de travail, ou encore I'égalité entre les femmes et les hommes.

Le dialogue social a également joué un réle central dans la gestion des
conséquences de la crise de la Covid 19 au sein des différentes sociétés
frangaises et a l'international. Un accord de groupe relatif aux mesures
d’urgence pour faire face a I'épidémie de la Covid 19 a été signé par
signature dématérialisée le 26 mars 2020. Cet accord a permis de
mettre en ceuvre toute une série de mesures destinées a
accompagner la fermeture temporaire des sites, en particulier le
maintien intégral de la rémunération habituelle des collaborateurs en
situation d’inactivité, le recours au télétravail et la prise d’une
semaine de congés payés par I’ensemble des collaborateurs. Des
réunions formelles réguliéres et des échanges permanents se sont tenus
avec les délégués syndicaux, le Comité social et économique et la
Commission santé sécurité et conditions de travail afin de suivre I'état
économique et sanitaire de chaque société du groupe. La relation avec
les instances du personnel et les organisations syndicales a été
déterminante dans I'accompagnement des collaborateurs durant le
confinement et dans la préparation de la reprise. Le dialogue social a
distance s’est poursuivi par des groupes dédiés sur les réseaux sociaux,
des consultations des instances du personnel par visioconférence ou par
la signature électronique d’accords.

2214 METTRE EN PLACE DES DISPOSITIFS

DE PARTAGE DE LA VALEUR PAR DES
POLITIQUES DE REMUNERATION AMBITIEUSES

Hermeés porte une attention constante aux conditions de rémunération et
d’évolution de I'ensemble de ses collaboratrices et collaborateurs, afin
de leur d'offrir une rémunération compléte et de reconnaitre leur
contribution au développement de la maison.

A tous les niveaux de I'organisation, I'égalité des chances, la mixité et
I'inclusion en matiére d’emploi, de formation, d’encadrement et de
rémunération sont réellement confortées par la volonté de la maison,
dont I'objectif est d’agir par des actions concrétes et pérennes.

RESPONSABILITE SOCIALE, SOCIETALE ET ENVIRONNEMENTALE
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Ainsi, la politique de rémunération consiste a offrir une large palette de
dispositifs individuels et collectifs de rétribution, parce que le groupe
considére que chaque contribution individuelle est créatrice de valeur et
participe a la dynamique collective qui rend possible la réalisation de sa
stratégie de développement a moyen et long terme.

Cette politique ambitieuse intégre les éléments et avantages :

a court terme - les salaires fixes, des primes individuelles et
collectives, des congés payés, et divers dispositifs de participation
aux bénéfices ;

a moyen et long terme - les plans d’actionnariat salarié attribués a
I'ensemble des collaborateurs a travers le monde ;

des avantages postérieurs a I'emploi par le biais d’indemnités de fin
de carriére et des régimes de retraite supplémentaire qui sont mis en
place pour la trés grande majorité des collaborateurs et en accord
avec les législations et pratiques de marché locale ;

enfin, des dispositifs de protection sociale enrichissent I'offre
employeur avec des garanties complémentaires de santé et de
prévoyance collective.

Au sein des différentes entités, et en application des politiques du
groupe, les niveaux de rémunération sont principalement le reflet des
compétences et de la maitrise des savoirfaire, du niveau de
responsabilité ainsi que des besoins des filiales et des marchés locaux
de I'emploi et des rémunérations.

La politique du groupe, en France comme a I'étranger, consiste a ce
que l'ensemble de ses collaborateurs puissent percevoir une
rémunération globale qui réponde de facon compétitive aux bonnes
pratiques des marchés, respecte strictement les normes et
réglementations applicables, et soit supérieure aux salaires
minimaux légaux ou définis localement. Cette attitude s'illustre par
exemple a travers lattribution, a plusieurs reprises ces derniéres
années, de droits a actions gratuites d’Hermes International a tous ses
collaborateurs dans le monde (cf. § 2.2.1.4.2. ci-aprés). Ou encore par le
fait qu'au titre de 2020, et pour la troisiéme année consécutive, Hermés
verse a tous ses collaborateurs en CDI, partout dans le monde, une
prime exceptionnelle et additionnelle supérieure a 1 000 € en
reconnaissance de la contribution de chacun a la performance du
groupe.

En matiére de protection sociale, les collaborateurs se voient protégés
contre les risques majeurs de la vie courante. Les garanties couvrent les
risques de mortalité (accidentelle et toutes autres raisons) et les longues
maladies, mais aussi les soins médicaux et de maternité, ou encore la
retraite.

La rémunération des mandataires sociaux est présentée dans le
chapitre 3 « Gouvernement d'entreprise » du présent document.

L"évolution annuelle des rémunérations dans toutes les filiales s’effectue
conformément aux orientations budgétaires envoyées par le groupe qui
tiennent compte a la fois de I'inflation et des tendances observées sur
les marchés locaux des rémunérations. Une vigilance particuliére
concernant le respect du principe d’égalité femmes-hommes et les
décalages éventuels par rapport au marché (interne et externe) est
systématiquement recommandée pour I'exercice des revues salariales.
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Des budgets spécifiques sont accordés si des ajustements sont
nécessaires. Plusieurs accords signés par des filiales prévoient des
indicateurs de suivi de I'égalité salariale - pendant et au retour des
congés de maternité, d’adoption, et/ou d’éducation (cf. chapitre 2
« Responsabilité sociale, sociétale et environnementale », § 2.2.1.4.4
ci-aprés).

La volonté de reconnaitre la performance tant collective qu’individuelle
s’est traduite depuis plusieurs années par le développement des parts
variables individuelles et collectives, dont les objectifs et les critéres
d’appréciation sont clairement partagés avec les collaborateurs dans un
souci de transparence et de motivation.

Au-dela des évolutions des salaires fixes dont ont bénéficié les
collaborateurs, des mesures complémentaires et exceptionnelles ont
également été décidées par la maison tout au long de I'année :

un supplément de participation d’un montant forfaitaire et identique
pour tous a été attribué aux collaborateurs en France ;

une prime exceptionnelle en soutien au pouvoir d’achat d’un montant
de 1000€ a été versée au bénéfice de I'ensemble des
collaborateurs éligibles au sens de la loi, selon I'accord signé avec les
partenaires sociaux, elle a également bénéficié aux autres
collaborateurs du groupe en France sans dispositif d’exonération
sociale et fiscale ;

les collaborateurs éligibles des entités étrangéres ont également
bénéficié de mesures équivalentes avec le versement d’'une prime
jusqu'a 1 500 €, mises en place conformément aux usages et
législations locales

En 2020, année profondément marquée par la crise sanitaire due a la
Covid 19, le groupe a souhaité reconnaitre la contribution au quotidien
de I'ensemble des collaborateurs dans un esprit de reconnaissance, de
solidarité et de générosité :

les salaires de base ont été maintenus pour I'’ensemble des
collaborateurs pendant les périodes de confinement général et de
fermeture des magasins, sans recourir aux aides des Etats dans
tous les pays ol le groupe est présent ;

des primes exceptionnelles ont été mises en place a deux reprises
afin de reconnaitre I'engagement des collaborateurs ayant apporté
une contribution particuliére pendant ces périodes de confinement
général ;

fidéle a son engagement d’employeur responsable, le groupe versera
en 2021 une prime de 1 250 € a I'ensemble des collaborateurs pour
leur engagement et leur contribution aux résultats.

2018 2019

Masse salariale

695 777 1040

La masse salariale du groupe (hors participation et intéressement)
s'éléve a 1 040 M€ en 2020, contre 777 M€ en 2019, a laquelle il faut
ajouter 323 M€ de charges sociales.

Hors effets de change, la masse salariale refléte a la fois la croissance
des effectifs et I'augmentation des salaires dans toutes les zones
géographiques.

Afin d’offrir une vision claire, compléte et transparente de I'ensemble des
éléments de rémunération directe et indirecte, le groupe a mis en place
depuis 2018 pour tous les collaborateurs en France un bilan social
individualisé. La clarté et [I'exhaustivité de ces bilans sont
particulierement appréciées par les collaborateurs.

Fidele a sa tradition familiale et souhaitant associer I'ensemble de ses
collaborateurs a travers le monde a la croissance du groupe sur le moyen
et long termes, Hermés se distingue depuis de nombreuses années par
la mise en place de plans d’actionnariat salarié, et notamment des
plans d’actions gratuites en 2007, 2010, 2012, 2016 et 2019.

La volonté de reconnaitre I'engagement des collaborateurs qui sont les
acteurs de la réussite et du rayonnement de la maison, en semant les
graines de son succés a long terme et en cultivant les savoir-faire
d’exception préservés et développés au sein du groupe, a amené la
gérance a décider la mise en place d'un 5° plan d’attribution gratuites
d’actions le 1 juillet 2019. Au titre de ce plan collectif, chaque

collaborateur éligible a travers le monde (soit plus de 13 000 salariés au
sein de I'ensemble? des entités de la maison dans les différents pays) a
ainsi recu des droits portant sur des actions gratuites, soit 500 544
actions au total. Au 31 décembre 2020, 'actionnariat salarié représente
1,09 % du capital, soit plus d'un milliard d'euros.

L’ensemble de ces plans d’actionnariat salarié adresse un message
unique aux collaborateurs a travers le monde et répond a un triple
objectif :

marquer la confiance de la maison dans [|'engagement des
collaborateurs sur le long terme et fédérer autour de la stratégie du
groupe ;

reconnaitre la contribution de tous les collaborateurs au
développement de la maison, quel que soit leur rdle, en attribuant un
élément unique de rémunération, afin de partager les fruits de la
croissance et de leur permettre d’étre associés plus étroitement aux
décisions de développement d’Hermés a long terme ;

consolider les liens forts entre les collaborateurs et la maison.

Afin de promouvoir, d’une part, la fidélisation des collaborateurs a moyen
et long terme, et d’autre part, la performance collective, ces plans sont
assortis de :

périodes d’acquisition des droits d’au moins quatre ans ;
conditions de présence ;

conditions de performance (pour une partie des attributions).

1. incluant, le cas échéant, les gains d'acquisition des plans d'attributions gratuites d'actions.

2. sous réserve d'une condition d'ancienneté ininterrompue a la date d'attribution.
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L'ambition du groupe est de continuer a associer de fagon unique tous
ses collaborateurs a son projet d’entreprise en renforgant I'actionnariat
salarial. La grande partie des collaborateurs devenus actionnaires par le
biais de ces plans d’actionnariat, gardent leurs titres bien au-dela des
périodes d’acquisition et de conservation obligatoire (en France, le cas
échéant). A fin 2020, prés de 80 % des collaborateurs ont des droits en
cours d’acquisition, et continuent ainsi a étre associés a la gouvernance
et a la marche du groupe sur le long terme, dans un esprit de confiance
réciprogue avec la maison.

Depuis 2012, un accord dérogatoire de participation signé avec
I'ensemble des syndicats représentatifs permet d’associer aux bénéfices
du groupe, d'une maniére harmonisée, tous les collaborateurs des
sociétés en France.

Des accords d'intéressement au niveau de toutes les sociétés en France
sont également mis en place. Ces accords conclus pour une durée allant

RESPONSABILITE SOCIALE, SOCIETALE ET ENVIRONNEMENTALE
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d’un a trois ans visent a associer les collaborateurs au développement
d’indicateurs déterminés localement et pertinents eu égard a I'activité
et a I'environnement de chacune de ces entités, notamment la qualité, la
sécurité (par exemple, taux d'accidents du travail chez Hermés Sellier), la
productivité ainsi que des objectifs de développement durable (par
exemple, consommation d'eau dans le pdle textile).

Les salariés des entités étrangeres (soit 37 % des effectifs du groupe
en 2020) bénéficient également, et de fagon réguliere, de divers
dispositifs de rémunération complémentaire adaptés aux performances
et aux pratiques locales.

En France, 113,6 M€ d’intéressement et de participation et 3,5 M€
d’ceuvres sociales ont été distribués, contre respectivement 87,3 M€ et
3,2 M€ en 2019. Ces montants ont un impact positif significatif sur la
rémunération globale des collaborateurs de la maison et reflétent sa
volonté de partager les fruits de la croissance avec tous.

Intéressement Participation Total (France)
2018 33,4 48,2 81,6
2019 34,2 53,1 87,3

Les rémunérations fixes et variables dont bénéficient les collaborateurs,
sont complétées par des dispositifs de frais de santé et de prévoyance,
non seulement en France, mais aussi dans les autres pays ou le groupe
est présent.

Le groupe a mis en place en 2019 une politique globale de maternité,
incluant notamment un maintien intégral de la rémunération de base
pendant une durée minimum de 16 semaines du congé et la prise en
charge a 100 % des frais de santé liés a la maternité. Cette politique a
continué son déploiement en 2020 au sein de I'ensemble des filiales
dans le monde et sa mise en place effective est suivie dans le cadre des
procédures groupe. La maison reste trés attentive a offrir a ses
collaborateurs des conditions de travail et d’équilibre de vie personnelle -
vie professionnelle favorables pour I'accueil d'un nouvel enfant.

En matiére de protection sociale, la politiqgue de la maison consiste a
encourager la mise en place de couvertures volontaires complémentaires
aux régimes Iégaux obligatoires, en fonction des pratiques locales de
marché. Pour la trés grande majorité des collaborateurs a travers le
monde, ces dispositifs sont principalement financés par les filiales.

Par ailleurs, Hermés a mis en place depuis plusieurs années, par voie
d’accord collectif, un régime de retraite supplémentaire a cotisations
définies pour tous les collaborateurs en France. Ce régime, dont la
majeure partie des cotisations est portée par le groupe, leur permet de
se constituer une épargne individuelle en vue de la retraite. En 2020, ce
régime représente un volume total de 6,7 M€ de cotisations, dont plus
de 90 % sont financés par I'employeur.

Pour I'ensemble des entités, comme détaillé en note 28 des états
financiers consolidés, I'engagement total du groupe en matiére de
retraites et assimilés est de 368 M€ en 2020.

Hors de France, en cohérence avec les pratiques locales le groupe
participe en tout ou partie au financement de ces régimes de retraite
supplémentaire a cotisations définies prévu par la loi ou par des accords.
La gestion de ces dispositifs est confiée a des partenaires externes
spécialistes (assureur, banque ou autre).

Plus de 70 % des collaborateurs dans le monde bénéficient de
régimes supplémentaires aux régimes légaux de santé, de retraite,
de prévoyance.

L'inclusion et I'équilibre vie personnelle/vie professionnelle sont des
objectifs prioritaires dont la réalisation concréte est assurée par des
accords et des plans d’action relatifs a I'égalité professionnelle mis en
place depuis plusieurs années et au sein de nombreuses entités. Ainsi,
plusieurs sociétés en France (et cela sur I'ensemble des pdles d’activité)
ont signé avec les partenaires sociaux des accords prévoyant notamment
des mesures visant a :

assurer I'équité en matiere de rémunération avant et aprés des
congés maternité, paternité, d’adoption ou encore d’un congé
parental d’éducation ;

ajuster sur la base d'un temps plein, la prise en charge par
I'employeur des cotisations retraite des salariés a temps partiel
choisi sur la base d’'un temps plein, et permettre aux parents de
bénéficier d’une autorisation d’absence en cas de maladie grave d'un
enfant (jusqu’a 10 heures par semaine, & moduler en accord avec
leur manager) ;

offrir aux collaborateurs la possibilité de faire don de leurs jours de
congeés (dans la limite de cing jours par an et sur une base anonyme)
au profit de leurs collegues dont un (des) enfant(s) seraient
gravement malades.
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Dans une volonté de laisser libre cours a I'engagement, la maison
permet aussi des congés de solidarité internationale, de création
d’entreprise ou plus traditionnellement de congé sabbatique.

Le principe de ces accords est en effet de fixer des indicateurs précis et
pertinents et d’en assurer I'évaluation et le suivi annuel dans un objectif
d’amélioration continue, y compris lorsque les diagnostics préalables
n’ont pas laissé apparaitre de déséquilibre majeur entre la situation des
femmes et celles des hommes.

Hermeés, dont la grande majorité des salariés travaille dans des pays de
I'OCDE, applique strictement les réglementations sur le temps de travail
et le salaire minimum, dans le respect des conventions de I'0IT.

Entretenir une diversité des personnes et des talents est le fondement
de la richesse, de la créativité et de la durabilité de la maison. Le groupe
est trés attaché aux principes de reconnaissance et de respect, quels
que soient I'origine, le genre, la situation familiale et le métier de chacun.
La politique de diversité est supervisée par un membre du Comité
exécutif en charge de la gouvernance des organisations. Elle s’appuie
sur les valeurs de la maison, son éthique, ainsi que sur des actions
pilotées par la direction des ressources humaines du groupe.

POLITIQUE

La politique employeur responsable déployée au sein du groupe vise a
développer des actions pour renforcer I'épanouissement des
collaborateurs, racines de la performance économique de la maison. Elle
couvre les aspects liés a la diversité et a la différence. La réalisation de
ces deux objectifs indissociables et complémentaires passe par un
programme d’actions mené en faveur de I'intégration responsable et du
management responsable. Fort de la conviction que la diversité des
talents est une source de richesse, de créativité et d’innovation, Hermés
souhaite faciliter I'intégration des collaborateurs dans toute leur
diversité, en développant concrétement des actions en faveur
notamment les personnes en situation de handicap ou celles qui sont
éloignées de I'emploi, seniors, personnes issues des minorités visibles
ou des quartiers et zones défavorisés.

La politique consiste a mettre en place les conditions d’une égalité des
chances en matiére de recrutement et d’emploi, sous ses différentes
composantes, et de s'’interdire toute forme de discrimination.

La rémunération des collaborateurs d’Hermés s'inscrit dans la lutte
contre le travail forcé, en respectant systématiquement la délivrance
d’'un bulletin de salaire @ échéance réguliere, explicitant toutes les
déductions légales, et en interdisant le paiement de frais de recrutement
payés par les collaborateurs quelle que soit leur localisation dans le
monde.

ACTIONS MISES EN CEUVRE ET RESULTATS

Le groupe méne des démarches récurrentes pour améliorer son
approche en matiére de diversité et d’inclusion. Cette dynamique
s'illustre par la signature en 2020 du second accord Handicap Groupe,
la poursuite pour la deuxieme année de lindex sur [I'égalité
hommes-femmes, ou encore par le déploiement d’une politique maternité
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pour tous les collaborateurs, avec un minimum de 16 semaines et la
prise en charge des salaires.

La décision a également été prise de lancer un groupe de travail sur la
constitution d’un réseau de femmes au sein du groupe. Cette instance
sera mise en place a I'horizon 2021 avec I'objectif de comprendre les
dynamiques de carriére des femmes a tous les niveaux de I'entreprise et
de déterminer les moyens de les accompagner au mieux.

Par ailleurs, sur le sujet de I'inclusion, la décision a été prise de lancer en
2021 un diagnostic sur les pratiques en matiére d’inclusion, qui aura
pour but de s'assurer gu’aucune personne au sein du groupe ne soit
traitée de maniére moins favorable qu’une autre en raison d’un élément
non pertinent, comme notamment, son origine, son sexe, son identité de
genre, sa situation de famille, son état de santé, son orientation sexuelle,
ses convictions religieuses ou sous quelque autre prétexte. Dans le
cadre d’une coordination groupe, un socle commun international bati sur
les valeurs communes groupe sera établi au travers d’une démarche
participative et permettra a chaque filiale de s’engager sur un plan
d’actions en lien avec ses enjeux locaux et culturels.

FACILITER L’INTEGRATION

ET LA RECONNAISSANCE DES TALENTS
DANS LEUR DIVERSITE, ET FAVORISER
L’EGALITE DES CHANCES ET L’INCLUSION

2221

Le respect des différences est formalisé et présenté aux collaborateurs
dans la charte éthique formalisée en 2009 et mise a jour en 2019. Ce
document fondateur est garant de 'objectivité, de I'égalité des chances
et de la promotion de la diversité sans discrimination dans le
recrutement, les évolutions de carriére et la gestion quotidienne.

Pour mémoire, il s’agit selon la loi francaise d’éviter toute situation dans
laquelle, sur le fondement de son origine, de son sexe, de sa situation de
famille, de sa grossesse, de son apparence physique, de la particuliere
vulnérabilité résultant de sa situation économique, apparente ou connue,
de son patronyme, de son lieu de résidence ou de sa domiciliation
bancaire, de son état de santé, de sa perte d’autonomie, de son
handicap, de ses caractéristiques génétiques, de ses meeurs, de son
orientation sexuelle, de son identité de genre, de son age, de ses
opinions politiques, de ses activités syndicales ou mutualistes, de son
exercice d’'un mandat électif local, de sa capacité a s’exprimer dans une
langue autre que le francais, de son appartenance ou de sa
non-appartenance, vraie ou supposée, a une ethnie, une nation, une
prétendue race ou une religion déterminée, une personne est traitée de
maniére moins favorable qu’une autre ne I'est, ne I'a été ou ne I'aura été
dans une situation comparable. Ces éléments sont adaptés dans les
filiales en fonction des cultures et des lois applicables en la matiére.

Pour développer un management responsable, le programme de
formation Alterego sur l'inclusion explicite la richesse de la différence
pour I'entreprise et ainsi renforce un management équitable dans I'accés
a I'emploi et la gestion des carrieres. Ce programme, débuté en 2017,
s’est poursuivi en 2020 dans le cadre de trois sessions, portant a plus
de 750 le nombre de managers de direction et de proximité ayant
suivi ce programme. L'objectif est de partager la culture Hermés
d’employeur responsable et d'étre acteur et relais de I'ambition
d'inclusion notamment sur les dimensions du handicap, du fait religieux,
de I'égalité femmes/hommes et du management intergénérationnel.



Péle Textile

Holding Textile Hermeés est engagé de longue date en faveur de I'égalité
des chances en conduisant une politique socialement responsable
donnant toute sa place a la diversité. En 2020, des sessions
d’information collectives dédiées aux femmes ont été organisées avec
Pole Emploi pour présenter le métier d’imprimeur textile. Holding Textile
Hermés a également participé a des forums d’emploi orientés vers les
populations précaires et/ou en situation de handicap. Le partenariat
avec les agences d'intérim spécialisées dans le recrutement de
personnel en situation de handicap ou éloigné de I'emploi s’est poursuivi.
Les Ateliers AS utilisent le programme Alterego pour accompagner ses
managers sur l'inclusion au sein des ateliers.

Bijouterie

Les managers ont été sensibilisés a la diversité des profils, de fagon a
proscrire la discrimination lors des étapes du process de recrutement.
Les partenaires de recrutement sont également sélectionnés sur leur
capacité a s'engager a un recrutement sans aucune forme de
discrimination.

Etats-Unis

La mission Diversité, Inclusion et Famille d’'Hermeés Of Paris comprend un
pilier recrutement, qui a pour objectif d'attirer une main-d'ceuvre
diversifiée forte d'individus talentueux et uniques avec des parcours, des
compétences et une vision du monde différents qui enrichiront la famille
d’Hermeés Of Paris. Pour atteindre cet objectif, les pratiques et les outils
de recrutement sont régulierement révisés et adaptés afin d'assurer un
processus de recrutement plus inclusif. Parmi les différents leviers
activés :

la révision du formulaire d'évaluation du candidat, afin de mieux
guider l'entretien et garantir une évaluation objective des
compétences et critéres professionnels de chacun. Le nouveau
formulaire élaboré cette année sera d'abord piloté par les partenaires
cabinets de recrutement, avec I'objectif de le déployer auprés des
responsables du recrutement au sein des structures ;

le suivi des négociations salariales, afin de garantir un traitement
cohérent et équitable, notamment entre hommes et femmes. A cette
fin, I'ensemble des données de I'année 2020 a été recueilli pour
analyse ;

la description de poste inclusive : une nouvelle description de poste a
été imaginée, utilisant un langage simple et neutre, sans indication
de genre, mettant l'accent sur les compétences liées a l'expérience
plutdét qu’a I'éducation, supprimant le jargon d'entreprise ou le
langage propre a Hermes, et se concentrant sur la contribution que le
nouvel employé potentiel apporterait a I'organisation. Un prototype
est en cours d’expérimentation sur les postes les plus courants, en
vue d’un déploiement en 2021.

Hermés Of Paris a également poursuivi pour la deuxiéme année une
formation obligatoire sur les préjugés inconscients, afin d’aider les
équipes a comprendre et dépasser les mécanismes du préjugé et ainsi
s'assurer que leur comportement, de I'embauche a I'emploi, soit impartial
et contribue a la création d'un environnement ouvert et accueillant.
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Japon

Le projet Diversité & Inclusion constitue I'un des projets prioritaires de la
Direction des Ressources Humaines. Des séminaires sur les « préjugés
inconscients » ont été organisés avec les employés et la direction, et la
diversité a été positionnée comme un théme clé du recrutement.
L'équilibre hommes/femmes, ainsi que la répartition par age, sont
réguliérement revus par la direction des ressources humaines pour
améliorer la diversité. L'ouverture aux personnes d’autres nationalités

s'effectue progressivement et contribue a renforcer la diversité dans
I'entreprise et I'état d'esprit d’inclusion des employés.

En matiére de recrutement, a tous les niveaux, la politique d’Hermés est
de ne pas concéder un poids disproportionné au dipldme, mais au
contraire d’ouvrir le spectre en accordant une attention particuliere a
I'expérience du candidat, afin de donner la possibilité a des personnes
de toute origine sociale ou géographique, quel que soit leur parcours, de
rejoindre le groupe. Pour approfondir encore cette démarche, des
discussions ont été entamées en 2020 avec des structures associatives
susceptibles de faciliter ce type de recrutement, dans I'optique de signer
des accords en 2021.

Le recrutement des collaborateurs respecte la diversité des profils
partout ol Hermés opére. Pour favoriser cette diversité, certains sites
s’appuient sur des partenaires spécialisés. Ainsi la Holding Textile
Hermés a choisi pour partenaire Open Emploi, spécialisé dans la
diversité dans I'emploi, pour embaucher des demandeurs d’emploi de
longue durée et des séniors. Chez Hermés Maroquinerie-Sellerie comme
au sein de la Cate, le recrutement s’effectue uniquement via des tests
d’aptitude et non sur CV, ce qui favorise dans les faits une diversité des
profils.

Dans la division Distribution Europe, les équipes pluriculturelles en
termes de nationalité se développent. L’équipe d’Hermeés ltalie s’est
mobilisée dans le cadre d’un Diversity Day pour recruter des personnes
issues de la diversité.

Aux Etats-Unis, tous les employés d’Hermés Of Paris suivent une
formation sur la diversité. En 2020, 714 d’entre eux ont suivi la
formation « Comprendre les préjugés inconscients » et 198 managers
«Surmonter les préjugés inconscients en milieu de travail ». Pour
éduquer et prévenir le harcélement au travail, Hermés Of Paris a mis en
ligne des modules de sensibilisation au harcélement. Ces modules ont
été suivis en 2020 par 537 employés et 203 managers (90 % des
effectifs).

La décision a été prise en 2020 de déployer ces formations pilotes a
I'échelle du Groupe.

Grace a ces engagements concrets, Hermés figure a la 1" place de son
secteur, et a la 5° place globale du classement « Diversity Leaders »
en 2020 publié par le quotidien britannique Financial Times. Celui-ci
évalue la perception des employés relative a I'inclusion dans I'entreprise,
ainsi qu'aux efforts déployés pour promouvoir les aspects de la diversité.
Pour I'établir, une enquéte indépendante a été menée dans 16 pays
européens auprés de plus de 100 000 collaborateurs de 15 000
entreprises.
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PYRAMIDE DES AGES FEMMES/HOMMES

¥ Femmes
Hommes
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2.2.2.1.3 Egalité femmes/hommes

La politique du groupe est de promouvoir I'égalité entre les femmes et
les hommes. Une attention particuliére est notamment accordée a
I'égalité sur I'octroi des salaires a travail égal et a I'égalité des chances a
tous les niveaux d’emploi. Des formations sont dispensées au
management et le sujet est traité spécifiquement dans le cadre des
réunions des services des ressources humaines.

Le groupe est majoritairement composé de femmes (67 %),
représentées a tous les niveaux de la hiérarchie (25 % de femmes au
Comité exécutif, 60% de femmes cadres, 69 % de femmes au Comité
des opérations) - cf. chapitre 3 «Gouvernement d’entreprise», §
3.2.3.1.1,83.2.3.2 et § 3.2.4.2 ; et dans toutes les activités.

Début 2019, Hermés a harmonisé ses pratiques internationales en
matiére de congé maternité en définissant une durée minimum de congé
maternité de 16 semaines, avec le maintien de la rémunération de base
a 100 % et la généralisation de la prise en charge a 100 % des frais de
santé liés a la maternité (cf. chapitre 2 « Responsabilité sociale,
sociétale et environnementale », § 2.2.1.4.4).

En France, des accords ou plans d'actions relatifs a [I'égalité
professionnelle ont été renouvelés afin de réaffirmer la garantie d'un
positionnement salarial équilibré entre les hommes et les femmes, ainsi
que le respect d'une équité de traitement dans [I'attribution des
revalorisations salariales, y compris lors des absences pour maternité.
Ces accords définissent des objectifs de progression sur le congé
paternité par exemple, afin de favoriser le réle des péres dans I'exercice
de la responsabilité familiale, et permettre aux femmes d’exercer une
activité professionnelle correspondant a leurs souhaits.

Pour toutes les sociétés du pole Holding Textile Hermés, I'ensemble des
congés paternité bénéficient d’un maintien de la rémunération, tout
comme les congés maternité, y compris pour les cadres et quelle que soit
I'ancienneté. Dans le méme esprit, les jeunes péres bénéficient d’une
protection contre le licenciement pendant les quatre semaines suivant la
naissance de I'enfant, a I'identique de la protection s’appliquant aux
femmes enceintes. De retour de congé maternité, paternité ou parental,
tous les collaborateurs se voient proposer un entretien de
professionnalisation pour favoriser une reprise du travail dans les
meilleures conditions. Pour soutenir le recours au temps partiel choisi et
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ne pas pénaliser les parents souhaitant faire ce choix, les cotisations
retraite sont versées par I'employeur sur la base d'un temps plein. Les
femmes en situation de management et de responsabilité dans les sites
de production bénéficient d'un accompagnement en coaching
personnalisé.

Ces mesures interviennent en complément de mesures plus courantes,
telles que I'absence autorisée du conjoint de la future mére pour les
examens obligatoires, I'aménagement d’horaires pour la rentrée scolaire,
I'attribution d’autant de congés supplémentaires pour la conclusion d’un
pacte civil de solidarité (PACS) que pour un mariage, ou le don de jours
de congés ou de repos pour des parents ou conjoints ayant un enfant ou
conjoint gravement malade.

Chez Hermés Sellier, la créche implantée a Pantin offre 33 places pour
les enfants du personnel, ainsi que six places dont la Mairie de Pantin
définit I'affectation. En complément, des berceaux supplémentaires sont
réservés dans des créches inter-entreprises par Hermeés International et
Hermés Sellier a Paris, Pantin et Lyon, pour faciliter la conciliation entre
vie personnelle et vie professionnelle (30 berceaux en 2020 en hausse
de cing berceaux au profit d’'Hermés International).

92 / 100

sur I'index de
I'égalité salariale
Femmes - Hommes

* indice global des moyennes pondérées

Depuis 2019 en France, afin de supprimer les inégalités
professionnelles femmes-hommes dans les entreprises, l'index de
I'égalité Femmes-Hommes a été créé. Dans les entreprises de plus de
250 salariés, il est calculé sur la base de cing indicateurs : I'écart de
rémunération entre les femmes et les hommes, I'écart de répartition des
augmentations individuelles, I'écart de répartition des promotions, le



nombre de salariées augmentées a leur retour de congé de maternité et
la parité parmi les 10 plus hautes rémunérations. Chez Hermés, sur le
périmétre des sociétés concernées, la moyenne pondérée de I'index
d’égalité salariale entre les femmes et les hommes est de 92 sur 100.
L’index des différentes sociétés se situe dans une fourchette comprise
entre 81 et 100. L'index de la Holding, Hermés International, est de 98
sur 100.

REPARTITION FEMMES/HOMMES PAR CATEGORIE (CADRES/NON-CADRES)

Femmes
Hommes
0y
70% 67 %
60 %
40 %
30% 33%
Manager Non Manager Total général
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REPARTITION FEMMES/HOMMES PAR FILIERE

Femmes
Hommes
o 69 %
67 % 64.% o
33% 6% 31%
Production Support Vente

Le groupe méne une politique volontariste en matiére de handicap.
Hermeés se préoccupe depuis longtemps de I'intégration de personnes en
situation de handicap et de leur maintien dans I'emploi dans ses
différents métiers. Suite a la signature en 2017 du premier accord
handicap groupe, de nombreuses initiatives et engagements relayés
notamment par les référents handicap ont permis au groupe de
progresser considérablement, portant en deux ans le taux d’emploi a
5,68 % a fin 2019. Le nombre de personnes en situation de handicap
a été multiplié par 2 en 4 ans, dépassant 550 collaborateurs
reconnus en 2020.

2018 2019 2020

Taux d’emploi de personnes en situation de handicap

3,99 5,68 Publication juin 2021

Ces résultats témoignent de toute I'attention que la maison porte aux
collaborateurs confrontés a un handicap et qui font de l'inclusion une
réalité, comme en témoignent ces quelques belles histoires survenues
durant I'année :

un partenariat débuté avec I'INJS - Institut national des jeunes
sourds ;

un militaire atteint de syndrome post-traumatique intégré dans la
formation de maroquinier-sellier a Fitilieu, a la suite du partenariat
impulsé avec la Cabat ;

I'intégration accompagnée par AspiJob d’'une personne autiste
Asperger au sein du sieége Hermés International ;

'embauche en CDI d’une personne avec handicap pour effectuer
I'accueil des clients au sein d'une boutique en Rhone Alpes ;

la mise en place pour plusieurs mois d’une équipe d’APF «hors les
de deux personnes au sein de la division Ventes
Exceptionnelles ;

murs »

un accompagnement sur mesure pour un jeune alternant atteint de
troubles DYS (troubles cognitifs spécifiques induisant des troubes
d'apprentissage) et son manager au sein de l'activité.

Cette réalité s'inscrit dans la durée avec la signature le 22 juillet 2020
du second accord handicap groupe avec I'ensemble des
coordonnateurs syndicaux. Une journée de co-construction a distance
associant les référents handicap, les coordonnateurs syndicaux et des
représentants des services de santé au travail avait été organisée afin
de préparer au mieux la mise en place de cet accord.

Agréé par la DIRECCTE * en novembre, ce second accord entrera en
vigueur pour 2021, 2022 et 2023. Il devra poursuivre les ambitions du
groupe en matiere d’inclusion, tout en adaptant les engagements aux
nouvelles directives Iégislatives et réglementaires, et notamment relever
les enjeux suivants :

favoriser I'emploi et I'intégration de personnes en situation de
handicap ;

structurer une véritable politique de maintien dans I'emploi ;

renforcer I'emploi indirect par la collaboration avec le secteur protégé
et adapté et les travailleurs handicapés indépendants ;

renforcer la lutte contre les biais décisionnels induits par les
stéréotypes ou préjugés en matiére de handicap et faire évoluer le
regard au sein de I'entreprise par I'information et la communication ;

1. Direction Régionales des Entreprises, de la concurrence, de la consommation, du travail et de I'emploi
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anticiper la fin programmée des accords collectifs agréés comme
moyen de piloter la Mission Handicap groupe, afin de poursuivre en
2021-2022-2023 la mobilisation et permettre a tous ceux qui sont
concernés par cette situation de poursuivre leur activité dans les
meilleures conditions.

Compte tenu de la réforme Handicap en France, les données 2020
seront publiées a la fin du premier semestre 2021. Sous I'impulsion du
premier accord handicap groupe, une étape décisive a été franchie avec
un taux d’emploi de personnes en situation de handicap porté a 5,68 %
fin 2019. Ce taux d’emploi, hors minoration, repose principalement sur
un taux d’emploi direct qui s’éléve a 4,90 % en 2019. A Iégislation
constante, le taux d’emploi (direct et indirect) dépasse 6 %, hors
minorations, versus 3,80 % au lancement du ler accord handicap.

En 2020, Hermés a réaffirmé sa mobilisation et son engagement en
matiére de handicap en allouant un abondement pour un montant
dépassant 0,15 M€ par an, afin de permettre a la Mission Handicap
groupe de poursuivre a iso-budget sur les trois années de I'accord,
compte tenu des résultats.

La mission handicap groupe est animée par un réseau de 14 référents
handicap présents dans chaque métier (Textile, Cuir, Cristal, Parfums,
Maison, Femme, Hermeés Services groupe, Hermés International, Hermés
Commercial, Hermés Distribution France) pour aider 'ensemble des sites
a progresser dans 'intégration et le maintien dans I'emploi de celles et
ceux qui sont confrontés a une situation de handicap temporaire ou
durable.

Le réseau de Référents Handicap se réunit réguliérement pour partager
les bonnes pratiques, visiter des établissements et services d’aide par le
travail (Esat) et favoriser une montée en compétences. Ce réseau s’est
structuré avec des référents handicap site, présents au sein des
principales divisions, comme Hermés Maroquinerie-Sellerie ou la Holding
Textile Hermeés, mais aussi sur chaque site, quelle que soit sa taille, pour
aider les collaborateurs en situation de handicap dans leur quotidien
professionnel et accompagner ceux qui seraient désireux d'obtenir une
RQTH (reconnaissance de la qualité de travailleur handicapé). Une
brochure destinée aux personnes hésitant a se déclarer RQTH a été
élaborée et diffusée a I'ensemble des collaborateurs et acteurs de la
santé au travail. En 2020, plus de 35 collaborateurs frangais ont
effectué leur premiére démarche de reconnaissance de leur handicap. lls
témoignent ainsi de la confiance qu'ils portent a la maison Hermes et
bénéficieront d’'un accompagnement dédié dans leur poste et leur
maintien dans I'emploi.

Plus de 50 % du budget mission handicap a été consacré a des
aménagements de poste, au financement d’équipements individuels ou
a l'octroi de chéques Cesu destinés a compenser le handicap par
'emploi de personnes a domicile apportant une assistance sur les
taches domestiques.

Malgré le contexte sanitaire particulier, la Mission Handicap groupe a
participé en 2020 a six forums d’emploi dédiés au handicap,
principalement en mode virtuel. Les contacts entrepris en 2019 sous
I'égide du Comité liaison cellule d’aide aux blessés de I'’Armée de terre,
pour développer le reclassement de militaires blessés, ont permis de
présenter différentes opportunités a plusieurs militaires blessés, et de
finaliser un recrutement. En soutenant ces soldats, le groupe participe a
I'effort de défense national.
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Le partenariat tri avec Sci Po Paris sur le programme
Accessible dédié aux étudiants en situation de handicap s’est
poursuivi avec la rencontre début décembre, lors du forum virtuel
Sciences Po Accessible, d’une vingtaine d’étudiants en situation de
handicap en vue de stages, formations en alternance et emplois.

’engagement de vingt CDI fixé initialement au 31 décembre 2020, date
de la fin du premier accord handicap, et atteint dés 2019, s’est poursuivi
avec le recrutement de plus de 8 CDI recrutés en 2020, dont un cadre.
Hermés Maroquinerie-Sellerie représente la majorité de ces CDI, compte
tenu de son volume de recrutement annuel, de I'ambition portée par son
management et de I'adoption de la méthode de recrutement par
simulation (MRS).

Le site de Fitilieu, site de production et école de formation de la
maroquinerie des Alpes, a organisé en décembre, dans le cadre de son
partenariat pluriannuel avec I'association Ohé Prométhée, une session
de recrutement dédiée aux personnes en situation de handicap,
réunissant une trentaine de participants en présence de traducteurs en
langue frangaise des signes. Un processus de recrutement adapté est
mis en place et si nécessaire I'allongement du temps de formation peut
étre envisagé pour faciliter le démarrage dans le poste définitif.

L'intégration de différentes natures de handicap fournit des occasions de
parfaire la formation des managers, tuteurs et collégues, comme le
démontre le plan DYS (troubles cognitifs spécifiques induisant des
troubles d’apprentissage) déployé par Hermés Maroquinerie-Sellerie a
Pantin pour favoriser I'intégration d’un jeune alternant.

Au sein de nombreux métiers (Hermés International, Hermés Services
groupe, Hermés Maroquinerie-Sellerie, Parfums et Beauté...), des
travailleurs mis a disposition au quotidien par des EA/Esat, contribuent a
diverses activités (coupe, préparation de commandes ou de salles de
réunions, logistique, sécurité, conciergerie, dispatching du courrier...).
Ces collaborations constituent autant d’opportunités d’embauche a
terme.

Lorsque le port du masque est devenu obligatoire sur les sites, plusieurs
centaines de masques « inclusifs » transparents réalisés par les APF ont
été distribués afin de favoriser les échanges avec les collaborateurs
malentendants.

En matiére d’'achats, Hermes s’est fixé [I'objectif ambitieux
d’augmenter de 20 % par an son recours au secteur aidé et protégé
en France sur la période 2018-2020. Atteint dés 2018, cet objectif final
a continué a bénéficier chaque année, y compris en 2020, d'une
augmentation de 20 %. Les achats aux EA et Esat sont ainsi passés de
0,7 M€ fin 2017 a 1,7 M€ fin 2019 et 2,4 M€ a fin 2020, dont 1,1 M€
sur le ler semestre. Portés par une politique volontariste, ces achats
sont réalisés principalement a I'initiative d’Hermés Maroquinerie-Sellerie
et d’'Hermés Services groupe.

'application Hand’E Passeport a été mise a disposition de I'ensemble
des collaborateurs France sur toute I'année. Téléchargée et utilisée par
500 collaborateurs depuis le lancement, cette application apporte par un
biais ludique des connaissances sur les différentes natures de handicap,
mais aussi des repéres pour se comporter en manager ou collégue
bienveillant.



Le forum Handi’Cap 2020, temps fort annuel organisé
exceptionnellement sous forme virtuelle, a réuni autour du théme
« Réalisations et inspirations !» plus de 250 managers et acteurs
internes engageés, leviers indispensables au déploiement efficace de la
politique Handicap. Ce forum invitait les managers a développer leur
engagement en faveur de l'inclusion en leur partageant des initiatives
pour aller plus loin. A travers des kiosques aux thémes variés, les
participants ont pu enrichir leurs connaissances et s’inspirer de
pratigues innovantes comme :

I'inclusion dans des magasins de collaborateurs en situation de
handicap ;

les spécificités du recrutement de personnes en situation de
handicap ;

la préparation du Duoday (accueil d'une personne au sein d'un
service) ;

les partenariats de Hermés Maroquinerie-Sellerie avec les EA/Esat ;

les modalités de mise en place d'un réseau des ambassadeurs
Handicap ;

la collaboration d’Hermés Commercial Logistique avec les équipes
d’Esat des APF...

L'assemblée a été marquée et inspirée par I'authenticité du témoignage
de I'athléte handisport Marie-Amélie Le Fur, présidente du Comité
paralympique frangais. Les temps forts de ce forum ont été relayés lors
des semaines de la solidarité organisées a lI'initiative de I'équipe
développement durable, via deux capsules digitales ouvertes a tous les

collaborateurs de France.

Prés de 100 Duodays avaient été planifiés pour mi-novembre 2020,
comme autant d’invitations a changer de regard en accueillant des
personnes en situation de handicap extérieures a I'entreprise, en
recherche d’emploi ou issues de structures d’accompagnement de type
Esat, de partager le temps d’une journée le quotidien de collaborateurs,
et ainsi découvrir les coulisses de métiers de production ou de fonctions
support. Suite au déclenchement du confinement en France, le groupe a
pris la décision de reporter cette opération pour accueillir ces duos en
2021 dans les différentes manufactures.

Le pble Parfums et Beauté est parvenu a maintenir huit Duodays en
octobre dans le respect des régles sanitaires, au siége et sur le site du
Vaudreuil, sur les métiers du conditionnement, du contréle qualité et de
la fabrication. Issus de diverses structures accompagnantes comme Cap
Emploi, Esat ou association d’étudiants, chacun a pu ainsi découvrir un
métier, un environnement pour préciser une orientation scolaire, un
parcours de formation ou un projet professionnel a la suite d’une
reconversion, le tout dans un cadre chaleureux et bienveillant.

Hermés Femme a aussi sensibilisé les équipes au dispositif des
Duodays pour lequel 15 managers s’étaient portés volontaires. A cette fin,
des liens étroits ont été établis avec un réseau d’écoles de commerce,
afin d’organiser des journées sur mesure en fonction des souhaits des
jeunes. Si le projet a été décalé en raison du confinement, les prises de
contacts ont été maintenues a distance entre les étudiants et les
managers, dans l'attente d’une rencontre en présentiel. Par ailleurs, une
table ronde a été organisée avec les nouveaux stagiaires pour les
sensibiliser au sujet du handicap et leur remettre la brochure du premier
accord, afin d’instaurer une liberté de parole des I'intégration.

1. Centre National de la Recherche Scientifique
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John Lobb s’est engagé dans le mentoring auprés d'étudiants en

situation de handicap a I'Université de Saclay, avec I'appui des
associations d’ARPEJEH et Article 1er, afin de favoriser leur inclusion.

En novembre, en France, la semaine européenne pour I'emploi des
personnes en situation de handicap a été I'occasion d’organiser
différentes animations pour faire évoluer le regard et combattre les
stéréotypes. Plusieurs conférences ont été proposées, comme une
nouvelle rencontre de Marie-Amélie Le Fur avec prés de 120
collaborateurs ou le témoignage des magasins de Lyon et Bordeaux suivi
par 50 vendeurs. Des opérations de sensibilisation ont été maintenues
dans les manufactures en France, comme le challenge HandiPoursuite
proposé au sein d’Hermés Parfum et Beauté et suivi par plus d’'une
centaine de participants.

La journée mondiale du handicap début décembre a également été
saluée par plusieurs animations, comme le challenge de sensibilisation
au handicap organisé a Saint-Louis ou une médiation autour de I'art et
du handicap pour les équipes d’Hermés Cuirs précieux. La Holding
Textile Hermés adresse désormais une newsletter Handicap a ses 800
collaborateurs pour partager I'engagement du pdle, mobiliser I'ensemble
des acteurs internes et informer les collaborateurs en situation de
handicap non déclarée de I'accompagnement possible.

Un plan conséquent de formation des recruteurs et des ressources
humaines au handi-recrutement a été déployé auprés de 45 acteurs clés
de l'intégration, pour les aider a se sentir plus a 'aise pour recruter des
personnes en situation de handicap. Dans le cadre de lintégration a
Paris d'un cadre a trouble autistique, les acteurs internes concernés
(manager, tuteur, ressources humaines) ont bénéficié d’une formation a
l'autisme dispensée par le CNRS *. Enfin, les 14 membres des Comités
sociaux et économigues et Commission santé sécurité et conditions de
travail d’'Hermés Parfum et Beauté et d’Hermeés ont bénéficié de
formations sur le handicap.

2.2.2.2 ENGAGER LES COLLABORATEURS
DANS DES ACTIONS SOLIDAIRES
DONT LE MECENAT DE COMPETENCES

Afin d’incarner son engagement d’employeur socialement responsable et
de «Rendre au monde ce qu'il nous donne» Hermés encourage
I'implication de ses collaborateurs auprés de I'économie sociale et
solidaire, avec la volonté de renforcer son ancrage local dans ses zones
d’implantation en fonction des besoins d'intérét général qui s'y
expriment.

Pour ce faire, des missions de mécénat de compétences sont
régulierement proposées a des collaborateurs, en complément du
programme H3 de la Fondation d’entreprise Hermeés. L'axe retenu par
Hermés est de développer le mécénat de compétences auprés des
associations partenaires dans le domaine du développement durable, de
la Fondation d’entreprise Hermés ou de la Mission Handicap groupe,
ainsi qu’auprés de structures locales dans le cadre de partenariats
inscrits dans la durée.
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Cette démarche de mécénat de compétences permet au groupe de
nourrir ses valeurs en soutenant des projets en lien avec son identité, de
renforcer la fierté d’appartenance, mais aussi de laisser les
collaborateurs libres de sélectionner la cause dans laquelle ils
souhaitent s’impliquer. Elle répond aussi @ une aspiration, de plus en
plus fréquemment exprimée, a contribuer au bien commun. Les projets
soutenus doivent naturellement étre alignés avec les valeurs et priorités
définies par Hermés, qui portent sur I’éducation, la solidarité, 'aide a
I'artisanat, la protection de I'environnement et le développement culturel.
Elles s’inscrivent généralement dans le temps long. Les collaborateurs
investis dans ces opérations, dans des sphéres d’activité souvent
méconnues, témoignent d’'une réelle satisfaction personnelle, d’une
motivation et de compétences grandies. Les opérations conduites a
plusieurs renforcent aussi la cohésion au sein des équipes et fédérent le
collectif.

La démarche de mécénat de compétences est appelée a se renforcer
pour mobiliser davantage de collaborateurs et exprimer la générosité du
groupe. Un réseau actif de plus de 80 ambassadeurs mécénat de
compétence est animé pour faciliter le déploiement de cette
approche au plus prés des équipes en France. Depuis 2017, une
méthodologie groupe dédiée a été élaborée et partagée au sein des
filiales en France pour permettre aux collaborateurs d’accompagner sur
leur temps de travail les besoins d’associations dans différents
domaines. Grace a ce programme de bénévolat, les collaborateurs en
France peuvent bénéficier de cinq jours de travail rétribués pour
soutenir le développement d’associations. En Suisse et en Espagne,
chaque collaborateur dispose d’une journée rémunérée par an pour
mener des actions généreuses.

En 2020, ce programme a pris de I'ampleur en termes de visibilité
interne et d’adhésion de la part des collaborateurs. En 2020, malgré un
contexte complexe certain, plus de 120 collaborateurs francais se sont
mobilisés et 260 heures ont été consacrés au mécénat de compétences
durant I'année. Les missions ont porté sur des sujets trés variés tels que
le visual merchandising, la logistique, le contréle de gestion, la
communication, le juridique...

En 2020, sous I'impulsion de la Fondation d’entreprise Hermés, toutes
les politiques de mécénat ont été structurées et formalisées, y compris
les opérations de mécénat de compétences.

Chaque opération de mécénat fait I'objet d'un processus de sélection
transparent, intégrant la réalisation des vérifications nécessaires pour
s’assurer préalablement de la conformité de I'opération aux lois et
réglementations locales. Un document de sélection des activités de
mécénat est rédigé pour chaque intervention. Les associations
soutenues sont vérifiées en termes de gouvernance, éthique et droits
humains, transparence...

Les opérations de mécénat dans lesquelles un collaborateur du groupe
Hermés aurait, directement ou indirectement, un intérét personnel et/ou
financier doivent étre conformes a la procédure de prévention des
conflits d’intéréts disponible et étre signalées a la direction juridique
conformité d’Hermeés international pour validation. Les actions de
mécénat font I'objet de lettres d’engagements signées. Pour les
engagements et partenariats s'inscrivant dans la durée, ou présentant
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une complexité certaine, les modalités de I'accord doivent étre
contractualisées afin d'identifier clairement les engagements de chacune
des parties. Les opérations de mécénat font I'objet d’un contrdle régulier
et d’un suivi de la bonne réalisation de I'opération.

Dans ce cadre, chaque pble a mis en place un dispositif de suivi des
activités de mécénat, comprenant un Comité mécénat en charge de
sélectionner et de valider les activités de mécénat de I'entité. Ce comité
est composé du Comité de direction du pble ou du métier. Toutes les
décisions prises par ce comité font I'objet d’'un compte-rendu formalisé
conservé pour une durée de cing ans.

Chaque pdle définit ses orientations prioritaires en fonction de son
activité et de son implantation, ainsi que des criteres d’éligibilité
(réputation, solidité du projet, historiqgue du bénéficiaire, stratégie de
I'entité, prévention des éventuels conflits d’intérét... ) et de contrdle des
projets de mécénat soutenus.

Un budget dédié est alloué chaque année par chaque filiale de
distribution.

Les actions d’envergure opérées en 2020 par les collaborateurs des
différentes filiales en Europe interviennent dans les domaines de
I’économie circulaire, de I'éco-fabrication, de la collecte solidaire de
produits non-alimentaires, de la rénovation de centres d’accueil de
réfugiés, de la formation a I'artisanat, de la valorisation des savoir-faire
manuels en vue d’une réinsertion professionnelle, du nettoyage de sites
naturels, de la traduction, de la distribution de vétements, du soutien aux
enfants de familles démunies, sans oublier les donations a des
associations.

La plupart de ces actions font I'objet d’une clause de confidentialité qui
interdit leur divulgation dans le présent document.

2.2.2.3 PROMOUVOIR LES GRANDS PRINCIPES
ETHIQUES ET L’APPLICATION DES
REGLEMENTATIONS SUR LES DROITS HUMAINS
ET DE LA LUTTE CONTRE

LA CORRUPTION

La politique du groupe est d’adhérer aux grands principes éthiques
universellement notamment ceux concernant les droits
humains et la lutte contre la corruption, et de s’assurer de leur mise en
ceuvre dans ses opérations. Cette politique est formalisée par plusieurs
chartes et codes complémentaires :

reconnus,

la charte éthique groupe vise a nourrir le projet d’entreprise autour de
I'authenticité de I'objet et de I'éthique du groupe. Elle veille au
respect du devoir de reconnaissance des collaborateurs et
partenaires. Cette charte ne se substitue pas aux lois et réglements
applicables dans les pays ou le groupe opére, mais elle vise au
contraire a en promouvoir le respect et a en assurer une bonne
application. Elle s’inscrit dans le cadre de principes fondamentaux
tels que la Déclaration universelle des droits de 'homme, les regles
de I'0IT, de I'OCDE ou le Pacte mondial en matiére de développement
durable. C'est un instrument de progrés et de dialogue : tout
collaborateur du groupe rencontrant des difficultés dans sa
compréhension ou son application devra en faire part a sa
hiérarchie ;



outre la charte éthique groupe, le code de conduite des affaires, le
code de conduite anticorruption, disponible sur https://finance.
hermes.com/fr/ethique-droits-humains-et-diversite/, et le dispositif
d’alerte indiquent aux collaborateurs le cadre a respecter.

RESPONSABILITE SOCIALE, SOCIETALE ET ENVIRONNEMENTALE

LES FEMMES ET LES HOMMES : LES EQUIPES

En complément, un Comité éthique a été mis en place afin de recueillir et

de traiter les alertes, ainsi que de formuler conseils et recommandations
sur la culture éthique du groupe.

Le chapitre 2 « Responsabilité sociale, sociétale et environnementale »,
§ 2.8, précise ces ambitions et décrit de fagon détaillée les principes de
la charte éthique.

La collaboration entre Equiphoria et le métier E
Equitation est née du besoin de ce centre

d’équithérapie et d’hippothérapie (soin par le
mouvement du cheval) basé en Lozére de trouver un
matériel qui garantisse a la fois le confort du cheval -
et la sécurité de leurs patients lourdement handicapés. Par une
démarche scientifique avec une équipe pluridisciplinaire regroupant a
la fois des thérapeutes et des spécialistes du cheval, Equiphoria
permet, pour des personnes en situation de handicap moteur ou
mental, une reconstruction neuronale grace au pas du cheval : « le
cerveau humain a limpression de marcher ». Le triptyque
patient-cheval-thérapeute est source de nombreux bienfaits pour les
patients en termes d’autonomie, de reconstruction neuronale et
d'intégration sociale. Le cheval devient le collaborateur du thérapeute
et le complice bienveillant du patient. Les patients ressentent ainsi
des bienfaits sur leurs capacités motrices, relationnelles et

=
i

émotionnelles. Afin d’optimiser a la fois les sensations des patients et
le confort du cheval, les artisans selliers du métier Equitation ont
cherché des solutions inédites. Et c’est ainsi que le tapis selle,
véritable feuille de cuir, a été congu pour permettre au patient de
ressentir au mieux le pas du cheval - en toute sécurité - tout en ayant
le souci du confort de l'animal. Le feutre ceuvre pour le confort du
cheval, tandis que la mousse garantit le confort du patient. Le tout est
recouvert de cuir pour I'aspect esthétique. Cette piéce extraordinaire,
dont le métier a fait don en plusieurs tailles, se caractérise par son
épure, sa fonctionnalité et sa simplicité. Ce projet est devenu
fédérateur au sein de la Maison, au-dela du métier Equitation pour
son caractére utile et généreux, et est également une source d’idées
créatives, avec la conception révolutionnaire de la selle « ultime ». Il a
fait I'objet d’un film sensible partagé en interne, donnant du sens au
travail des équipes métier et des artisans, tout en faisant vivre des
émotions uniques.
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2.2.3

RESPONSABILITE SOCIALE, SOCIETALE ET ENVIRONNEMENTALE
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BONNE SANTE
ET BIEN-ETRE

s

N°3: Bonne santé et bien-étre

CONTRIBUTION AUX OBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT DURABLE (ODD) DE L’ONU

Les femmes et les hommes sont au cceur du projet développement durable et des initiatives portées par le groupe qui contribuent aux objectifs de
développement durable (ODD) de I'ONU.

EDUCATION
DE QUALITE

]

N°4 : Education de qualité

¢ 3.4 « Réduire le taux de mortalit€é prématurée due a des
maladies non transmissibles »
Les actions Hygieéne, Sécurité et Environnement pour les
collaborateurs des sites, tous en zone OCDE, sont soumis a de
fortes régulations. Le pilotage des indicateurs sur la santé, la
sécurité et 'absentéisme a conduit, par exemple, a la mise en
place de programmes de formation sur le bien-étre et la santé
ou la prévention des TMS (troubles musculosquelettiques), afin
de prévenir et réduire I'impact des maladies professionnelles.

+ 3.4 « Promouvoir la santé mentale et le bien-étre »

Depuis 2018, une enquéte interne santé et bien-étre est
réalisée régulierement auprées de I'ensemble des collaborateurs
en France. Le questionnaire permet a chaque collaborateur
d’exprimer de fagon anonyme son ressenti sur diverses
thématiques relatives a la santé physique et psychique, au
stress, a I'environnement de travail, 'activité et I'organisation.
Des initiatives similaires sont également en place a I'échelle
internationale. Ainsi, depuis 2018, 76 % des collaborateurs y
ont participé en France, USA, Japon et en Chine.

Dans le contexte particulier de la Covid 19, une cellule d’écoute
et de conseil psychologique ouverte a tous, a été mise en place.

+ 3.8 « Chacun bénéficie d’une couverture sanitaire universelle »
Les collaborateurs de la maison ont accés a des dispositifs de
santé et de protection sociale en fonction des réglementations
et pratiques de chaque pays. Cela fait I'objet d’'un groupe de
réflexion et d’échange spécifique sur les frais de santé. Cette
instance, mise en place de facon volontaire, permet des
échanges constructifs sur I’équilibre et I'évolution du régime
frais de santé applicable au sein de la majorité des sociétés du
groupe. Enfin, les rémunérations fixes et variables dont
bénéficient les collaborateurs, sont complétées par des
dispositifs de frais de santé et de prévoyance non seulement en
France mais aussi dans les autres pays ou le groupe est
présent.

+ 3.b « Appuyer la recherche et la mise au point de vaccins et de
médicaments contre les maladies »
Dans le cadre de la pandémie de la Covid 19, le groupe s’est
mobilisé via de nombreux mécénats financiers dont le plus
significatif est le don de 20 M€ a I’APHP (Assistance Publique -
Hopitaux de Paris) en France.
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+ 4.5 « Eliminer les inégalités entre les sexes et assurer I'égalité,

notamment vis-a-vis des personnes en situation de handicap »
L’accés et le maintien a leurs postes pour les personnes en
situation de handicap est un enjeu important. Avec la signature
en France d'un second accord groupe pour 2021-2023,
Hermeés s’est fixé I'objectif ambitieux d’augmenter de 20 % par
an son recours au secteur aidé, objectif qui a été atteint
chaque année depuis 2018.
Dans le cadre du dialogue social en France, en 2019, un
accord a été signé sur l'égalité entre les femmes et les
hommes. De plus, lors des revues salariales, le respect du
principe d’égalité est systématiquement recommandé. Enfin,
une formation spécifique au management des diversités est
déployée depuis 2017.

EGALITE ENTRE
LES SEXES

g

N°5 : Egalité des sexes

+ 5.1 « Mettre fin aux discriminations envers les femmes »
Les femmes tiennent une place importante dans le groupe :
67 % de I'effectif.

+ 5.5 « Garantir la participation entiére et effective des femmes et
leur accés en toute égalité aux fonctions de direction a tous les
niveaux de décision, dans la vie politique, €économique et
publique »

A I'échelle du groupe, les femmes cadres représentent 60 %
des effectifs. En particulier, elles représentent 69 % des
effectifs au Comité des opérations.

+ 5.a « Entreprendre des réformes visant a donner aux femmes
les mémes droits aux ressources économiques »
L'index d'égalité salarial de la maison est de 92/100.

+ B.c « Adopter des politiques bien congues et des dispositions

législatives applicables en faveur de la promotion de I'égalité
des sexes »
La politique consiste a mettre en place les conditions d’'une
égalité des chances en matiére de recrutement et d’emploi,
sous ses différentes composantes, et de s’interdire toute forme
de discrimination.



TRAVAIL DECENT
ET CROISSANGE

ECONOMIQUE

o

N°8 : Travail décent et croissance économique
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TRAVAIL DECENT
ET CROISSANGE
ECONOMIQUE

o

N°8 : Travail décent et croissance économique

8.2 « Parvenir a un niveau élevé de productivité économique
par la diversification, la modernisation technologique et
I’innovation, notamment en mettant I'accent sur les secteurs a
forte valeur ajoutée et a forte intensité de main-d’ceuvre. »
L’innovation et la création sont au coeur du modéle artisanal et
manufacturier de la maison. Sa dimension humaine s’illustre
notamment par la poursuite de la création d’emploi dans les
bassins désertés.

8.5 « Parvenir au plein-emploi productif et garantir a toutes les
femmes et a tous les hommes, y compris les jeunes et les
personnes handicapées, un travail décent et un salaire égal
pour un travail de valeur égale »

Le groupe Hermés est créateur d’emploi, notamment en
France. Hermés veille a garantir pour ses collaborateurs une
équité dans les rémunérations en prenant en compte le
positionnement de chacun par rapport a ses pairs (niveau de
responsabilité, femmes/hommes). lls sont par ailleurs associés
a la croissance du groupe, par I'attribution de plans d’actions
gratuites, les intéressements ainsi que participations. Le taux
d’employé a temps complet est de 95 %.

8.6 « Favoriser I'emploi des jeunes »

Des partenariats et accords avec les écoles permettent de
recruter les futurs collaborateurs. Des sessions d’accueil des
scolaires et étudiants sont organisées au sein des différentes
entités pour présenter la diversité des métiers.

De maniére générale la maison s'attéle a promouvoir les
métiers d’arts et I'artisanat auprés des jeunes générations. En
2020, des présentations d'Hermés aux étudiants ont eu lieu
dans plus de 40 classes de l'enseignement supérieur.

En termes d'effectifs, 17% des collaborateurs ont moins de 30
ans.

8.7 «Ethique et vigilance en matiére de droits humains et
conditions de travail, y compris travail des enfants et travail
forcé »

La maison adhére a la Déclaration universelle des droits de
I’Homme, au Pacte mondial des Nations Unies, aux principes
directeurs des Nations Unies relatifs aux droits humains et
surtout a la déclaration de I'Organisation Internationale du
Travail (OIT) relative aux principes et droits fondamentaux au
travail.

Hermés interdit de faire travailler des employés de moins de 16
ans. De plus, si un employé du groupe n’a pas pu achever son
parcours scolaire obligatoire, le groupe s’engage a fournir les
moyens nécessaires pour qu'il puisse le terminer.

8.8 « Santé, sécurité sur le lieu de travail »

Hermés est trés vigilante sur ces sujets et déploie une
démarche de santé et sécurité pilotée par le réseau HSE. Des
audits de conformité sont réalisés régulierement. Les actions
des métiers vont plus loin que la simple conformité
réglementaire pour tendre vers un réel bien-étre au travail.
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Hermeés protége et développe des savoir-faire artisanaux par une politique de formation interne

© Photographe : Giampaolo Vimercati
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2.3
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LES FEMMES ET LES HOMMES : SAVOIR-FAIRE

Le développement durable d’Hermés passe par I'acquisition, I'enrichissement et la transmission des savoir-faire de ses collaborateurs, qui
constituent I'un de ses patrimoines clés. Plus largement, Hermés contribue a la préservation et a la pérennité de savoir-faire artisanaux
notamment dans le domaine manufacturier, propices a un développement économique plus responsable et durable.

L'attractivité du modéle Hermeés est un enjeu fort, pour attirer et recruter
les talents qui viendront compléter les besoins de la maison sur les
différentes typologies d’emplois qu’elle couvre, avec des activités trés
diversifiées. Sa capacité a recruter, mais surtout a former directement
ses collaborateurs dans une logique interne de transmission des
savoir-faire, est un gage de la durabilité de son modéle d’affaire. Pour
continuer a développer son modéle, sa culture et ses savoir-faire
uniques, la maison investit continuellement dans les actions de formation
qui permettent aux collaborateurs d’acquérir de nouvelles compétences.
Un outil d’évaluation commun sera appliqué a toutes les formations du
groupe dés 2021 et permettra d’évaluer 100 % des formations en deux
ans. La poursuite de cet objectif donne la possibilité de contrdler
I'efficience des programmes de formations et d’assurer un suivi des
résultats auprés des collaborateurs.

Cet engagement en faveur de la formation des collaborateurs se
concrétise dans tous les métiers. Pour les activités de production et de
distribution, des dispositifs de formation sont construits sur mesure et
déployés localement, ou par le groupe a Paris. Cela concerne notamment
I'acquisition de savoir-faire dans le premier emploi des maroquiniers, une
pépiniére d'ingénieurs au sein de I'Ecole des Tanneurs et de I'Ecole du
Textile et la reconnaissance des qualifications acquises par des
certifications ou des diplémes.

Dans la filiere Maroquinerie, ol la transmission des savoir-faire tient une
place considérable, un réseau de formateurs métier est structuré et
animé par des rencontres régulieres de mise a niveau des techniques
d’animation et de transmission. Dans tous les territoires d’implantation
des maroquineries Hermés, des partenariats avec des lycées sont tissés
dés I'origine pour que la formation aux savoir-faire se combine avec la
pratique réelle.

Pour les activités de distribution, des Académies Retail accompagnent
vendeurs, directeurs de magasin et métiers support dans le
développement de leur expertise produit, mais aussi de leur qualité
d’accueil et de service au client. De facon transversale, des cursus de
formation sont aussi organisés pour stimuler la progression managériale
de cadres appelés a occuper des fonctions au sein de Comités de
direction.

Hermés contribue également a la préservation et a la pérennité de
savoir-faire artisanaux en dehors de sa sphére d’action directe grace a
ses relations avec des centres de formation professionnels partout en
France (dont I'expertise sert a d'autres acteurs économiques) mais aussi
par la valorisation de ses métiers en externe et auprés des jeunes
générations. En portant a la connaissance des individus la richesse et
I'excellence de I'artisanat, et en exprimant des besoins futurs notamment
dans le domaine manufacturier, Hermés participe a créer des vocations
et des perspectives de vies professionnelles riches.

CoVID 19
Une offre de formation adaptée

Le groupe s’est adapté aux contraintes liées a la crise sanitaire. La
priorité a été donnée aux formations pouvant s’exercer a distance.
Ainsi, des formations retail en format digital ont été proposées et
mises en ceuvre rapidement dés le début du confinement en France
comme par exemple I'’Académie Hermés (partage de la culture
Hermés et d’'autres formations sur les produits, I'histoire, les
collections, la communication). Les formations ne pouvant pas étre
dispensées en distanciel ont di étre reportées a la fin de I'année
2020 ou au début de l'année 2021. Seules les formations
prioritaires et non reportables se sont exercées en présentiel.
Durant toute cette période, le lien entre la maison Hermés et
I'ensemble des collaborateurs a été nourri par le biais de
conférences, de partages sur les produits emblématiques. Cette
période a également été mise a profit au sein de certaines divisions
pour inciter les collaborateurs a mieux se connaitre en partageant
entre différents métiers, ou a mieux comprendre les organisations
et les modes de fonctionnement avec par exemple le programme
mis en place au sein de la division Cuirs HMS se dévoile ouvert a
I’'ensemble des collaborateurs.
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LES FEMMES ET LES HOMMES : SAVOIR-FAIRE - ENJEUX ET CHIFFRES CLES

Acquisition, enrichissement et transmission

8 5 617 artisans en France (6 265 au niveau mondial)

o . . . .
- 61 /0 d'objets fabriqués dans les ateliers internes et exclusifs

09
W 4 356 nouveaux collaborateurs depuis 5 ans (monde)

o
@ 72 A) de collaborateurs ayant recu au moins une formation (monde, 2020)

Q 6 100 artisans formés a I'Ecole du cuir depuis 10 ans

4 oo
s

\)
J@',‘ 283 certifications professionnelles obtenues en 2020

4

o _=

';l 107 formateurs internes (production, France) dont 83 au cuir pour 22 maroquineries
(]
-

m 17 % de collaborateurs de moins de 30 ans

0, .
25,8 /O des collaborateurs avec plus de 15 ans d'ancienneté (France)

9 adNS dancienneté moyenne des collaborateurs (monde)

Préservation et pérennité

N\
,@;‘ 12 Entreprises du Patrimoine Vivant (EPV)

4

ﬁ 12 partenariats écoles de maroquineries en France

i Q 22 Meilleurs Ouvriers de France (MOF)

Q 40 classes d’enseignement supérieur ayant eu des présentations d’Hermeés (France)
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Pour développer son modéle artisanal et intégré, Hermés doit renforcer
ses équipes dans toutes les professions: artisans, vendeurs,
producteurs, experts dans les fonctions transverses.

Dans un contexte de croissance de l'activitt a moyen terme, le
développement durable de la maison repose sur sa capacité a recruter
des talents qui vont pouvoir s’exprimer tout au long de leur carriere.
Hermés accorde notamment un soin particulier aux relations avec les
écoles et au recrutement dans ses bassins d’emploi.

POLITIQUE

Les recrutements sont pilotés par chaque métier et filiale, pour en
assurer la parfaite adéquation au contexte. La politique de recrutement
et de relation avec les partenaires est définie par la holding. En France,
celle-ci pilote également les relations avec les écoles, la communication
et mutualise les recrutements. L'ambition est de mieux faire connaitre
aux candidats les métiers et la singularité de la maison, d’attirer des
candidats convaincus par le modéle d’entreprise et ses valeurs, et de
retenir les meilleurs profils, capables de s’intégrer pour longtemps au
sein des équipes.

ACTIONS MISES EN CEUVRE ET RESULTATS

Depuis plus de dix ans, l'activité maroquinerie planifie ses recrutements
en fonction des ouvertures de site, en relation avec Pdle Emploi
notamment. Hermeés a lancé en 2020 une démarche Strategic Work
Force Planning destinée a anticiper les besoins pour les différentes
fonctions de vente pour chaque région du monde et a piloter au mieux
cette croissance des effectifs, tant en termes de recrutement,
d’intégration, que de perspectives d’évolution, tout en veillant a la
transmission de la culture qui fait la particularité d’Hermeés. L'étude
rapproche les caractéristiques des collaborateurs présents et les
projections en termes de perspectives d’évolution avec les ouvertures de
magasin et les besoins dans les futurs métiers, tout en intégrant un
turnover minimum moyen de 8 %. A I'issue de cette analyse, des plans
d’actions sont en préparation sur les différentes dimensions : la rétention
des talents, les stratégies de recrutement et de développement de la
mobilité, associés aux programmes de développement des futurs
leaders.
23.1.1 METTRE EN PLACE DES DISPOSITIFS
ET RECRUTER LES MEILLEURS PROFILS
POUR LES DIFFERENTS METIERS

Une promesse employeur qui refléte la réalité d’Hermés employeur
responsable de haute qualité.

Hermés recherche des talents désireux de rejoindre la maison, motivés
par un projet collectif avant tout, une exigence de qualité et un projet a
long terme. Les critéres de recrutement reposent largement, une fois les
compétences techniques assurées, sur des attributs de personnalité
pour assurer la compatibilité avec la culture et les valeurs d’'Hermés.

RESPONSABILITE SOCIALE, SOCIETALE ET ENVIRONNEMENTALE
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En 2020, Hermés a déployé I'identité visuelle de sa marque employeur
«Tous artisans» créée en 2019 pour mieux déployer sa stratégie.
L’enjeu est de répondre aux besoins de recrutement en qualité et en
volume dans le respect des exigences de la maison en termes de
savoir-faire et de savoir-étre, gage du succés de I'intégration et de la
réussite au sein d’'Hermés.

Sur le site carriéres, plus de 214262 candidatures ont été
enregistrées en 2020. Le rythme de publication des posts LinkedIn a
été renforcé pour passer a trois par semaine afin de fidéliser les
followers et de les associer plus étroitement a la vie d’'Hermés dans ses
multiples dimensions: créateur, artisan, marchand, gestionnaire et
communiquant. Les contenus, variés, illustrent la vitalité d’Hermés
autour de chacun des piliers de sa promesse employeur. Montrer ainsi
Hermés de l'intérieur permet aux candidats de prendre le pouls de
'entreprise et de mieux s’y projeter. Cette augmentation des
publications, plus de 60 dans I'année, a généré un taux d’engagement
de 5,44 %.

La maroquinerie de Guyenne a regu le prix RSE du Palmarés 2020 des
entreprises qui recrutent a Bordeaux et dans sa métropole, prix organisé
par le journal La Tribune en partenariat avec Bordeaux Métropole et Pdle
Emploi.

Au service de la marque employeur et du recrutement en Europe, le
partenariat avec la plateforme Easyrecrue permet d’offrir aux candidats
européens des entretiens vidéo différés, ce qui représente a la fois un
gain de temps pour les recruteurs et une interaction plus moderne avec
les candidats. Des webinaires, témoignages de collaborateurs de la
maison, ont été congus dans un esprit de partage pour permettre aux
stagiaires, aux alternants et aux vendeurs de se préparer a I'entretien
par une immersion au sein de la maison.

Hermés China a ouvert une page employeur sur Wechat en juillet 2020
pour tirer parti de la puissance du plus influent réseau social chinois,
largement utilisé localement. Le nombre de followers sur le compte
Wechat d’Hermes s’établit a 1 149 000.

Malgré le contexte particulier de cette année, la maison a réussi a
maintenir les recrutements en s’appuyant sur la solidité de son modéle
et en adaptant ses modalités de recrutement a la situation.

Hermeés conduit ses recrutements sur quatre terrains complémentaires :

la mobilité interne est la source privilégiée afin de batir 'Hermés de
demain avec les ressources d’'aujourd’hui, désireuses de faire une
route longue au sein de la maison. Une plateforme interne de
publication des postes permet aux collaborateurs de trouver de
nombreuses opportunités ;

lorsque les offres n'ont pas pu étre pourvues par la mobilité interne,
elles sont diffusées sur le site carrieres
https://talents.hermes.com/fr/ ;

parallélement, toutes les offres présentes sur le site carrieres sont
automatiquement publiées sur LinkedIn ;

enfin, des cabinets de recrutement sont investis d'une recherche
lorsque le besoin le nécessite.
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La maison a renforcé la digitalisation de ses processus de
recrutement, en généralisant les entretiens a distance par
vidéo-conférence. Cela a permis d’absorber un accroissement des
candidatures spontanées de grande qualité, qui s’explique a la fois par le
rayonnement d’Hermés dans son industrie, et par le contexte
économique du moment.

Ces améliorations opérationnelles rendent moins sensibles les tensions
qui subsistent sur certains marchés ou pour certaines filiéres. En Chine,
le recrutement au sein de la distribution reste concurrentiel compte tenu
du dynamisme du pays. D’autres métiers sont en tension comme ceux de
Data Manager, MOA Supply Chain, ou sur des postes aux compétences
trés spécifiques comme en joaillerie et en gemmologie. La mobilité des
candidats, moins forte en raison de la crise sanitaire, rend plus complexe
certaines recherches.

Hermés Maroquinerie-Sellerie, le pole le plus recruteur du groupe, a
veillé & assurer une plus grande coordination avec les acteurs locaux
(Pole Emploi) et a mis en place un processus de recrutement centralisé
pour certains pdles (information collective, visite d’atelier et de la
formation, tests MRS) dans le but d’améliorer la qualité de ses
recrutements.

Un dispositif de Strategic workforce planning a été mis en place pour
toute la filiere Retail dans le but d’anticiper les besoins des filiales de
distribution a un horizon de cing ans (voir ci-dessus).

Hermeés a recu cette année encore le prix du meilleur employeur -
classé 3°dans l'industrie du luxe - d’Epoka-Harris Interactive, un
classement effectué auprés des étudiants et jeunes diplomés. Et
Hermés Australia a été nommée best Retail employer of the year dans
I'univers de la distribution.

Emploi

Le groupe Hermés poursuit ses recrutements et a augmenté ses effectifs
de 1 183 personnes (y compris 1 068 en CDI et 861 en France). Prés de
la moitié provient de I'intégration du groupe J3L, fournisseur historique
d’Hermés. A périmétre constant, les effectifs sont en hausse de 694
personnes.

Fin 2020, le groupe employait 16 600 personnes, dont 10 383 en
France. Comme évoqué, la filiere production a été la plus concernée,
avec 967 nouveaux postes (481 en?2019), afin d'augmenter les
capacités de production et de sécuriser les savoir-faire et les
approvisionnements, suivie par la filiere vente avec 33 postes
supplémentaires (388 en 2019). Depuis cinq ans, les effectifs ont
augmenté de 4 356 personnes.

Le groupe n'a pas procédé, au cours des 10 derniéres années, a des
restructurations pour motifs économiques ayant des conséquences sur
I'emploi. Lors des opérations de développement (création de sites), les
éventuels transferts se font sur la base du volontariat. En France, les
licenciements individuels ont concerné 176 personnes en 2020 (193
en 2019).
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La politique d’'Hermés est d’assurer la sécurité de I'emploi en recrutant
en grande majorité ses collaborateurs en CDI. Concernant le turnover, le
nombre total de licenciements rapporté aux effectifs moyens du groupe
représente un pourcentage de 1,09 % au niveau mondial.

REPARTITION DES EFFECTIFS PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

Amériques — , Asie-Pacifique
6% \ 14 %
\ /
\ /
\ /
Japon B /
5% ‘
Europe
(hors France)
12 %

France /
63 %

Lors des recrutements, l'accent est mis particulierement sur la
personnalité du candidat: le sens du collectif, I'esprit de curiosité,
I'exigence de qualité et I'attention aux résultats sont des critéres clés car
ils jouent un réle déterminant dans la capacité du futur collaborateur a
enrichir le projet de I'entreprise tout en participant a I'esprit collectif fort
qui qualifie son expérience en interne.

EFFECTIFS PAR FILIERE

Vente —_—
35%
Production
48 %
Support
17 %



EFFECTIFS PAR REGIONS ET ZONES GEOGRAPHIQUES
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Production Vente Support Total

2019 2020 % 2019 2020 % 2019 2020 % 2019 2020 %
France 6 488 7162 89 % 1318 1356 23 % 1716 1 865 69 % 9522 10383 63 %
Europe 398 699 9% 1018 978 17 % 236 261 10 % 1652 1938 12%
Asie-Pacifique 91 83 1% 1966 1977 34 % 322 315 12 % 2379 2375 14%
Amériques 76 76 1% 802 802 14 % 189 199 7% 1067 1077 6 %
Japon 0% 724 748 13 % 73 79 3% 797 827 5%
% 48 % 35 % 17 % 100 %

Les artisans représentent un effectif de 5 617 personnes en France
et 6 265 au niveau mondial. 17 % des collaborateurs ont moins de
30 ans.

En 2020, 1 452 offres d’emploi ont été publiées sur le site carriéres
(contre 2 019 en 2019). Cette évolution s’explique par la crise sanitaire.
Le site a enregistré 214 262 candidatures (contre 176 623 en 2019),
ce qui illustre la progression de I'attractivité de la maison, notamment
liée a sa plus grande visibilité. 834 embauches ont été effectives via le
site (contre 1 463 en 2019) dont 249 CDI, 124 CDD, 113 alternants et
348 stagiaires.

ASSURER LA PERENNITE
ET LE DEVELOPPEMENT DES SAVOIR-FAIRE

23.1.2

Hermes fonde son modéle de croissance sur une culture de progrés
continu. C’est pourquoi la maison veille a la pérennité et a
I'enrichissement des savoir-faire, souvent exclusifs, a leur acquisition et
a leur transmission auprés de tous les collaborateurs quelle que soit leur
fonction (artisans, vendeurs, support...). Cela passe par
I'accompagnement de I’évolution des collaborateurs tout au long de leur
parcours, le soutien de I'excellence, I'efficacité de leurs savoir-faire et la
préservation de leur employabilité. Cet engagement se concrétise par
des formations adaptées dans tous les métiers, dans toutes les
fonctions, tant au niveau du groupe que localement (pbles régionaux,
filiales). 72 % des collaborateurs du groupe ont recu au moins une
formation en 2020.

Intégrer les nouveaux collaborateurs et leur transmettre
une culture d’entreprise singuliére

Le développement durable de la maison repose sur la capacité de ses
équipes a s'inscrire dans la durée au sein de ses valeurs et du projet
d’entreprise. Pour que ceux qui rejoignent Hermes puissent prendre part
a son projet d’entreprise dans les meilleures conditions, la maison
accorde du soin, de I'attention et du temps a leur intégration. Il s’agit de
leur transmettre les fondamentaux de la culture de la maison, les clés de
compréhension de l'organisation pour les guider et les orienter dans
leurs premiers pas déterminants dans leur contribution et leur sentiment
d’appartenance a Hermés. Dans la plupart des filiales, I'attribution d’un
parrain ou d’une marraine et la mise en place de parcours d’intégration
sont prévus pour accueillir les nouveaux collaborateurs.

Ainsi par exemple, Hermés Greater China a lancé en 2020 le programme
100 days pour tous les nouveaux collaborateurs, un parrainage d'une
durée de 100 jours autour de quatre aspects clés pour la distribution. En
outre, 171 personnes ont bénéficié d’une journée d’intégration sur
I'histoire, la culture d’'Hermeés et la filiale ainsi que des informations plus
opérationnelles. Au Japon, 52 nouveaux collaborateurs ont suivi des
sessions H Style, qui leur donnent en plusieurs étapes structurées sur
une année les clés de compréhension d’Hermés tant du point de vue
culturel que sur le plan opérationnel.

Les principaux programmes d’intégration et de transmission de la culture
Hermés sont décrits de facon plus détaillée au chapitre 2
« Responsabilité sociale, sociétale et environnementale », § 2.3.1.3.1.

Une offre de développement et de formation ambitieuse
et redimensionnée

En 2020, Hermés a redimensionné I'offre de développement et de
formation groupe pour accompagner au mieux les filiales et étre
complémentaire avec leur offre locale.

Cette offre de formation groupe est désignée par une nouvelle identité
commune, Campus Hermés, structurée autour de 4 domaines : culture
maison, management, expertise et développement personnel.

Dans le contexte particulier de la crise sanitaire, les formations ont été
données en présentiel sur une partie de I'année, puis relayées ensuite
par des actions a distance.

En 2020, le groupe Hermés a consacré plus de 391 737 heures a la
formation, dont plus de 237 300 en France (hors apprentissage et
contrats d’apprentissage). Prés de 70 154 actions de formation ont été
réalisées (ce chiffre correspond au cumul du nombre de formations
suivies, ce qui signifie qu’un collaborateur peut avoir participé a
plusieurs formations pendant I'année), soit 5,6 heures par action de
formation. Les colts de formation en France (facturation en 2020 des
formations externes et intragroupe) représentent un montant de 2 388
K€. Ce nombre ne reflete pas lintégralité de I'effort de formation
puisqu’il n’intégre pas les formations « métier » délivrées directement sur
le poste de travail.
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heures de
formation en 2020
(base 16 600
collaborateurs)

La politique du groupe est de développer un parcours d’intégration et
d’acculturation pour tous les collaborateurs, a travers des programmes
groupe et en local.

Mosaique, le programme d’intégration d'une semaine destiné a tous
les nouveaux collaborateurs en France en CDI, a été redimensionné.
206 collaborateurs ont pu assimiler efficacement la culture
d’entreprise grace a des visites, témoignages et présentations
donnant une vision large et illustrée d’'Hermés ;

le programme Happy Culture, destiné aux collaborateurs de plus de
trois ans d'ancienneté, a permis a 64 collaborateurs d’enrichir leur
culture Hermés, de mieux connaitre les nouvelles dimensions de la
maison et d’en découvrir les coulisses ;

Le programme « IFH », dédié aux membres des Comités de direction
des sites ou filiales, a invité 21 collaborateurs a partager la vision et
la stratégie du groupe et des métiers, grace a un nouveau format a
distance ;

H Immersion, le programme d’intégration des nouveaux
collaborateurs des filiales Retail, a été délivré dans un format local
d'une durée d'un a quatrejours auprés de tous les nouveaux
collaborateurs en vente, c’est-a-dire 622 participants. Compte tenu
de la situation sanitaire, les sessions ont été gérées a distance a
partir de mars ;

dans de nombreuses filiales, le programme d’intégration local a pu
étre assuré: «Tous en Selle!» au sein des services centraux
d’'Hermés Maroquinerie-Sellerie pour 53 collaborateurs, «Au fil
d’HTH », programme d’intégration de trois jours de la filiere Textile
pour 22 collaborateurs, «lers regards» chez Hermés Femme,
« Bienvenue a la maison » pour 50 collaborateurs d’Hermés Maison,
un nouveau programme d’intégration pour 10 alternants chez Hermes
Commercial, ou encore chez Hermés Parfums & Beauté la poursuite
du déploiement du programme «Premiers Pas» pour tous les
nouveaux CDI et « Découvrons Hermés Parfums & Beauté » pour les
CDD, alternants et stagiaires.

Au total a I'échelle du groupe, ces programmes d’intégration ont
touché plus de 1000 collaborateurs.

1. CQP: Certificat de qualification professionnelle
2. VAE : Validation des acquis de I'expérience
3. CAP: Certificat d'aptitude professionnelle
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En 2020, la maison a proposé un nouveau parcours de développement
individualisé et ambitieux pour tous les managers, afin de renforcer leurs
compétences et contribuer ainsi & un fonctionnement harmonieux et
efficace des équipes dans la durée :

le programme H Keys accueille durant trois jours les nouveaux
managers pour leur donner les clés de compréhension de la maison,
les aider a adopter une posture managériale en adéquation avec ses
valeurs et créer des liens entre les managers d’entités diverses. Le
programme Manager Hermés apporte un socle commun sur les
fondamentaux des techniques de management ;

enfin, 15 modules plus spécifigues sont proposés (360°,
communication, feedback, créativité, collaboratif, co-développement,
recrutement, rémunération, droit social, management a distance,
manager avec le digital, mangement transverse...), permettant un
accompagnement individualisé pour chaque manager selon son
besoin.

En local, de nouvelles formations en management sont initiées au regard
des enjeux locaux. Ainsi Hermés Maroquinerie-Sellerie a proposé a 65
managers le parcours Artisan Manager-Manager d’Artisan, un ensemble
de modules pour approfondir différents aspects comme la construction
et I'animation d’un budget, I'administration du personnel et les regles
sociales en vigueur, les fondamentaux du droit social. De nouveaux
formats courts de coaching d'ateliers de
co-développement a distance ont été initiés par Hermés Femme, Hermeés
Maroquinerie-Sellerie et Hermés Bijouterie. En Grande-Bretagne, John
Lobb a assuré une formation auprés de 30 managers sur les gestes
managériaux et le co-développement entre pairs. La Corée a développé
un nouveau programme « Luxury Attitude » pour 9 managers.

individuels  ou

Enfin, certaines formations traditionnellement menées en présentiel ont
été adaptées a distance, comme I'entretien annuel ou le programme
Manager en mode collaboratif par Hermes Distribution France. La filiale
américaine a déployé une nouvelle évaluation 360° afin d’aider les
managers a mieux appréhender leur mode de management.

La politique de la maison est de consolider et développer les expertises
individuelles, de faire progresser en polyvalence, d’assurer le partage
des savoir-faire au sein des équipes, de renforcer leur transmission de
génération en génération, et de conserver les talents. L’excellence de
tous ces savoir-faire s’exprime tant a travers la qualité des objets que
dans la capacité du groupe a les fabriquer en respectant les artisans et
I’environnement.

Hermés développe en interne des écoles de formation pour ses
grands métiers artisanaux - Cuir, Textile, Tannerie - afin de
pérenniser et transmettre solidement ces savoir-faire. Cela concerne
notamment I'acquisition de savoir-faire dans le premier emploi des
maroquiniers, une pépiniére d'ingénieurs au sein de I'Ecole des
Tanneurs et de I'Ecole du Textile et la reconnaissance des qualifications
acquises par des CQP *, la VAE %, ou des diplémes (CAP *). Le groupe
emploie 107 formateurs a plein temps dans ses métiers en France.



Au sein de la filiere Maroquinerie, un réseau de formateurs métier est
structuré et animé par des rencontres réguliéres ol sont échangées de
nouvelles techniques d’animation et de transmission.

L’Ecole du Cuir a enrichi ses programmes pour accompagner les enjeux
clés de développement et de transmission des compétences. Les
nouveaux entrants bénéficient sur tous les sites de formations initiales
Table, Coupe, Piquage Maroquinerie et une formation initiale Piquage
Sellerie a été élaborée cette année.
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Au total, les 12 programmes de I'Ecole du cuir ont permis en 2020 de
former 515 collaborateurs (soit un cumul de prés de 6 100 depuis
2011) et ont favorisé I'obtention de 283 dipldmes ou certifications (soit,
malgré les contraintes liées au contexte sanitaire, un total proche des
321 obtenus en 2019): 208 CAP Maroquinier, 31 titres de
Sellier-Maroquinier d’Art, 19 CQP Coupe et deux Brevets Métier d’Art, et
dans le cadre de la VAE (valorisation des acquis de I'expérience), neuf
CAP Maroquinier, cing titres Sellier-Maroquinier d’Art, huit CQP coupe et
un CQP piquage.

Formation 2019

CAP Maroquinier 197 208
. i Sellier-Maroquinier d’Art 76 Sill
Ecole du cuir

CQP Coupe 21 19

Brevets Métier d'Art - 2

CAP Maroquinier 9 9

Sellier-Maroquinier d’Art 8 5
VAE

CQP Coupe 10 8

CQP Piquage - 1
Total CAP 206 217

Autre enjeu important, la professionnalisation et I'accompagnement des
formateurs a conduit 83 formateurs issus de la table, de la coupe et du
piquage a participer a des réunions de partage d’expériences et a
bénéficier de formations réguliéres, dans des domaines tels que la
communication, le développement personnel et la pédagogie.

La Holding Textile Hermes regroupe en Rhone-Alpes I'un des plus
importants poles textiles de France (plus de 850 personnes) et abrite de
nombreux savoir-faire uniques autour du tissage et de I'impression de la
soie, qu'Hermés veille a maintenir.

En 2020, les deux groupes de travail dédiés aux formations liées a la
démarche Perspectives, en anticipation des départs a la retraite, ont
approfondi leur réflexion. L'un a travaillé sur la refonte du parcours de
formation Imprimeurs, avec notamment une initiative locale de
partenariat avec un atelier artisanal d’impression sur étoffes a Lyon,
tandis que l'autre travaillait sur I'organisation «contréle qualité » pour
laguelle 30 recrutements seront effectués d’ici 2022.

La Holding a par ailleurs poursuivi la démarche Résonances, programme
d’ouverture artistiqgue et culturel a destination des équipes de

développement, coloration, création.

Hermés Maison a développé la formation Parcours Supply Chain pour
permettre a tous les concernés  d’approfondir
connaissances sur les expertises ordonnancement, planification et
approvisionnement a travers le partage de bonnes pratiques avec
d'autres métiers de la maison.

acteurs leurs

Les cristalleries Saint-Louis poursuivent des actions de formation
interne sur les savoir-faire des métiers de production pour 39 artisans.
Un pdle formation a été mis en place au sein des ateliers du verre chaud.

Pour les filiales de distribution, Campus Hermés groupe a congu,
développé et déployé plusieurs programmes destinés a la formation des
collaborateurs de la vente. Ainsi, le programme Sales & Service
Ambassadors, qui a pour ambition de les former & un service client a la
hauteur de la qualité des objets, est déployé dans le monde, a I'échelle
locale. Le programme Sales & Service Leader, lancé en 2017 pour
donner aux directeurs de magasin les moyens d'étre de véritables
patrons entrepreneurs de leur projet local, a poursuivi son déploiement
dans les différentes régions. Le programme Retail Developer, initié Iui
aussi en 2017 et articulé avec le programme Sales & Service Leader, a
également été maintenu.

En outre, Campus Hermeés groupe anime la communauté des formateurs
métiers et marchés, en charge de la formation produit des vendeurs.
Deux sessions a distance Train The Trainer ont été dédiées aux
collections saisonniéres pour permettre aux 24 formateurs métiers de
transmettre leurs connaissances et expertises aux formateurs des

marchés qui, a leur tour, formeront les équipes des magasins.

Cette année, toutes les filiales Retail ont développé des formations
produit et techniques de ventes a distance en utilisant de nouveaux
outils pour créer des expériences d'apprentissage interactives et
participatives. L'ouverture des nouveaux magasins a Moscou, Madrid et
Stockholm a notamment posé le défi de former les nouvelles équipes de
facon toujours aussi qualitative, dans un contexte souvent difficile. La
filiale Retail France initie auprés de 150 collaborateurs la formation
Sacrés Francais afin de bien comprendre les attentes spécifiques de la
clientéle frangaise, mieux y répondre et la fidéliser.
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Parce que chez Hermés le savoir-faire est indissociable du savoir-étre, la
maison propose des programmes dédiés principalement au
développement de comportements dans des situations de prise de
parole, d’animation de réunions ou de gestion de projets, avec pour
priorité la recherche de qualité du lien entre les individus et I'narmonie
collective.

Dans le contexte particulier de la crise sanitaire, plusieurs de ces
programmes ont été adaptés dans un format a distance pour garantir
aux collaborateurs le maintien d’une expérience apprenante de qualité,
mélant I'acquisition de compétences théoriques et moments d’échange
collectifs.

Par exemple, Hermés Maison a créé des ateliers d'art de vivre
relationnel pour tous les collaborateurs et managers du pble afin de
développer des relations constructives, préserver les ressources
émotionnelles et cultiver les émotions positives.

Dans le contexte particulier de la crise sanitaire, la maison a accéléré la
mise a disposition d'une offre multimodale pour accompagner
I'apprentissage tout au long de la vie chez Hermes en créant :

le portail digital de formation myCampus pour les collaborateurs
francophones, intégrant de nouveaux outils de formation et de
développement : catalogue de I'offre de formation interne, e-learning
internes, conférences, serious games, acces a la plateforme de
culture générale Culturiosité en partenariat avec Artips et a la
plateforme de philosophie appliquée a I'entreprise en partenariat
avec Philonomist ;

le portail digital de formation Retail Hermeés Métiers training en
cing langues (francais, anglais, chinois, coréen et japonais)
comportant les essentiels de chacun des 16 métiers et destiné a
I'ensemble des vendeurs ;

le programme InterHactions, destiné a maintenir et développer le
lien au sein de la communauté francophone. La newsletter du
Campus est envoyée régulierement a plus de 1 500 collaborateurs
francophones en intégrant des contenus de développement en
internes et externes, accompagnée d’invitations a des conférences
sur les thématiques de la création, du digital, de I'ouverture, de la
compréhension du monde et du bien-étre. Une vingtaine de
conférences ont déja eu lieu et ont été suivies par plus 2 000
collaborateurs.

En paralléle, les entités ont également développé de nouveaux outils : la
Holding Textile Hermés a réalisé un film en réalité virtuelle pour
présenter le savoir-faire exceptionnel d’ATBC Challes sur le tissage du
crin. La filiale Hermés Of Paris a développé 84 classes virtuelles
«Return to Learns» recevant en moyenne 363 participants a chaque
fois, dont les thémes variaient du développement des compétences
professionnelles a des entretiens avec des dirigeants Hermés au partage
d’expertise métier. L'objectif était de maintenir l'engagement des
employés et de soutenir le bien-étre émotionnel des équipes pendant
cette période de grande incertitude en reliant les employés les uns aux
autres.
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INTEGRER LES ENJEUX DU DEVELOPPEMENT
DURABLE DANS LES SAVOIR-FAIRE

2.3.13

L’intégration du développement durable dans les savoir-faire de tous
les métiers et de tous les collaborateurs est un enjeu stratégique.

La stratégie développement durable est déployée par la direction du
développement durable au niveau du groupe, auprés des filiales de
distribution, des sites de production, des métiers et des fonctions
support. Elle repose sur la sensibilisation et la responsabilisation des
collaborateurs, qui sont les acteurs du changement.

Compte tenu de la grande diversité des métiers, la direction du
développement durable fonctionne de fagon décentralisée et s’appuie
sur un réseau de plus de 200 ambassadeurs dans le monde entier. Ce
réseau est décliné en différents niveaux d’expertises, fonctionnelles ou
opérationnelles, afin que tous les collaborateurs soient parties prenantes
des projets et informés des actualités. Le réseau comprend des
responsables développement durable au sein de plusieurs entités, les
référents du réseau HSE, des ambassadeurs dans les magasins et les
sites de production. En 2020, ce réseau a continué de se renforcer, en
France comme a I'international. Par  exemple, Hermés
Maroquinerie-Sellerie a structuré son organisation avec la nomination
d’un directeur RSE et la mise en place d’une équipe dédiée.

En complément, les métiers et filiales animent des Comités
développement durable spécifiques a leur périmétre. lis continuent a se
renforcer dans toutes les filiéres.

La compréhension et I'application concréte des enjeux au niveau local
passent par :

la structuration et le suivi des feuilles de route par I'animation de
Comités de direction et de séminaires dédiés :

® la direction du développement durable a organisé pour la 7¢ année
consécutive un séminaire « Sustainable development Asie », qui
s’est tenu a distance. En complément de travaux sur la stratégie
et les enjeux du groupe, deux conférences ont été organisées
autour de thématiques ciblées: la logistique verte et les
emballages. Ces conférences ont généré des échanges entre les
participants des filiales d'Asie, et plus largement, avec les
spécialistes internes frangais et européens. Ce moment privilégié
a permis a une soixantaine de personnes de partager leurs
réalisations et de mettre a jour leur vision globale des projets
gérés en central,

° forte du succés de ces conférences, la direction du
développement durable a décidé d’en renouveler I'expérience a
quatre reprises a l'international au cours de I'année, réunissant
chaque fois environ 80 collaborateurs,

® en septembre, Hermés Of Paris a animé un séminaire a distance
intégrant une présentation de I'actualité et des grands enjeux de
développement durable de la maison, et une présentation dédiée
sur les emballages. Deux sessions ont été organisées,
rassemblant & chaque fois 50 ambassadeurs issus de la filiale et
des magasins du territoire américain, mais aussi des
représentants de la filiale canadienne,



les feuilles de route des différentes entités de la maison
continuent a se structurer et a se déployer. Elles intégrent des
projets portant sur la gouvernance, la structuration des réseaux
par la nomination de référents dédiés, I'animation locale, la
formation et le bien-étre des collaborateurs, ou sur des thémes
concrets comme la poursuite des efforts en matiére de recyclage
et d’économies d’énergie (éclairages), la protection et la
préservation de la biodiversité, le mécénat (de compétences
comme financier), le soutien aux associations locales,

pour la seconde année consécutive, la filiale Hermés Distribution
France a réuni ses ambassadeurs pendant une journée afin de
leur présenter les enjeux de développement durable groupe et
ceux plus spécifiques a leur activité. Cela a été I'opportunité
d’échanger autour des problématiques de terrain et de mettre en
place un plan d’action adapté.

des modules spécifiques de formation :

la stratégie du groupe est expliquée dans chacune des formations
internes de Campus Hermés groupe (Mosaique, IFH, Happy
Culture) : 13 sessions en 2020. Localement, le sujet est présenté
dans différentes typologies de formations: programme
d’intégration, formation des nouveaux directeurs de magasins et
vendeurs (France, Brésil, Mexique, Etats-Unis, Asie...). Les métiers
incitent les collaborateurs a se former sur les impacts
environnementaux de leurs activités (éco-textile, circularité,
innovation, plastique...),

en complément, un programme de formations groupe a été lancé
et hébergé dans le nouveau support de formation groupe LMS
(learning  management system). Une section dédiée au
développement durable propose des modules sur différentes
thématiques, liées aux fondamentaux ou plus spécifigues comme
la biodiversité. Ce programme s’adresse a tous les collaborateurs
du groupe. L'objectif est de faire des collaborateurs des
ambassadeurs du développement durable. Essentiellement en
format e-learning, ces modules seront largement déployés en
2021.

la diffusion d’une culture de développement durable :

elle s'opére a plusieurs niveaux. Une page dédiée au
développement durable, accessible a tous les collaborateurs, est
animée dans l'intranet HerméSphére depuis 2018. Un Comité
éditorial, piloté avec la direction de la communication interne,
permet d’assurer une communication réguliere des informations
stratégiques, au fil de I'actualité : 17 publications en 2020. Un
réseau social interne dédié au développement durable permet
aussi @ une communauté de collaborateurs engagés, venus de
tous horizons, de partager leurs idées, leurs bonnes pratiques, et
de faire vivre la culture « tous artisans du développement
durable ».

les opérations de partage de bonnes pratiques et d’animation
interne ont été adaptées au contexte spécifique :

la semaine européenne du développement durable s’est déroulée
en deux tempssuite au report de date par les instances
gouvernementales en France.

RESPONSABILITE SOCIALE, SOCIETALE ET ENVIRONNEMENTALE
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En mai, une action symbolique de nettoyage des boites e-mails a
été réalisée par I'ensemble des collaborateurs des filiales et des
sites frangais. Cette opération s’est poursuivie pendant I'été et a
permis de sensibiliser le plus grand nombre sur l'impact
écologique du digijtal dans le quotidien.

Des animations plus spécifiques se sont déroulées pendant trois
semaines entre septembre et octobre, sur le théme de la
solidarité : collectes de jouets et de vétements, conférence sur le
mécénat de compétences, sensibilisation au handicap. D'autres
actions ont permis d’attirer I'attention des collaborateurs sur les
enjeux de la biodiversité sur les sites, autour des jardins de la Cité
des Métiers a Pantin et des ruchers du site de Bobigny. Des
marchés animés par des producteurs maraichers ont donné
I'occasion de tisser des liens avec les acteurs locaux et d'agir pour
une alimentation de saison et locale. Une animation a valorisé la
mobilité douce auprés des collaborateurs, tout en allant a la
rencontre des agriculteurs installés le long du canal de I'Ourcqg.
Enfin, les collaborateurs des sites du Vaudreuil, des cristalleries
Saint-Louis et de J3L se sont mobilisés en faveur de la protection
de I'environnement en organisant des journées de nettoyage de
zones naturelles comme des bords de riviere, parfois en
coopération avec les riverains,

les filiales de distribution a I'étranger s'approprient depuis
plusieurs années cette semaine du développement durable et en
font un rendez-vous incontournable pour mobiliser leurs
collaborateurs autour d’actions concrétes. En ltalie, en Suisse, en
Allemagne et en Gréce, par exemple une centaine de
collaborateurs a ainsi organisé le nettoyage de parcs, jardins et
bords de riviéres, et collecté plus de 200 kg de déchets,

A l'occasion de l'anniversaire des 10 ans du fonds de
compensation carbone Livelihoods, une conférence a distance a
été organisée début novembre, en présence de membres du
Comité exécutif et de 140 collaborateurs. Ce moment d’échange
autour de I'engagement sur le long terme d’Hermés dans des
projets a haute résilience sociale, sociétale et environnementale a
également permis a Bernard Giraud, président du fonds
Livelihoods, de réaliser une rétrospective de l'ensemble des
projets a travers le monde illustré par la parution de son livre :
« Ces mains qui réparent la terre, récits d'une aventure collective »,

en complément, la direction du développement durable coordonne
les actions des sites parisiens et pilote un calendrier d’animations
internes en France avec des rendez-vous réguliers tout au long de
'année : opérations de dons de vétements, ou de jouets,
participation des magasins a I'Earth Hour (une mobilisation
citoyenne pour la planéte organisée par le WWF), paniers
solidaires au profit d’associations, récolte et mise en pot du miel

du faubourg Saint-Honoré avec les collaborateurs...
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FAVORISER DES CARRIERES LONGUES
ET DURABLES

23.14

La fidélité est une valeur qui contribue a la stabilité et a la pérennité du
modele d’Hermeés. C'est pourquoi la maison fidélise fortement ses
collaborateurs, les inscrit dans des projets a long terme et favorise les
carriéres longues et durables.

L’ancienneté moyenne s’éléve a neuf ans et 43 % de I'effectif total du
groupe a moins de cinq ans d’ancienneté, compte tenu de la forte
croissance des derniéres années. A contrario, plus d'un tiers de l'effectif
a plus de 10 ans d'ancienneté, illustrant ainsi la fidélité et la possibilité
d'évolution de carriere dans la Maison. En France, 25,8% des
collaborateurs ont plus de 15 ans d'ancienneté.

PYRAMIDE DES ANCIENNETES

Plus de 20 ans 12 %

15ans a 20 ans 10 %

10 ans a 15 ans 12 %

5ansa 10 ans 23 %

3ansabans 13 %

lana3ans 21%

1 an et moins 9%

Durant la période d’instabilité et d’incertitude liée a la pandémie de la
Covid 19, l'engagement montré par la maison (maintien des salaires a
100 %), sa solidité et sa capacité a protéger ses salariés ont été des
facteurs importants de fidélisation.

D’une fagon plus générale, Hermés active de nombreux leviers de
motivation qui contribuent a ancrer I'attachement et a développer un
sentiment d’appartenance fort: formation tout au long du parcours
professionnel, communication interne notamment avec la plateforme
digitale HermeSphére, contenus dédiés et ciblés sur les fondamentaux
de I'entreprise, ses savoir-faire, ses métiers, ses marchés, son
organisation, sans oublier la qualité des lieux de travail, les dispositifs
dédiés au bien-étre et les rencontres conviviales créatrices de liens forts
entre les collaborateurs.

Pour accompagner la croissance soutenue de ses pbles, Hermes
Maroquinerie-Sellerie développe notamment la professionnalisation des
services centraux, la responsabilisation des équipes, la polyvalence et
poly compétence, I'intégration dans des groupes projets d’amélioration
continue, les détachements temporaires, les missions complémentaires,
les mobilités et promotions internes. Par ailleurs, sur les sites, une prime
d’ancienneté pour les non-cadres a été mise en place. Aprés I'étude
santé bien-étre menée en 2018 et 2019, des plans d’action locaux sont
déployés pour poursuivre I'amélioration du bien-étre au travail en
concertation avec I'ensemble des équipes.
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Au sein d’Hermeés Cuirs précieux, de nombreux projets transverses
voués a l'innovation dans tous les domaines favorisent l'apprentissage
de nouvelles compétences ainsi que I'implication interne. Un style de
management propice a une forte proximité sert aussi la fidélisation et la
reconnaissance.

Hermés Femme met en place des actions de fidélisation variées : plan
de formation annuel personnalisé, mise en avant des collaborateurs
anciens et experts de leur domaine dans la transmission de leur
savoir-faire, réunions de dialogue mensuelles, déjeuner Hermés Femme
accompagnés par le directeur général et le directeur ressources
humaines, proximité du Codir, des responsables ressources humaines et
des managers...

Dans le réseau de distribution, des parcours de développement
associés a une offre de formation abondante contribuent a motiver les
équipes, satisfaites de pouvoir apprendre et grandir.

Au sein d’Hermés Distribution France, le développement de la
poly-compétence est encouragé par la création de I'Ecole des artisans de
la vente, qui propose des parcours de formation initiale et continue, et
par la mise en place de projets transverses participatifs et collaboratifs.

Chez Hermés Grande-Bretagne, la filiale a mis en place le dispositif
«Hermés hears» pour permettre aux collaborateurs de s’exprimer
librement.

Chez Hermeés Japon, des actions de motivation telles que les « morning
session » avec les managers et le Président, ainsi que I'implication des
collaborateurs dans les projets, contribuent a donner du sens et a
améliorer I'efficacité. Une satisfaction confirmée par le trés faible
turnover au sein de la filiale.

Hermés entend faciliter la construction au sein du groupe de parcours
professionnels et personnels riches pour faire émerger ses dirigeants et
managers de demain. L’enjeu étant de batir I'Hermés de demain avec les
hommes et les femmes d’aujourd’hui.

Chaque collaborateur bénéficie d'un entretien d'évaluation une fois
par an. lLes directeurs généraux des filiales et leurs directeurs
ressources humaines supervisent les revues annuelles de performance
qui reposent notamment sur I'entretien annuel permettant de faire le
bilan de I'année écoulée et de construire les objectifs de I'année a venir,
en termes de formation. Les équipes ressources humaines recueillent
I'ensemble des feuilles de route et mettent en place le plan de formation.
En France, le point sur les compétences et I'évolution professionnelle du
collaborateur est retranscrit par I'entretien professionnel qui doit se
dérouler légalement tous les deux ans. Hermes a fait le choix de le tenir
tous les ans et d’aborder les sujets de I'entretien professionnel en méme
temps que l'entretien annuel. La directrice ressources humaines
supervise la mise en ceuvre de ces deux entretiens :

le bilan annuel comportant les appréciations de la performance,
I'environnement de travail, I'analyse des compétences, les objectifs
pour I'année suivante ;

I'entretien professionnel, permettant de discuter de perspectives a
moyen terme avec le collaborateur (bilan professionnel, projet
professionnel, plan de développement des compétences, formation).



Les entretiens annuels dans les filiales étrangéres sont des moments
d’échanges formalisés par un document qui porte sur l'atteinte des
objectifs, la performance, la relation managériale, I'équilibre vie
professionnelle/vie privée, le respect de I'éthique et de la conformité, les
besoins en formation, la fixation des objectifs de I'année a venir.
Certaines filiales (Etats-Unis, Japon...) adaptent les formats groupe par
nécessité culturelle et contraintes légales. L'accompagnement des
collaborateurs tout au long de leur parcours est nourri par ces échanges
annuels. En complément, les filiales organisent une fois par an un Comité
carriéres qui permet aux Comités de direction de partager les situations
individuelles et de stimuler la mobilité interne, premier levier de
développement des collaborateurs. La « revue des talents » annuelle est
aussi un moyen de bien connaitre les collaborateurs et de suivre de prés
leurs trajectoires. Elle permet de soutenir de maniére rapprochée et
individuelle le développement des cadres.

La direction des ressources humaines groupe suit de pres, en lien étroit
avec les directions des ressources humaines des pdles, le
développement des talents et propose une offre de programmes a leur
attention. En 2019, le programme « Cavaliers » a permis a six groupes
de jeunes talents de réfléchir sur un sujet représentant un enjeu
stratégique défini par le Comité exécutif. En 2020, 7 collaborateurs
ont été impliqués dans le Colbert Labo (Comité Colbert) autour du théme
. « Comment faire vivre la responsabilité environnementale dans une
maison de luxe au regard des nouvelles attentes des consommateurs ? ».
De multiples programmes externes ont été offerts a plus de 50
collaborateurs - dont 37 dans les programmes « Eve» et « Octave »
déployés par Danone - que la maison souhaite accompagner dans leur
leadership, en particulier et plus largement, dans leur développement.
Ainsi, 14 collaborateurs ont suivi le programme Noé dispensé par
Danone pour apprendre des techniques d’innovation, et 14 personnes
ont bénéficié du programme Octave qui explore les thémes de
I'intergénérationnel et des mutations du monde. Pour la 3°année
consécutive, quatre collaborateurs ont pu rejoindre le programme
Campus Formation Etudiants Entreprises qui prépare - sur le mode de
I'alternance - aux compétences numériques nécessaires a
I'accompagnement des mutations en cours : design thinking, gestion de
projet, techniques digitales, modes collaboratifs... A la clé un dipldme
d’université de niveau Master 2 leur est délivré, ce qui augmente leur
employabilité.

Les talents constituent pour I'ensemble du groupe Hermés un véritable
patrimoine qui structure son avenir. La gestion des talents est un projet
commun coordonné par le groupe et piloté dans un esprit de partage, de
transparence et de cohérence. Le rble de la direction ressources
humaines groupe et des équipes ressources humaines locales consiste a
considérer les talents dans toute leur diversité et a stimuler leur audace
et leur créativité.

La direction des ressources humaines groupe conduit une revue des
talents bi-annuelle depuis une vingtaine d’années. En 2020, il a été
décidé de réaliser cet exercice a un rythme annuel afin de porter une
attention encore plus grande a la gestion des carriéres.

Le modele d’identification et d’évaluation des talents a été revu en
profondeur de fagon a identifier et accompagner les collaborateurs
susceptibles de prendre des responsabilités au sein des Comités de
direction et de la direction générale des filiales. C'est pourquoi I'accent a

RESPONSABILITE SOCIALE, SOCIETALE ET ENVIRONNEMENTALE
LES FEMMES ET LES HOMMES : SAVOIR-FAIRE

été mis sur la capacité a développer une vision stratégique, a inspirer et
conduire des équipes, a insuffler de I'énergie et a porter les valeurs
d’Hermes. Afin d’aboutir a une évaluation juste et partagée par les 27
filiales, les directeurs ressources humaines ont mené un processus de
calibrage pour chaque grand pdle Amont, Métiers et Distribution, en
associant les managers de leurs Comités de direction. A l'issue de la
revue des talents 2020, le «réservoir » de talents a la fois experts et
talents de leadership, est estimé a environ 2,5 % de I'effectif global.

La volonté du groupe est de valoriser tous ces talents, en activant les
leviers de la mobilité interne, de la préparation des successions et du
plan de développement.

Une offre substantielle de programmes groupe leur est dédiée comme le
programme Cavaliers qui invite de jeunes talents a réfléchir a un enjeu
défini et confié par le Comité exécutif (voir ci-dessus). Pour les talents
seniors, le programme « Leading with art » a été déployé en 2020 auprés
d’'un groupe de 28 personnes : en deux sessions de plusieurs jours, ce
programme incite les leaders, a diriger de fagon créative et responsable
et favorise I'émergence d’une communauté de leaders intégrée et
soudée.

En 2020, des conférences d’ouverture appelées Hafterwork ont réuni
tous les dirigeants du groupe a un rythme bimestriel afin de donner du
sens au contexte, décrypter la crise, préparer I'avenir par une approche
prospective. Un rendez-vous trés suivi et nourri par des interventions
d’experts de sujets contemporains et variés touchant au leadership, a la
sociologie, a I’économie...

En paralléle a ces programmes, I'université interne Campus Hermés offre
des formations dédiées aux leaders, notamment sur la compréhension
de la culture managériale et la formation au management. En outre, des
programmes externes multiples sont proposés pour accompagner le
développement des talents dans l'ouverture au monde, la pensée
stratégique, le leadership, le digital, la transition climatique...

Une organisation en mouvement

Bénéficiant d’une fidélité forte, le groupe Hermes est trés attentif a
I’enjeu de la mobilité interne, qui constitue a la fois la premiére source de
recrutement et le premier levier de développement des collaborateurs.

Différentes actions sont pilotées par la direction ressources humaines
groupe pour batir I'Hermés de demain avec les collaborateurs
d’aujourd’hui : comité des carriéres bi-mensuel réunissant les directeurs
ressources humaines, plateforme de publication des postes a pourvoir
« My way in Hermés », revue des talents annuelle, coordination constante
avec le réseau des ressources humaines.

Localement, un suivi attentif des collaborateurs en mobilité interne est
effectué. L'organisation réguliere de détachements de collaborateurs
offre 'opportunité de vivre une expérience dans un métier ou dans une
filiere différente, dans le cadre d’une mission concréte. Des entretiens
individuels de carriére sont proposés au gré des demandes. Le recours a
I'évaluation permet de mesurer le potentiel pour assurer I'adéquation
avec les exigences des postes. Dans toutes les filiales,
accompagnement, coaching, mentorat par les managers visent a
promouvoir et favoriser la mobilité interne.

Ainsi au cours de I'année 2020, prés de 300 mobilités internes ont été
réalisées au sein des activités support et vente.
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Hermés contribue au maintien et au développement des savoir-faire
artisanaux et manufacturiers, dans un contexte ou ces savoir-faire, et
pas uniquement celui des artisans d’art, sont en danger de disparition.

Au sein d’une filiere d’excellence comme celle d’Hermeés, ces métiers
techniques représentent une richesse et un patrimoine clé. La singularité
de tous ces savoir-faire s’exprime tant a travers la qualité des objets
fabriqués que dans la capacité a savoir les fabriquer en respectant les
artisans et I'environnement. Il y a donc un enjeu fort dans la nécessité
d'attirer et de conserver les talents, de consolider, développer et
pérenniser les expertises individuelles, de faire progresser la polyvalence
et de renforcer la transmission de génération en génération.

POLITIQUE

Afin de pérenniser et transmettre solidement ces savoir-faire, Hermeés
développe en interne des écoles de formation pour ses grands métiers
artisanaux - Cuir, Textile, Tannerie. La direction des ressources
humaines met en ceuvre une politique systématique de formation des
nouveaux entrants par un cursus dédié, effectué essentiellement en
interne et complété par des formations externes. Soucieuse d’apporter
au monde une meilleure compréhension de ces métiers, la maison
travaille en amont a la promotion des métiers d’art et d’artisanat auprés
des jeunes générations, a travers des actions locales comme des portes
ouvertes, des échanges avec les écoles ou avec le relais de la Fondation
d’entreprise Hermeés et notamment le programme Manufacto. Permettre
a des jeunes de découvrir un métier manuel et de s’y engager est
essentiel : ces métiers sont souvent méconnus et cependant porteurs
d’avenir.

ACTIONS MISES EN CEUVRE ET RESULTATS

2321 PROMOUVOIR ET VALORISER LA TRANSMISSION

DES SAVOIR-FAIRE EN EXTERNE

Entreprise citoyenne a travers des relations fortes avec les écoles

Hermés poursuit une politique active de relations étroites avec les écoles
de référence dans les domaines de I'art, du design, de I'artisanat, de
I'ingénierie ou du commerce, tant pour faire connaitre ses valeurs aux
étudiants que pour partager son projet et occuper une place de choix
dans leur univers. Ces relations sont animées en cohérence avec les
filiales qui soutiennent ces activités, et en tenant compte de I'évolution
rapide de certains métiers. Dans le contexte actuel de crise sanitaire et
économique, Hermeés est animée par la conviction qu’il faut plus que
jamais préparer Il'avenir en soutenant les étudiants dans leurs
recherches d’alternance et de stages. La maison souhaite aussi prendre
une part active a I’éducation sous différentes formes et sur des terrains
variés : accueillir des étudiants dans ses murs a la faveur de
présentations et d’échanges, aller a leur rencontre partout en France a
I'occasion de forums pour offrir des opportunités de stages et
d’alternance, proposer des études de cas en situation réelle...
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Ces actions se sont pour la plupart déroulées dans de nouveaux formats
de conférences et d’échanges en visioconférence. Hermés a ainsi pu
toucher une audience de plus de 1 000 étudiants en 2020, lors de 40
présentations différentes en France

Ecoles d’art et de design

Editeur majeur d’objets et de dessins, Hermés cherche a faire connaitre
sa culture de la création et ses savoir-faire uniques, en particulier auprés
des jeunes, futurs acteurs du monde créatif. La maison souhaite ainsi
repérer de jeunes talents pour de futures collaborations, identifier des
stagiaires et alternants potentiels, leur apporter une perception juste de
la réalité d’'Hermés par une expérience concréte et immersive, étre en
prise directe avec les jeunes créateurs, capter leurs attentes et leurs
questionnements sur le monde.

La direction artistique générale d’Hermés anime des relations suivies
avec plusieurs écoles d'art. Des étudiants de I'école Camondo se sont
vu confier la réalisation d’'un objet de communication. Puiforcat a
impliqué des étudiants de I'école Boulle sur une réflexion liée a un
moment de la vie. Le métier petit h a conduit un partenariat avec la
Design Academy d'Eindhoven : 16 étudiants ont travaillé sur un théme
défini par le directeur artistique, et I'étudiant nominé pourra faire aboutir
son projet dans le cadre de son diplome de fin d'études. Il sera
accompagné par le directeur de création de petit h et un contrat de
créatif lui sera proposé si le résultat est concluant. Ce partenariat avec la
Design Academy d'Eindhoven a également permis de recruter un
stagiaire pendant six mois.

Ecoles d’artisanat

L'artisanat d’Hermés emploie plus de 6 000 collaborateurs. Il est
fondateur de sa vocation de maison de création d’objets durables de
haute qualité. Pour continuer a recruter pour tous les métiers et a
soutenir la dynamique de croissance de la maroquinerie, Hermes a noué
des partenariats locaux et durables de longue date avec des lycées et
écoles, impliqués dans la connaissance de ses spécificités, de sa culture

et de ses évolutions.

Ainsi, Hermés Maroquinerie-Sellerie a pu ouvrir un CAP de maroquinerie
avec le lycée professionnel Flora Tristan de Montereau. Le péle Hermés
Maroquinerie-Sellerie, particuliérement dynamique dans son rythme
d’expansion, a poursuivi ses partenariats avec |'école Boudard
(Franche-Comté), le centre de formation de Thiviers (Nouvelle-Aquitaine),
le lycée professionnel Jean Rostand d’Angouléme (Nouvelle-Aquitaine),
Les Compagnons du devoir, le lycée Jean Monet de Juvisy-sur-Orge (Paris
Val de Seine), le Greta de I'Eure et le lycée Boismard de Brionne
(Normandie), le lycée Charles Dupuy d’Eysines (Nouvelle-Aquitaine), la
Maison familiale rurale en Isére. Le partenariat avec le lycée
professionnel des Huisselets (Franche-Comté) s’est renforcé avec
l'intégration de stagiaires dés la seconde Bac Pro maroquinerie. Des
jalons ont été posés pour renforcer également le partenariat avec Le
Haras du Pins (Normandie). Des éléves issus du Bac Pro de La Fabrique
ont été recrutés par le pdle Paris Val-de-Seine.



12 PARTENARIATS AVEC LES ECOLES DE MAROQUINERIE EN FRANCE

Normandie

Lycée Augustin
Boismard
BRIONNE

Les Haras du Pins
LE PIN-AU-HARAS

Nouvelle-Aquitaine

Lycée Jean Rostand
ANGOULEME

Lycée Charles Péguy
EYSINES

CFA Le Vigean
EYSINES

RESPONSABILITE SOCIALE, SOCIETALE ET ENVIRONNEMENTALE

LES FEMMES ET LES HOMMES : SAVOIR-FAIRE

lle de France

Lycée Jean Monet
JUVISY SUR ORGE

Lycée Turquetil
PARIS

Lycée Flora Tristan
MONTEREAU

Franche Comté

Ecole Boudard
MONTBELIARD

Lycée Professionnel
des Huisselets
MONTBELIARD

Auvergne-
Rhéne Alpes

Lycée Danielle
Casanova
GIVORS

Lycée Desaix
ST ELOY LES MINES
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Ecoles d’ingénieur

Le parc manufacturier d’Hermeés, avec 51 sites en France et des projets
fréquents d’ouverture de nouveaux sites, offre aux ingénieurs de
multiples opportunités, des métiers de la production aux fonctions plus
transverses de management d’équipe, qualité, méthodes, sécurité,
environnement, développement technique et industriel...

La maison cultive des liens réguliers avec plusieurs écoles reconnues
pour la qualité de leur projet et de leurs enseignements.

Depuis deux ans, le groupe intervient & I'Ecole centrale de Paris pour
contribuer @ la mise en lumiere du modéle d’entreprise
artisano-industrielle, a travers des cas confiés a des étudiants.

L’Ecole nationale des arts et métiers a invité Hermés & venir partager
son projet avec les étudiants, montrer I'envergure de son parc
manufacturier et décrire les opportunités de postes de management sur
les sites de production, notamment grace au témoignage d’un Alumni.

Les cristalleries Saint-Louis cultivent des partenariats avec le lycée
professionnel Jean Monnet d'Yzeure.

Hermés Cuirs précieux poursuit son partenariat avec IN'TECH, école
d'ingénieurs chimistes proposant une spécialité cuir. Le programme
Jeunes Tanneurs, dédié a recruter une pépiniére de jeunes ingénieurs, a
notamment été présenté sur le campus. Dans une double démarche de
responsabilité sociétale et d'ancrage local, une collaboration avec le
Greta de Montereau, situé a proximité de la tannerie, a été initiée par le
recrutement d'un apprenti.

Le pole Textile a maintenu des relations étroites avec des écoles
spécialisées telles que le CFA Textile, I'ltech, les lycées professionnels
Diderot, Emile Cohl, Jean Claude Aubry, mais aussi avec I'Ensait et avec
des écoles privilégiant des populations précaires et en situation de
handicap. Un partenariat a été initié avec la maison métropolitaine
d’insertion pour I'emploi section Rhéne pour diversifier le réseau de
recrutement de la filiere textile auprés d'un public précaire. Une
présence au Forum Emploi de Balbigny (42) a permis de rechercher des
tisseurs pour le site de Bussiéres.

Ecoles de commerce et gestion

Hermés est devenu en novembre 2020 mécéne de la chaire
européenne « Développement durable et transition climatique »
de Sciences Po Paris, qui met 'accent sur des axes complémentaires et
indissociables du développement durable de tout le territoire : transition
climatique, développement économique et inclusion sociale, a travers
une approche fédérant des acteurs et des expertises variés et reposant
sur I'intelligence collective. Ce choix résonne parfaitement avec le
modeéle artisanal de la maison, qui repose sur un ancrage territorial et un
engagement social fort. Cette chaire permettra a Hermés d’aller plus loin
dans l'analyse de [I'ancrage territorial, enjeu social et sociétal
fondamental pour la maison.

En paralléle, le partenariat avec Sciences Po Paris s’est poursuivi avec la
participation a des forums, des interventions dans des masters
spécialisés et des sessions de recrutement de stagiaires.
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D’autres actions menées avec les grandes écoles témoignent de la
volonté d’Hermés de prendre une part active a I'’émergence d’une
génération de managers formés aux techniques de gestion et de
management autant qu’au savoir vivre ensemble.

Hermeés est intervenu auprés de I'Essec, de Sciences Po Paris, de I'EM
Normandie, de I'Université de Lugano en Suisse en partenariat avec La
Sorbonne Nouvelle, et aupres des étudiants du master Design Fashion
Luxury de I'lAE Gustave Eiffel, EM Normandie - qui recevait la promotion
du MBA de I'Université de Cracovie et de Grenoble Ecole de Management
afin de partager son projet d’entreprise et d’échanger en prise direct
avec les étudiants.

Par ailleurs, Hermés a pu accueillir dans ses murs les étudiants de
I'Institut Francais de la Mode suivant un parcours retail pour les ouvrir a
son univers du retail mondial, une promotion de I'Executive MBA Major
Luxury d’"HEC pour partager avec eux son modéle d’entreprise, et des
étudiants de I'école Estienne pour leur montrer les savoir-faire des
ateliers de maroquinerie de Pantin.

Hermés Distribution France a été accueillie par Pigier création pour
permettre a ses étudiants de premiére année d’appréhender les attentes
d’Hermés dans le cadre d’'un stage de vente dans un magasin. La
division entretient des relations suivies avec I'lESEG, en accueillant des
étudiants et en participant a deux forums en 2020, ainsi qu’avec I'école
Esmod. Enfin, les étudiants de I'école hoteliere Ferrieres ont été invités a
une rencontre avec des managers d’'Hermés Distribution France venus
leur parler des exigences des métiers du Retail et des opportunités de
stage.

La filiale Retail Hermés Suisse a donné des conférences a I'Université de
Genéve et a HEC Lausanne. Hermés Mexico poursuit un partenariat de
longue date avec I'lES Moda Casa de Francia et en a initié de nouveaux
avec les universités Tec de Monterrey, lberoamericana, ITAM et
Panamericana pour offrir des opportunités de stage. La filiale Hermés Of
Paris soutient la Luxury Education Foundation en partenariat avec
Columbia & Parsons. La LEF fournit des opportunités de premiére
expérience professionnelle et de connaissance de I'industrie du luxe a
des étudiants d’écoles de design et business. Elle apporte son soutien
sous forme de ressources financiéres, en temps et en expertise pour
assurer le succes des programmes de la fondation et aider a promouvoir
des bourses d'études dans I'industrie du luxe. La filiale Hermés
Allemagne entretient un partenariat avec I'Université de design et mode
AMD de Munich depuis 2017. Hermés Grande-Bretagne a rénové son
programme de stagiaires qui permet a de jeunes diplomés de I'université
d’étre engagés en contrat de 9 a 12 mois dans le domaine dans lequel
ils souhaitent se spécialiser. Hermés China, filiale fortement recruteuse,
s’est rapprochée de Donghua University et de Shanghai International
Studies University.

Manufacto

Le pole Hermes Maroquinerie-Sellerie continue de soutenir le programme
Manufacto piloté par la Fondation d’entreprise Hermeés, qui vise a faire
découvrir les univers artisanaux a des enfants et des adolescents par
I'initiation en plusieurs étapes a la fabrication d’un objet.



A partir de la rentrée 2020-2021, ce soutien s'est traduit notamment par
I'intervention de 8 artisans dans plusieurs classes de colléges et lycées
en région parisienne, a Lyon, en Normandie et Franche-Comté, et par
l'accueil de classes dans certains sites des pdles Savoie-Dauphiné,
Sud-Ouest et Franche-Comté.

Depuis le démarrage du programme en 2016, ce sont prés de 4 000
éléves, soit 160 classes, qui ont rencontré des artisans durant 12
séances de fabrication. Aujourd’hui, neuf académies participent a ce
dispositif de découverte des univers de la menuiserie, de la
sellerie-garnissage, de la maroquinerie et de la platrerie.

MAINTENIR LA PLACE DE LEADER D’HERMES
EN MATIERE DE FORMATION POUR

SES METIERS HISTORIQUES ET VALORISER
SES SAVOIR-FAIRE MANUFACTURIERS

2.3.2.2

Ce titre de prestige est décerné uniquement en France par catégorie de
métiers de I'artisanat, dans le cadre d’un concours entre professionnels.
Il se déroule tous les trois ans. L'objectif est de mettre & I'honneur
I'excellence et les savoir-faire, qui sont les critéres retenus pour décerner
le titre.

RESPONSABILITE SOCIALE, SOCIETALE ET ENVIRONNEMENTALE
LES FEMMES ET LES HOMMES : SAVOIR-FAIRE

La maison compte 22 MOF, répartis comme suit : deux en botterie chez
John Lobb, dix chez Holding Textile Hermés (dessin-gravure, velours au
sabre, tissage, impression et ennoblissement), neuf au sein des
cristalleries Saint-Louis (tailleurs sur cristal, verriers a la main et verrier
au chalumeau, ainsi que quatre Meilleur Artisan de France, verriers a la
main et tailleur), et un sellier-maroquinier chez Hermés
Maroquinerie-Sellerie.

Le groupe s’honore de compter en son sein 12 entreprises reconnues
en 2020 par le label « Entreprises du patrimoine vivant»: Hermés
Sellier, la Holding Textile Hermés (Bucol), les établissements Marcel
Gandit, les Ateliers A.S., Sieg|, les Ateliers de Tissage de Bussiéres et de
Challes, Beyrand, les cristalleries de Saint-Louis, Puiforcat, John Lobb et
Les Tanneries du Puy. (http://www.patrimoine-vivant.com/)

Ces distinctions témoignent de I'engagement d’Hermes en faveur de la
sauvegarde, de la protection et de la valorisation de savoir-faire
patrimoniaux.

Lorsque I'on parvient au 22e étage d’un gratte-ciel qui s’élance au cceur du quartier Admiralty de Hong Kong, on s’attend a

tomber sur les bureaux d’une grande banque, ou a débarquer dans le siége d’une entreprise internationale. Rien de tel

pourtant. Ici, on a la surprise de découvrir des artisans selliers maroquiniers et leurs outils nichés, incognito, en plein ciel.

Bienvenue dans I'un des ateliers de réparation d’Hermés. Un concentré des savoir-faire maison, qui ceuvre dans I'ombre au

sein des grandes métropoles et est mis a disposition des clients aux quatre coins de la planéte. Parmi ces magiciens du cuir

formés dans les maroquineries francaises, Christelle, Farid et Alexandre ont été dépéchés a Hong Kong. Une ribambelle de sacs maison
attendent sagement de passer entre leurs mains en quéte d’une nouvelle poignée, d’un point de couleur, ou d’une couture au point sellier. Dans
I"atelier surplombant la ville qui ne dort jamais, le temps est suspendu. Ces objets qui ont du vécu se raniment, se ressaisissent, reprennent des
couleurs, jusqu’a ce qu'’ils soient préts pour une nouvelle vie au bras de leurs propriétaires.
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EDUCATION
DE QUALITE

|

N°4 : Education de qualité

Les réalisations du groupe en matiére de savoir-faire contribuent aux objectifs de développement durable (ODD) de I'ONU.

N°11 : Villes et communautés durables

4.3 « Accés aux femmes et aux hommes, dans des conditions
d’égalite, a un enseignement professionnel de qualité »

L’accés a la formation professionnelle pour les femmes et les
hommes de la maison est encouragé par la plateforme en ligne
My Campus et les écoles internes des métiers d’une part, les
formations externes plus spécifiques d’autre part.

4.4 « Augmenter le nombre de jeunes et d’adultes disposant de
compétences techniques et professionnelles nécessaires a
I"emploi »

Le maintien des savoir-faire est soutenu par des plans de
formation tout au long de la carriere (107 formateurs pour
I'ensemble des métiers, 283 certifications obtenues a I'Ecole
du cuir en 2020). La participation a des concours externes
(MOF), mais aussi internes (le Prix de I'Adresse), a pour objectif
de donner une qualification aux collaborateurs, et ainsi de
pérenniser les savoir-faire existants et faire revivre ceux en
déclin. Hermés apporte également son support aux €coles par
le biais de la taxe d’apprentissage et via I'accueil d’apprentis.

4.7 « Education en faveur du développement durable »

La sensibilisation des collaborateurs au développement durable
est réalisée tout au long de I'année, insufflée par la direction du
développement durable, et reprise en local par le réseau des
ambassadeurs développement durable. En 2021, une
formation interne « Les Fondamentaux du développement
durable » sera déployée et rendue obligatoire pour I'ensemble
des collaborateurs.
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11.4 « Renforcer les efforts de protection et préservation du
patrimoine culturel mondial »

Hermés est une maison de création, qui collabore avec de
nombreux artistes, favorisant ainsi le développement du
patrimoine créatif. Chaque collection implique la direction
artistique et les métiers de la maison, dans un foisonnement
créatif. Ces actions reconnues notamment par le label
Entreprise du patrimoine vivant, concourent aux efforts réalisés
par le groupe pour la protection et le maintien des savoir-faire
artisanaux, ainsi que leur promotion auprés des jeunes
générations. Par ailleurs, la Fondation d’entreprise est engagée
dans le soutien aux spectacles vivants et a la photographie
contemporaine.



RESPONSABILITE SOCIALE, SOCIETALE ET ENVIRONNEMENTALE
LA PLANETE : MATIERES

Lintégration de toutes les opérations de transformation du pole textile

permet de controler au plus juste I'utilisation des matiéres

—

© Photographe : Francois Lacour

- |

DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020 HERMES INTERNATIONAL 107



108

RESPONSABILITE SOCIALE, SOCIETALE ET ENVIRONNEMENTALE
LA PLANETE : MATIERES

2.4 LA PLANETE : MATIERES

Le développement durable d’Hermeés repose sur des matiéres premiéres d’exception, d’origine naturelles et renouvelables, qui permettent de
fabriquer des objets durables. Elles sont obtenues avec la volonté de contrdler leur empreinte et utilisées avec respect en optimisant leur usage.

Plus largement, Hermés s’engage a développer durablement les chaines d’approvisionnement, en allant au-dela du respect des réglementations
dans les domaines environnementaux, éthiques et sociaux, et en contribuant a la disponibilité future de ces ressources.

La pérennité des activités d’Hermes repose sur la disponibilité des matieres premiéres d’exception qui sont a I'origine des objets de qualité qui
distinguent la maison. C’est en acteur conscient qu’Hermés respecte, protége et travaille a rendre durables les ressources naturelles dont elle a
besoin, et les milieux dans lesquels elles se développent et se magnifient. Les matiéres emblématiques du groupe - cuir, soie, cachemire, bois... -
sont toutes naturelles, renouvelables et obtenues avec I'objectif de minimiser leur empreinte. Elles sont sélectionnées selon un processus de
choix rigoureux, détaillé dans des cahiers des charges, dans le respect des réglementations, de la biodiversité et des meilleures pratiques, avec la
constante recherche d’une qualité et d’une éthique irréprochable. Bien entendu, les matiéres ou espéces menacées d’extinction ou dont le commerce
est illégal ne sont pas utilisées par le groupe. Depuis des décennies, I'approche de la maison est d'approfondir la connaissance de ses filieres
d’approvisionnement, de partager ses exigences avec ses fournisseurs - le plus souvent des partenaires de longue date -, et de les développer afin de
porter la qualité au plus haut niveau et préparer ainsi la croissance future.

Au fil du temps, la recherche de nouvelles matiéres, la redécouverte de savoir-faire, I'apparition de nouvelles normes ou réglementations, le
développement de nouveaux produits et la croissance des volumes ont été autant d’occasions d’enrichir le dialogue et d’améliorer les pratiques.

Le modéle et les valeurs de I'artisanat qui guident la maison depuis toujours invitent a une utilisation précautionneuse et respectueuse de ces matiéres
rares et précieuses. L'artisan a a coeur de ne pas gaspiller, et de n’utiliser que ce dont il a besoin. Il a aussi le souci d’éviter de jeter. Pour minimiser les
chutes, les métiers orientent les matiéres vers I'utilisation la plus appropriée, par exemple dans le cuir, en associant des modeéles de petite et de
grande maroquinerie pour optimiser I'emploi. Tous les métiers identifient également des filieres de valorisation et de recyclage des chutes de
fabrication, au-dela de I'action emblématique de petit h.
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LA PLANETE : MATIERES - ENJEUX ET CHIFFRES CLES

Matiéres premiéres

N )
O 100 A) d'or et d'argent recyclé transformé dans les ateliers

39 OOO produits issus d'une démarche d'upcycling commercialisés en 2020

SR 4-‘ 15 tonnes de matiéres textiles recyclées en 2020

\\ 123 000 réparations dans le monde

UaU, U0 . . 3 are 3 .
m 33 artisans cuir expatriés en filiale pour les réparations

Filiéres d'approvisionnement

LA PLANETE : MATIERES

13 e I 12 S 0,
%‘?’“ d‘b“‘ 8 96 A) des peaux issues de sous-produits de I'alimentation

== 0
8 92 /0 des peaux sourcées en Europe

(%) 0 catégories d’achat ou les risques ont été cartographiés en 2020

o . . L .
H 100 A) des entités du groupe ayant une feuille de route bien-étre animal
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Le développement durable d’Hermés repose sur des matiéres premiéres
d’exception, d’origine naturelles et renouvelables, obtenues avec la
volonté de contrdler leur empreinte. En complément des actions de
maitrise des consommations de matiéres, chaque métier et chaque
manufacture s’engage a utiliser les matiéres a bon escient a chaque
étape de leur vie, a réduire le gaspillage et a promouvoir le recyclage.

POLITIQUE

La politique du groupe est de n’utiliser que des matiéres de la meilleure
qualité, d’en optimiser I'usage en adaptant les méthodes de production,
et de travailler sur le recyclage ou la réutilisation des éventuelles chutes
de production. Cette politique consiste aussi a ajuster au mieux les
achats par rapport aux besoins, et donc a limiter le gaspillage.
L’approche artisanale est a ce titre un avantage, assurant une forte
proximité entre les acheteurs et les artisans. Afin de maitriser I'usage de
toutes les matiéres, des initiatives de réemploi ont été lancées depuis
plusieurs années dans une logique d’économie circulaire, en interne ou
en externe, et Hermés étudie régulierement les différentes fagons de
réduire les déchets liés a ses activités. Chaque métier travaille a
améliorer sans cesse I'utilisation de ces matériaux rares et précieux,
pour ne consommer que ce qui est nécessaire.

ACTIONS MISES EN (EUVRE ET RESULTATS

Hermés recherche en permanence la meilleure qualité pour I'ensemble
des matiéres premiéres utilisées pour la fabrication de ses
produits. Cette qualité est garante de la durabilité des objets Hermes :
« Le luxe, c’est ce qui se répare » disait Robert Dumas. C’est pourquoi
la sélection des matiéres premiéres fait I'objet d’un processus de choix
rigoureux.

OPTIMISER L'USAGE DES MATIERES
PREMIERES SUR L’'ENSEMBLE DU CYCLE DE VIE
EN INTEGRANT LES PRINCIPES DE L’'ECONOMIE
CIRCULAIRE

2411

Comme détaillé ci-dessous, le groupe a lancé un certain nombre
d’actions de réemploi de ses matiéres, dans une logique d’économie
circulaire en interne pour les métiers les plus représentatifs en termes de
consommation de matiéres.

Un Comité circularité a également vu le jour en 2020 : il regroupe
I'ensemble des métiers et permet de simplifier les mises en contact,
autres que celles existant déja pour I'approvisionnement de petit h, afin
de mettre a disposition des matiéres non utilisées par le métier d’origine.

Cuir

Les cuirs utilisés par Hermeés sont rares et d’une qualité exceptionnelle.
Les achats en tannerie se concentrent exclusivement sur les catégories
supérieures disponibles. Les articles de maroquinerie Hermes sont faits
pour durer et se transmettre, grace notamment au service de nettoyage
et de réparation qui est proposé aux clients partout dans le monde.
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Certains artisans sont formés puis dédiés a cette activité spécifique,
assurée exclusivement par des collaborateurs du groupe. lls sont
regroupés en ateliers en France et a I'étranger. Au total, plus de 80
artisans répartis dans 12 pays contribuent ainsi a prolonger la vie
des produits.

La consommation parcimonieuse des cuirs est au coeur des
préoccupations des manufactures. L'artisan coupeur est formé, dés son
entrée au sein de la maison, a une coupe des cuirs au plus juste. Aprés
ses premiers pas, il est accompagné au quotidien par son contremaitre
pour entretenir cette culture d’optimisation en associant, notamment,
des modéles différents dans la méme peau. Une coordination entre
manufactures est animée au quotidien afin d’optimiser I'exploitation des
chutes de coupe et des peaux.

Un référentiel de bonnes pratiques est évalué chaque année sur chaque
maroquinerie et I'optimisation est pilotée mensuellement avec tous les
sites. Ce guide est alimenté au fur et a mesure par de nouvelles bonnes
pratiques expérimentées positivement par les artisans coupeurs. Chaque
site est évalué régulierement par I'équipe centrale (direction de la
fabrication Hermés Maroquinerie-Sellerie) et 95 % d’entre eux I'ont été
dans les trois derniéres années. En 2020, la crise sanitaire a retardé
cette évaluation, elle sera complétée début 2021.

De plus, l'objectif de consommation des peaux des sites, piloté a la
maille mensuelle, a permis d'atteindre un taux de 99 %, en amélioration
constante depuis sept ans.

Enfin, un nouvel outil de pilotage a été développé et déployé en 2020 : il
permet de mesurer la consommation hebdomadaire de chaque atelier,
ce qui en améliore la précision et donc en favorise la réduction.

Tanneries

Les cuirs fabriqués par le pble sont rares et précieux. La maitrise de
I'élevage des crocodiliens dans les fermes d’Alligator Mississippiensis et
de Crocodylus Porosus, les relations étroites et constantes entretenues
avec les fournisseurs de peaux brutes (crocodiliens, veau et chévre) et la
maitrise de toutes les opérations de transformation (riviere, tannage,
teinture et finissage) permettent au pdle de contrdler au plus juste les
achats et I'utilisation des matiéres dans les procédés de fabrication.

Plusieurs projets sont déployés dans les fermes et les tanneries afin
d’augmenter les niveaux de qualité et d'optimiser ainsi I'utilisation de la
matiére. A titre d’exemple, I'une des tanneries du pole est équipée d'un
systéme de prise de vue des peaux en début de processus (lecteur
optique), ce qui permet I'identification des défauts, facilite le tri et
maximise I'utilisation des peaux, réduisant le gaspillage.

Le pdle participe également, dans le cadre de la valorisation des déchets
de production, aux groupes de travail sur la réutilisation, le recyclage et
la valorisation de ses déchets au sein d’Hermés, ainsi qu’aux travaux
menés par le Centre technique du cuir (CTC) sur ce sujet. Par exemple,
une partie des peaux non utilisées en maroquinerie est offerte aux autres
métiers grace a une plateforme digitale interne, permettant leur
utilisation pour différents projets ou objets. Aussi, des réflexions sont
menées sur la valorisation des déchets tannés par pyrogazéification, un
procédé qui génére un bio-gaz de synthése pouvant étre utilisé ensuite
comme combustible.



Textile

Une fois les matiéres premiéres approvisionnées (soie, cachemire et
coton pour 'essentiel), le pdle Textile maitrise directement toutes les
opérations de transformation : tissage, impression, finition, confection.
Cette intégration unique permet de contrler au plus juste I'utilisation
des matiéres. Toutes les unités de fabrication du pdle appliquent des
programmes trés actifs de minimisation des chutes et rebuts, intégrés a
la démarche qualité qui mobilise toute la filiere.

Cet objectif de maximiser I'utilisation de la matiére est au coeur du
modéle de production du Pdle. Par exemple, les piéces de soie sont
sélectionnées selon leur qualité pour adapter les supports aux
techniques d’impression. Certains accessoires en soie sont réalisés a
partir de piéces en grande largeur, ce qui réduit les quantités de rebuts
en coupe et limite les besoins en énergie et en eau au long du process.
De méme, I'allongement des tables d’'impression aux Ateliers AS a permis
un gain substantiel en colorants et textiles, réduisant ainsi les chutes.
Enfin, un groupe de travail constitué de représentants de chaque unité
de la filiere Holding Textile Hermes a été lancé en 2019 afin d’optimiser
I'utilisation du cachemire.

L'année 2020 a été consacrée a des analyses et des tests techniques
pour valider les pistes de réduction du gaspillage, la réduction par
l'orientation des petits métrages cachemire inutilisables en production
vers un atelier dédié, ou encore la diminution de la laize des pieces pour
améliorer le ratio surface imprimée/surface du support. L'objectif est de
mettre en place a I'échelle industrielle, a partir de 2021, les principales
solutions identifiées.

Grace a un suivi précis des produits initialement écartés et a une forte
dynamique de développement avec les métiers, de nouveaux produits
ont été créés dans un esprit d'up-cycling. Ainsi sur la collection
Automne-Hiver 2018, 76 % des produits initialement rebutés ont pu
connaitre une seconde vie et plus de 10 000 articles en soie et
cachemire ont été réutilisés dans la collection Up-Silking. Enfin, la
confection de 10 000 masques textiles pour protéger les collaborateurs
a également permis de réutiliser 6 000 métres de coton, soit plus d’une
tonne.

Le pdle travaille également avec différents prestataires pour développer
des solutions de réutilisation et de recyclage des déchets et rebuts
textiles issus de la production. Un groupe de travail transverse a engagé
des travaux de recherche sur les méthodologies de revalorisation de la
soie et du cachemire avec des partenaires en France et a I'étranger.
Plusieurs tonnes de matiéres ont servi a des tests de recréation de
panneaux acoustiques ou de vétements. Ces multiples initiatives ont
pour objectif d’aboutir & des processus industriels visant & up-cycler
I'essentiel des chutes de production textile.

Depuis juin 2018, une équipe pluridisciplinaire issue des services
procédés et de la production des Ateliers AS et de la Siegl recherche des
solutions pour réduire la consommation de colle sur les sites
d’impression. La colle est indispensable au process puisqu’elle permet
un maintien du textile lors de I'impression. Holding Textile Hermeés
respecte le cadre réglementaire sur la maitrise de ce risque, mais les
solvants contenus dans ces colles ont des effets potentiellement
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néfastes pour la santé ou lorsqu’ils sont rejetés dans I'atmosphére. Le
groupe poursuit le travail dans trois directions pour réduire ces
émissions : la rationalisation de I'utilisation au quotidien de ces colles a
travers des procédures et le développement d’une machine de dépose
de la colle, la substitution des colles actuelles par des films adhésifs et la
substitution des colles actuelles par des colles moins solvantées. Sur la
base des premiers travaux, la consommation de colle a baissé de 10 %
entre 2019 et 2020.

En dehors de ces grands axes animés par la filiére, chaque site est
également porteur d’initiatives pour utiliser de maniére responsable ses
matiéres et réduire ses consommables. Ainsi, le site AEl a réduit de 27 %
le grammage du plastique utilisé pour 'emballage des piéces, et a acquis
une nouvelle machine & emballer qui réduit de moitié la quantité de
plastique nécessaire. Par ailleurs, il a aussi cessé I'utilisation des
plastigues opaques qui occasionnait des gaspillages lors des
changements de série. L'établissement ATBC a également engagé une
démarche de réduction des emballages plastiques en développant de
nouvelles housses de transport intersites. Le gain estimé pour 2021 est
d’environ une tonne de plastique. Dans les établissements Gandit, le
recyclage des cadres d’impression se poursuit et représente environ
13 % du parc total de cadres, aprés une sélection rigoureuse afin de
maintenir un haut niveau de qualité en impression. Les ateliers de
fixage-lavage des Ateliers AS et Siegl sont équipés de systémes de
dosage automatique des bacs pour les machines a laver. Au-dela de la
réduction d’exposition des équipes, ce systéme permet d’optimiser les
quantités consommées de savons et produits auxiliaires. Par ailleurs, la
logistique Holding Textile Hermes n’utilise que des cartons issus de
circuits de recyclage pour ses conditionnements. Ces cartons sont
ensuite réemployés ou recyclés a leur tour par le prestataire Paprec.

En 2020, I'engagement au sein du Fashion Pact s'est notamment
concrétisé par une démarche de travail avec les principaux fournisseurs
de coton afin de pouvoir passer tous les approvisionnements de coton en
coton Bio ou GOTS pour les emballages. Ces améliorations vont intervenir
progressivement a partir de 2021 sur des éléments emblématiques et
trés utilisés, a savoir les housses chevron et le bolduc, ce qui permettra
de réduire significativement la consommation d’eau correspondante.

Hermés Femme

L’équipe développement durable du péle Femme a consacré la majeure
partie de ses ressources 2020 au déploiement de projets en faveur
d’une économie circulaire, en interne mais aussi en partenariat avec des
acteurs externes. L'équipe co-anime le Comité circularité inter-métiers
réunissant I'ensemble des experts de la maison Hermés autour de
projets partagés. Plusieurs projets pilotes de recyclage en alternative
a la destruction ont permis de recycler 15 tonnes de matiéres
textiles en 2020 mais aussi de recréer 39 000 produits. Des outils
favorisant la réutilisation et I'up-cycling interne ont été co-construits :
arbres de décisions pour guider les métiers dans leurs circuits de
seconde vie, passerelles d’'up-cycling entre métiers, mise en relation
directe avec des partenaires externes de réutilisation et de recyclage...
Enfin, dans le cadre d’un projet opérationnel visant & maximiser les dons
de produits finis au profit de plusieurs associations caritatives, plus de
500 piéces d’'uniformes et de chaussures ont été données.
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Le métier Chaussures a concrétisé deux actions visant a optimiser et
réduire les impacts des emballages. Le projet « Palbox », grand carton
unigque adapté a la taille d’'une palette et doté d’un couvercle et d'un
socle, représente un réel gain de temps a I'expédition et a la réception,
et réduit fortement I'utilisation de cartons intermédiaires, d’étiquettes et
de ruban adhésif. Cette action a été lancée début 2020 avec trois
fabricants pilotes, pour un gain en matiére carton estimée a environ trois
tonnes. Elle sera déployée en 2021 auprés de cing partenaires
supplémentaires. Enfin, des peaux déclassées ou en surplus provenant
des métiers Chapeaux, Gants et prét-a-porter Femme ont été utilisées
pour fabriquer des housses en cuir pour emballer les paires des
commandes spéciales. Plusieurs centaines de peaux ont pu ainsi étre
réutilisées.

Plastique

Hermés a lancé en 2020 un groupe de travail pour réduire I'utilisation de
la matiére plastique dans ses activités, avec notamment I'objectif
d’arréter l'usage des plastiques a usage unique en 2025. Ces
plastiques sont soit la conséquence d’achats externes (emballages pour
des piéces ou des matiéres regues), soit pour des emballages utilisés
dans les processus internes : les piéces transitent entre les différents
sites et vers les magasins dans certains conditionnements en plastique,
de type Minigrip (polybag). lls ne sont généralement pas destinés a étre
donnés aux clients.

Ce groupe de travail réunit une trentaine d’acteurs concernés en interne.
Il a travaillé avec des experts sur l'analyse des enjeux et des
substitutions possibles (bioplastiques, plastiques recyclés, plastiques
recyclables, ...). Il étudie également les possibilités de circularité au sein
des organisations. Des représentants de la maison participent aux
réflexions du Fashion Pact, qui a également initié une vaste démarche
sur le sujet.

A titre d’exemple, un programme piloté par le pble HMS, en partenariat
avec le pole J3L a été créé. Il vise a identifier les usages et les produits
pour lesquels la maison a recours aux emballages a usage unique, et a
batir un plan d’action pour les éliminer, les réduire ou les substituer.
Certaines gammes de produits pérennes ont déja fait I'objet
d’élimination de plastiques a usage unique au profit de casiers
réutilisables qui sécurisent la qualité du produit lors des transports. La
Cate et le site J3L SCAP ont notamment mis en place un flux dédié au
retour de ces casiers réutilisables.

En ce qui concerne les conditionnements liés au transit intersites, les
plateaux en plastique supportant le transport des piéces métalliques
sont 100 % réutilisés et ont une durée de vie de plusieurs semaines.
Pour poursuivre I'amélioration, un projet a démarré sur le site de J3L
Goulard afin de remplacer ces plateaux par des casiers pour le transit
vers le polissage au Portugal. Cela aura pour effet de prolonger le cycle
de vie de ce conditionnement intermédiaire.

Par ailleurs, un groupe de travail multi-métiers intégrant a la fois des
représentants des directions artistiques, industrielles et commerciales a
été constitué pour travailler sur la gestion des plastiques. L'objectif est
d’exploiter toutes les synergies de la maison pour se former, recenser les
emballages plastiques, qu’ils soient utilisés au cours du processus de
fabrication ou a destination du client final, travailler sur la réduction des
consommations, pousser les utilisations de plastique recyclé et enfin
explorer des voies alternatives.
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Immobilier

En partenariat avec les fournisseurs, les consultants, les architectes de
conception et les architectes locaux, la direction du développement
immobilier recherche et privilégie systématiquement les ressources
locales en matiére de prescription, d’approvisionnement en matériaux de
construction et de savoir-faire.

Depuis des années, une analyse approfondie des matériaux utilisés dans
les nouveaux magasins et sites de production a permis d’affiner
progressivement leur sélection et leur recyclage et ainsi réduire
sensiblement leur impact environnemental.

Oikos Lab : initiative d'économie circulaire

Afin de préserver les ressources naturelles et de diminuer les
émissions carbone liées aux activités de construction, de
rénovation ou d’aménagement, la direction du développement
immobilier a initi€ une démarche de réutilisation des matiéres non
utilisées par les différents métiers (cuir, soie, porcelaine, textile,
décors,...) dans la conception des lieux de vie Hermeés
(maroquineries, magasins et bureausx,...).

C'est dans ce cadre qu’a été créé un laboratoire, I'Oikos Lab, qui a
pour vocation de stimuler la conception et singulariser les lieux de
vie tout en réduisant I'empreinte sur I'environnement. Les matiéres
sont ainsi valorisées soit par le réemploi au sein des
aménagements intérieurs (paravents, gainage mural et mobilier) ou
dans la création d’objets (sous-mains, PLV), soit par la
transformation pour créer des nouvelles matiéres de construction
(carrelage, isolant, liege, medium etc.). L'Oikos Lab participe
activement a I'’économie circulaire de la maison et, grace au
concours des métiers, a pu éviter en 2020 plus de 345 tonnes
d’émissions de CO, dans ses activités de construction, de
rénovation et d'aménagement immobiliers.

Sourcing local et matériaux biosourcés

Dans ce méme souci de préservation des ressources naturelles et de
réduction de l'empreinte carbone des constructions, la direction du
développement immobilier intégre de plus en plus de matériaux
biosourcés et travaille a I'aide d’ACV (analyse du cycle de vie) afin de
réduire le bilan carbone des matériaux de construction. Elle mobilise
l'ensemble des parties prenantes (filiales, architectes, ingénieurs et
consultants) pour développer le sourcing local des matériaux de
construction, de décoration et des savoir-faire. Cette démarche est
valorisée par le Référentiel de construction durable Hermes. Par
exemple, dans le magasin Hermes Marunouchi a Tokyo, I'enduit mural de
I'escalier a été réalisé par un artisan japonais, Naoki Kusumi, avec une
argile 100 % locale. Dans le New Jersey, la fagade du magasin Hermés
Short Hills a été revétue de carreaux de céramique émaillée fabriqués
aux Etats-Unis, et les travaux d’agencement ont également été produits
localement. Enfin, la construction des nouvelles maroquineries de
Guyenne et de Montereau a fait l'objet d'une attention particuliére sur le
choix de matériaux locaux.



Promouvoir I'écoconception des produits, ¢'est concevoir des produits
respectant les principes du développement durable, en recourant « aussi
peu que possible aux ressources non renouvelables, en leur préférant
l'utilisation de ressources renouvelables, exploitées en respectant leur
taux de renouvellement et associées a une valorisation des déchets qui
favorise le réemploi, la réparation et le recyclage ».* Cette démarche
préventive et innovante permet de minimiser I'empreinte
environnementale des produits sur I'ensemble de leur cycle de vie, sans
compromis sur leurs qualités d’usage.

L’écoconception fait partie intégrante du modele manufacturier artisanal
de la maison :

les matiéres utilisées sont issues de sources naturelles et
renouvelables, prélevées en respectant le potentiel de régénération
de la ressource, comme dans le cas pour des peaux issues
d’animaux d’élevage, ou pour les principales matiéres textiles (soie,
cachemire, laine par exemple). La préférence historique de la maison
envers les fibres naturelles évite le recours a la chimie non
renouvelable du pétrole ;

le meilleur moyen d’adhérer aux principes du développement
durable, c’est de fabriquer des objets durables. Les objets Hermés
sont congus pour durer car leur conception technique et leur mode de
fabrication privilégient la robustesse et I'usage long, dans la tradition
des artisans selliers. Le fameux « point sellier », toujours utilisé dans
les ateliers de maroquinerie, est ainsi né de I'impératif de résistance
des coutures aux contraintes du harnachement. Cette conception
permet aussi aux objets de pouvoir étre réparés. « Le luxe, c’est ce
qui se répare » disait Robert Dumas. De la selle a la soie en passant
par la montre, tous les objets Hermés peuvent demander réparation
et se refaire une beauté. Avec 123 000 réparations effectuées cette
année, cet engagement est une réalité opérationnelle ;

réduire au minimum les chutes de production est au cceur des
préoccupations des métiers (cf. chapitre 2 « Responsabilité sociale,
sociétale et environnementale », § 2.4.1.1). En maroquinerie par
exemple, le taux d’utilisation des peaux est un indicateur de
performance suivi dans chaque site, et qui progresse chaque année.
Pour le métier Soie, la gestion de la plannification « au plus juste » a
permis depuis 2018 de réduire significativement les excédents et
déchets de production. D’'une maniére générale, I'usage de matiere
de haute qualité, renforce I'impératif de réduction des déchets et
facilite, le cas échéant, I'équation économique de leur réemploi.
Comme détaillé ci-dessus, chaque métier travaille sur la réutilisation
de ses chutes de production, comme le Cuir qui par exemple recycle
toutes ses chutes de coupe. Comme indiqué au § 2.5.1.4, le groupe
recycle 43 % de ses déchets industriels, et s'inscrit & échéance
2022 dans une trajectoire pour recycler ou réutiliser tous ses
invendus en France (cf. chapitre 2 « Responsabilité sociale, sociétale
et environnementale », § 2.4.1.5) ;

un Comité circularité a été créé en 2020. |l permet I'échange de
bonnes pratiques et de solutions techniques entre les métiers, et, par
la mise en commun, le développement plus rapide de nouvelles
pistes d'up-cycling, comme par exemple sur la soie et le cachemire.
Ses travaux et premiers résultats nourrissent les réflexions des

1. Définition ADEME
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créatifs de la maison, contribuant ainsi a renforcer les initiatives
d’écoconception des produits.

Les meétiers conduisent des analyses de cycle de vie sur leurs
produits les plus emblématiques, afin d’identifier plus spécifiquement
des zones d’'amélioration et développer I'écoconception. A titre
d’exemples, I'analyse du poids carbone des cuirs a permis d’initier une
réflexion sur I'alimentation animale en amont des achats; I'étude de
I'impact de la composante « eau » dans I'empreinte textile a contribué a
hiérarchiser les plans de réduction des consommations d’eau ; le recours
croissant a de I'électricité d’origine «verte » (82 % des consommations
du groupe) a été retenu comme un des leviers pour réduire I'empreinte
des produits. Ces analyses sont utilisées pour hiérarchiser les priorités
d’action, discriminer des matiéres selon leurs impacts et renforcer des
modes de fabrication qui optimisent la durée de vie.

Fidéle a la tradition de foisonnement créatif et de recherche des plus
belles matiéres, les équipes d’Hermeés (créatifs, chercheurs, industriels)
explorent en permanence de nouveaux territoires d’innovation matiére en
intégrant les enjeux du développement durable par I'écoconception.

L’ambition de la maison est d’offrir des produits durables, écocongus et
respectueux de la nature, qui conservent leurs caractéristiques
techniques sur la durée. L'excellence créative de la maison, le caractére
souvent intemporel des collections permettent aussi a I’objet Hermeés
de rester désirable sur le temps long, prolongeant ainsi son usage : si
les objets de la maison se transmettent de génération en génération,
c’est autant pour leur robustesse et la patine particuliere que prennent
les belles matiéres, que pour le plaisir que leur usage continue
d’apporter.

Petit h est avant tout une démarche de création unique : inventer
des objets issus des matiéres Hermés non utilisées dans la
production des collections de la maison, grace a I'excellence des
savoir-faire et la créativité d’artistes et de designers. Le métier
travaille, non pas a partir d'une idée précongue, mais des matiéres
disponibles. Ces créations a rebours permettent d'élaborer une
nouvelle typologie d’objets, décalés, drdles et utiles. Tous les
métiers du groupe sont représentés avec une liberté créative. Fin
de collections, accessoires, piéces obsolétes (comme toute une
collection d’arcons des années 1960), chutes de cuir, étoffes,
soie... toutes ces matiéres qui, détournées, ennoblies et délestées
parfois d’un minuscule défaut initial renaissent grace a des savoirs
faire unigues et au talent des artistes. C'est dans ce respect des
matiéres et des savoirs faire, cet esprit de bon sens que petit h
participe naturellement a la préservation des matiéres d’exception.
Certaines créations, autour de 200 piéces par an environ, sont
fabriguées comme des piéces uniques, au bon vouloir des matiéres
existantes. Plusieurs centaines d’autres piéces sont également
réalisées grace a des productions maitrisées et controlées. Cette
démarche créative et singuliére raisonne a travers une distribution
originale et inventive hors des sentiers classiques avec des ventes
éphémeéres a I'étranger qui se vivent comme des expériences une
ou deux fois par an et un point de chute permanent a Paris au
magasin de Sévres.
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Petit h constitue aussi un laboratoire qui incite les métiers a
identifier des solutions d'up-cycling originales, commercialisées
ensuite en plus grande série.

Avec plus de 1 000 références de prestations, Hermés présente la
particularité de proposer un service aprés-vente a ses clients, sur
mesure, sans limite dans le temps et sur I'ensemble de ses métiers. La
maison met en effet un point d’honneur a assurer I'entretien et la
restauration de ses objets, fabriqués artisanalement, afin de prolonger
leur vie autant que possible. Cette activité illustre la durabilité des
objets et la volonté de la maison de contribuer a en prolonger la
durée de vie. Axe stratégique de la maison, il mobilise plus de 80
personnes qui ont contribué a traiter 123 000 opérations en 2020.

Ce service d’experts est assuré par une équipe de 50 personnes en
central, avec les missions principales suivantes : gestion des demandes
d’entretien adressées par les magasins, pilotage des interventions dans
les ateliers et des relations avec les fournisseurs, accompagnement des
métiers sur les sujets qualité et réparabilité, assistance des magasins
vis-a-vis des clients.

En 2020 plus de 43 000 produits ont été traités en central. Ces
interventions sont aussi des occasions de renforcer I'expérience client
grace a des services plus singuliers (coup d’éclat sur les bijoux et
accessoires bijoux retournés en I'état d'origine), des prestations offertes
(mise a taille et polissage des bagues, réparations des bracelets Clic H,
fourniture de liens et cordons, etc.) et un accompagnement sur mesure
des équipes en magasin (création de sites digitaux dédiés, élaboration
de « morning briefs », formations en ligne, etc.).

Soucieux d’offrir un service de proximité aux clients et de réduire
I'empreinte carbone liée au retour des produits, I'aprés-vente développe
et coordonne également des réparations locales dans le monde. Il assure
la sélection, les tests, les audits, I'agrément ainsi que le suivi et
I'accompagnement des filiales.

En 2020, plus de 80 000 réparations ont ainsi été effectuées
localement, dont 29 % sur la maroquinerie, par 33 artisans cuir
expatriés en filiales. Avant de partir en expatriation, ces artisans suivent
une formation dédiée de sept mois afin d’approfondir le savoir-faire et
I'expertise propres a I'entretien et a la restauration des objets. Sur les
autres métiers, I'agrément d’un certain nombre d’ateliers, notamment
horlogerie/bijouterie dans divers pays tels que le Japon, la Russie, la
Chine ou Hong Kong, a par ailleurs été poursuivi.

L'aprés-vente a & cceur de s’adapter aux besoins actuels de ses clients
et des magasins, d'innover et de continuer a simplifier ses processus,
digitaliser son activité et professionnaliser son réseau de réparateurs
locaux.

Le modéle économique d’Hermes, qui repose sur la liberté d’achat des
magasins et la désirabilité des produits de la maison, génére
organiquement un nombre de produits invendus trés faible. Les
commandes ne sont pas décidées en central et poussées vers les
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magasins, mais fait directement et liborement par chaque directeur de
magasin, ainsi directement responsabilis€é pour choisir le bon
assortiment pour sa clientéle locale. En complément, au sein des zones
géographiques, les filiales organisent des transferts entre les différents
magasins pour optimiser les ventes au niveau régional. Des ventes
exceptionnelles au public sont organisées par les filiales de distribution
afin de permettre I'écoulement des produits qui n'ont pas été vendus en
magasin auprés d’un large public. Des ventes réguliéres au personnel
constituent un autre canal pour éviter le gaspillage. En complément de
ces dispositifs, des dons de produits sont effectués a différentes
associations partenaires depuis plusieurs années.

Hermeés s'est fixé comme objectif de ne pas procéder a des
destructions de produits neufs destinés a la vente notamment pour
I’habillement a échéance 2022 (dans le cadre de la loi AGEC en
France). Les partenariats existants avec des associations spécialisées
(dont certains datent de plus de cing ans) ont été renforcés, afin de
concilier leurs réels besoins avec la réalité du terrain et les contraintes
de la maison. En complément, le groupe de travail interne (comité
circularité) supervise la mise en ceuvre de solutions de recyclage et de
réutilisation, a la fois sur les chutes de production mais aussi sur ces
invendus, notamment pour la réutilisation des matiéres. La recherche et
la mise en place de partenariats auprés d’'écoles, d'acteurs spécialisés,
d’'industries sont explorés dans un contexte ou les filiéres de
retraitement sont elles-mémes en cours de création et déploiement.
Hermeés s'inscrit dans une démarche collaborative afin de contribuer au
déploiement de nouvelles innovations, toujours dans une optique de
durabilité/pérennité.

La pérennité des activités d’Hermés repose sur la disponibilité des
matieres premiéres d’exception. Hermeés s’engage a développer
durablement les chaines d’approvisionnement, en allant au-dela du
respect des réglementations dans les domaines environnementaux,
éthiques et sociaux, et en contribuant a la disponibilité future de ces

ressources.

POLITIQUE

La politique du groupe, constante depuis des décennies, est d’appliquer
le plus grand degré d’exigence vis-a-vis des filiéres sur les sujets qualité,
mais aussi environnementaux et sociaux. Cela se traduit notamment par
le besoin de mieux connaitre ses filiéres d’approvisionnement, de les
renforcer pour assurer la qualité et leur éthique, de renforcer leur
sensibilité sur les sujets environnementaux et sociaux et de les
développer pour préparer la croissance future.

'attention portée aux matiéres premiéres commence par un respect des
réglementations qui les concernent. Il s’agit, notamment, des
dispositions législatives permettant le respect de la Convention de
Washington (Cites), un accord entre Etats protégeant les especes de la
faune et de la flore menacées d’extinction dans le monde entier. Cela
peut concerner des matiéres utilisées par la maroquinerie, certaines
tanneries, ou encore certaines essences de parfums. Il s'agit aussi du
respect des réglementations sanitaires (les cuirs provenant de bovins et
d’ovins élevés pour la viande) et celles relatives au bien-étre animal.



92 % des peaux utilisées sont soumises aux législations exigeantes
francaises ou de I’'Union européenne, trés exigeantes en la matiere.

ACTIONS MISES EN CEUVRE ET RESULTATS

MAITRISE DE L’'ENSEMBLE DE LA CHAINE
DE VALEUR ET COCONSTRUIRE DES PLANS
D'ACTION DEVELOPPEMENT DURABLE

2421

Piloté par la direction des affaires industrielles, Hermés a mis en place
en 2020 une approche systématique d’analyse de ses filieres, avec
I'appui d’un cabinet expert indépendant, pour faire le point notamment
sur la tracabilité, les risques inhérents et spécifiques, les modalités
d’assurance et de certification, et ainsi mettre en place des plans
d’action par les métiers en charge de la relation. Ainsi, sur I'exercice, 24
filieres principales ont été examinées, et une politique groupe a été
formalisée autour de principes généraux et spécifiques, incluant des
objectifs de certification de la plupart des filieres selon les meilleures
normes existantes d’ici 2024. Hermés a pour objectif d’obtenir des
certifications et de rejoindre des labels d’ici cette échéance.

Hermés a initié de longue date une démarche de management de ses
filieres matiéres premieres. Depuis 2019, la direction des affaires
industrielles a accéléré la démarche avec les ambitions suivantes :

s’engager dans une véritable démarche de connaissance fine et de
pilotage des filiéres matiéres premiéres de la maison ;

répondre aux engagements de gestion des risques, en particulier au
regard des droits humains et libertés fondamentales, de la santé et la
sécurité des personnes et de I'environnement, mais aussi capter des
opportunités de création de valeur pour la maison, pour les
collectivités locales et pour I'environnement ;

développer des filieres plus vertueuses au sein desquelles les enjeux
RSE s’inscrivent comme une priorité, garantir que 100 % des
matiéres premiéres entrant dans la fabrication des produits sont
issues de filieres durables et responsables.

La démarche a été lancée lors d'une journée achats, en septembre
2019, qui a réuni I'ensemble des 100 acheteurs de la maison. A I'issue
de cette journée, il est apparu nécessaire de créer un outil pour soutenir
la démarche. Une «boite a outils filiére » a donc été construite pour
structurer les analyses de filiéres, apporter une méthodologie, et assurer
une approche groupe transverse. Elle permet de :

cartographier la filiere, en répertoriant chaque maillon de la chaine
ainsi que les parties prenantes ;

identifier les risques liés a cette filiére, en évaluant obligatoirement
les risques au regard des droits humains et libertés fondamentales,
de la santé et la sécurité des personnes, et de I'environnement
(carbone, eau, déforestation, biodiversité), ainsi que le risque de
corruption ;

capter des opportunités de création de valeur pour la maison, les
collectivités locales et/ou I'environnement ;

définir les plans d’action permettant d’améliorer durablement la
filiére, de la rendre plus éthique et responsable.
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Plus de 60 matiéres premiéres ont ainsi été recensées, 31 filiéres
prioritaires ont été analysées en 2020, I'analyse est en cours pour 22
autres et I'analyse des derniéres filieres sera initiée dans le courant du
premier semestre 2021 avec l'objectif d’avoir finalisé I'analyse de
I'ensemble des filieres d’ici a fin 2021.

Ces analyses de filieres ont donné lieu a la création d’un «brief
filieres », document qui explicite la stratégie, les objectifs et les
moyens d’y parvenir. Ce brief a été co-construit par les métiers Hermes,
la direction du développement durable et la direction des achats directs.
Une premiére version a été publiée en 2020, qui s’étendra a I'ensemble
des filieres dans les années qui viennent, en capitalisant sur les retours
d’expérience opérationnels. Une politique filiere plus globale est en cours
de formalisation, qui sera publiée en 2021.

Le brief filiere est destiné a I'ensemble des fournisseurs impliqués dans
I'approvisionnement de matiéres premiéres entrant dans la fabrication
des produits de la maison. Il permet de partager avec eux les exigences
de filieres éthiques et durables et de protection des hommes, des
animaux et de I'environnement que se fixe Hermés.

Il rappelle trois axes importants de la politique d’achats responsables
d’'Hermés :

la transparence : la connaissance de ses filieres via son réseau de
fabricants et partenaires est au cceur des préoccupations d’Hermes.
Elle vise a garantir le plus haut niveau de qualité, la meilleure
tracabilité et I'utilisation précautionneuse des matiéres premiéres.
Hermés souhaite disposer, en collaboration avec les acteurs de
chaque filiére, d’une vision transparente de chaque maillon des
chaines d’approvisionnement de ses métiers ;

I'exigence : Hermeés sélectionne rigoureusement les matiéres, dans
le respect des réglementations et des meilleures pratiques, selon les
fondamentaux suivants :

° favoriser des filieres d’exception, construites localement au plus
prés de la matiére premiére: éleveurs, fermes, coopératives...
Hermés se tient a I'écoute des acteurs impliqués sur le terrain,
pour développer des partenariats, améliorer les conditions
d’exploitation et faire émerger des projets d’amélioration sur le
long terme,

® le respect des droits humains et des libertés fondamentales :
au-dela du respect des conventions de référence, le plan de
vigilance de la maison intégre le respect des droits humains, des
libertés fondamentales et des conditions d’emploi tant chez ses
fournisseurs que chez leurs fournisseurs et sous-traitants,

® la bientraitance animale: ancrée dans une démarche de
collaboration multipartite et d’amélioration continue, la politique
d’'Hermés s’assure du respect des principes fondamentaux de
bientraitance animale (cing libertés fondamentales de
I’Organisation Mondiale de la Santé Animale - OIE). Hermés
privilégie I'observation sur les animaux pour démontrer les
résultats et I'amélioration du bien-étre animal avec pragmatisme
et sur une base scientifique,

® le respect et la sauvegarde de la biodiversité : les matiéres issues
d’espéces menacées d’extinction ou dont le commerce est illégal
sont formellement interdites. Les risques liés aux matiéres
naturelles d'origine animale sont d'ores et déja controlés au
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travers d’audits internes et/ou d’audits par des tiers indépendants
et font I'objet de plans d’action ciblés,

® la préservation de I'environnement : la maitrise de I'impact
environnemental de I'ensemble de sa chaine de valeur est au
coeur des préoccupations d’Hermés. Respecter les ressources
naturelles, favoriser I'agriculture et la sylviculture régénératives,
maitriser les ressources énergétiques, privilégier les technologies
les plus propres dans ses processus de production, contréler les
déchets sont autant de piliers de la politique environnementale
menée par Hermeés.

® au-dela de ces fondamentaux, Hermés porte une démarche
volontaire visant a exploiter les meilleurs standards disponibles, et
ceuvrer pour les faire évoluer, en intégrant toujours plus de

considération du respect des hommes, des animaux et de
I’environnement ;

¢ la bienveillance : par leur visée informative, ces lignes directrices
s’inscrivent dans le souci des métiers d’Hermes d’accompagner
durablement leurs partenaires et de co-construire des filieres
responsables. Il s'agit également de valoriser les initiatives
vertueuses déja engagées.

Ce brief filiére précise, pour chaque filiére, les objectifs court termes
(2021) et moyen terme (avec une trajectoire et des objectifs pour 2024)
que la maison s’est fixé suite a I'analyse de la filiere. Ce travail a été
mené avec I'appui d'un consultant spécialisé, et I'analyse des meilleures
pratiques et des référentiels de place. Il sera publié en 2021.

Ce brief filiere est construit autours d'engagements que la maison est en train de co-développer avec ses partenaires sur les bases suivantes :

PRINCIPAUX ENGAGEMENTS POUR UNE MEILLEURE MAITRISE DES FILIERES ET DES FOURNISSEURS

FILIERES ANIMALES

Cachemire Certification RWS (Responsible Wool Standard)

Plume/Duvet

Certification RDS (Responsible Down Standard) Certification / PFC (Parent Farm Certified)

Cuir

Certification LWG (Leather Working Group) des tanneries

Cuir précieux

Certification IFCA pour les fermes d'élevage des crocodiles Certification LPPS pour les fermes d'élevage des |ézards

FILIERES VEGETALES

Coton Certification GOTS

Lin Certification « Master of Linen »

Fibres

cellulosiques Sources en fibres FSC (liste de fournisseurs proscrits)
Bois Certification FSC et/ou PEFC

FILIERES MINERALES

Pierres Certification RJC et/ou IRMA

Or/Argent

Certification RJC et utilisation de matiéres issues du recyclage

2.4.2.1.2 Analyses des principales filieres

ANALYSE DES FILIERES

2019

2020

- Méthodologie
- Conception de la boite a outil filiere

- Rédaction de briefs opérationnels filieres
- Démarches de certifications, labels

Lancement de I'analyse (filiéres pilotes)

- Veau, taurillon, agneau, autruche
- Cachemire

- Or, argent, diamant

- Bois (noyer, acajou), bois de rose

Poursuite de I'analyse de filieres

- Laines : mouton, mérinos, angora, mohair, crin de cheval, yak, alpaga,
vigogne, chameau

- Plumes : oie, canard

- Autres : fourrures, poisson, élaphe

Les conclusions des travaux menés en 2020 sur les matiéres les plus
utilisées par le groupe sont les suivantes.

Mouton, mérinos et mohair (chévre Angora)

Le principal risque identifié lors de I'analyse de ces laines concerne la
bientraitance animale, liée aux conditions d’élevage et de tonte et aux
pratiques de mulesing. L'élevage s'il est intensif porte également un
risque de pollution des nappes phréatiques et de désertification des
sols.
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Pour prévenir ces risques, la décision est de s’orienter vers un modéle de
filieres responsables, en s’appuyant sur les standards de référence du
marché, le Responsible Wool Standard (RWS) pour le mouton et le
mérinos, et le Responsible Mohair Standard (RMS) pour le mohair.

Le plan d’actions qui a été défini dans le brief filiere est donc le suivant :

+ acourt termes (2021), poursuivre le recensement de tous les acteurs
jusqu’au niveau €Elevage, avec l'information sur la provenance et
I'espéce utilisée ;



a I'horizon 2024, choisir des sources d’approvisionnement certifiées
selon les labels de référence du Textile Exchange : Responsible Wool
Standard (RWS) / Responsible Mohair Standard (RMS) :

® privilégier des fournisseurs aux sources intégralement RWS avec
100 % de leurs cheptels certifiés,

® si les sources actuelles ne sont pas certifiées, définir un plan
d’amélioration individuel continue basé sur le label ci-dessus et
partager avec Hermeés les éventuelles difficultés en vue d’obtenir
la certification et le timing de mise en place.

proscrire d’ores et déja les fournisseurs qui porteraient des atteintes
graves aux droits humains et libertés fondamentales, les fournisseurs
ne respectant pas les principes de bien-étre animal de I'OIE
(Organisation mondiale de la santé animale) et en particulier les
fournisseurs pratiquant le mulesing chirurgical (ablation péri-annale)
ou chimique (freeze mulesing).

Plumes et duvets d’oie et de canard

Le principal risque identifié lors de I'analyse concerne la bientraitance
des animaux notamment par la pratique du débecquage et de plumaison.
La visibilité limitée sur la chaine d’approvisionnement et les fermes
utilisées est également un risque pour Hermes.

Un risque environnemental modéré a aussi €té identifié au regard des
pressions exercées sur I'écosystéme au travers de la consommation
d'eau et d'énergie et la pollution des cours deau et des nappes
phréatiques générées par I'élevage intensif.

Pour prévenir ces risques, le plan d’action est de s’orienter vers un
modéle de filiere responsable, en s’appuyant sur le standard de
référence du marché, le Responsible Down Standard (RDS).

Le plan d’action qui a été défini est donc le suivant :

a court terme (2021), poursuivre le recensement de tous les acteurs
jusqu’au niveau élevage, avec l'information sur la provenance et
I'espéce utilisée ;
a horizon 2024, choisir des sources d’approvisionnement certifiées
selon le label Responsible Down Standard (RDS) complété du
certificat B2B “Parent Farm Certified” (PFC). La certification selon le
label du NSF Global Traceable Down Standard (TDS) peut également
étre acceptée.

2.4.2.2 S’IMPOSER LES PLUS HAUTS STANDARDS

SUR LE BIEN-ETRE ANIMAL ET DANS L’ETHIQUE

DE LA RELATION AVEC LE VIVANT

La politique du groupe est d’aller au-dela du respect scrupuleux des lois
et réglementations en ce domaine. Un travail systématique est donc
mené avec les partenaires tanneurs, mégissiers, fournisseurs de peaux
et plus largement avec les instances professionnelles des filieres. Le
groupe a mis en place une politique trés stricte de bientraitance animale
au sein de sa sphére directe de responsabilité dans les fermes de
reptiles, mais aussi pour ses partenaires extérieurs. Cette politique
repose sur les principes suivants :

un engagement sur des principes fondamentaux de bientraitance
animale (Five Freedoms), selon les connaissances les plus actuelles
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soutenues par les meilleurs scientifiques et universitaires du monde.
Cette approche se concentre sur I'observation des animaux et leur
comportement (obligation de resultat), contrairement aux approches
plus classiques qui occultent I'animal dans la mesure de la
bientraitance, en se limitant & une analyse matérielle des
ressources (obligation de moyens) ;

une collaboration multipartite pour s’assurer que les résultats
obtenus sur la bientraitance animale correspondent aux attentes et
analyses d’un large éventail de parties prenantes, dont notamment le
World Wildlife Fund (WWF), la Royal Society for the Prevention of
Cruelty to Animals (RSPCA UK), la South African Ostrich Business
Chamber (SAOBC), I'International Crocodilian Farmers Association
(ICFA), le Crocodile Specialist Group (IUCN-CSG), la South East Asian
Reptile Conservation Alliance (SARCA) et d’autres organisations
professionnelles en France comme Interveau et Interbev ;

un cadre formel de gouvernance : la maison a créé depuis 2019 un
Comité de la bientraitance animale. Un expert indépendant,
spécialiste de la bientraitance, est membre de ce Comité qui se
réunit au moins tous les six mois pour mettre a jour la politique et les
standards, mesurer les progrés accomplis et s’assurer des moyens
mis a disposition ;

la mise en place des standards stricts de bonnes pratiques,
adaptés aux spécificités de chaque filiere, qui refletent les attentes
de la communauté et qui couvrent des domaines étendus, tels que
les pratiques d'élevage et d’abattage, le transport, la tracabilité, les
conditions sociales des employés, la performance environnementale
des fermes ainsi que leur sécurité, la promotion de la biodiversité, la
conservation des espéces, et l'aide aux populations et aux
communautés. Ces standards visent a éliminer les pratiques
controversées de bientraitance animale dans les filiéres, mais aussi
de limiter I'utilisation abusive d’antibiotiques (sauf sous ordonnance
par un Vétérinaire) et d’interdire [I'utilisation d’hormones de
croissance ;

un dispositif de suivi adapté a chaque filiéere permet de faire
progresser les pratiques, en réalisant des controles et des audits
réguliers, internes ou  externes, dans ses  chaines
d’approvisionnement. Plusieurs audits ont été effectués sur I'année
2020 sur I'ensemble des filieres et sont donc représentatifs de tous
les approvisionnements en matiéres animales. En complément du
bien-étre animal (tel que défini par le FAWC : Farm Animal Welfare
Council), ces audits couvrent les aspects environnementaux et
sociétaux des élevages ;

Hermés a également poursuivi son soutien a I'initiative menée par
I'International Crocodilian Farmers Association (ICFA) afin
d’élaborer et de mettre en oceuvre un cadre de certification
international pour la bientraitance des crocodiles et des pratiques
d’élevage durable dans les fermes (voir ci-dessus). Le groupe
poursuivra son travail avec I'IlCFA pour soutenir la recherche
scientifique et I'amélioration constante des systémes d’élevage des
crocodiliens.

Tous les métiers du groupe concernés ont une feuille de route bien-étre
animal.
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Le cuir est une matiére d’origine animale, rendue imputrescible grace a
un traitement de tannage adapté, soit en mégisserie pour les peaux
d’agneau, de mouton, de chévre, soit en tannerie pour les peaux issues
de bovins ou de reptiles. Les peaux utilisées en maroquinerie sont des
sous-produits de I'élevage. On parle quelquefois de « 5° quartier » pour
les peaux, ce qui incite alors a considérer la tannerie comme la plus
ancienne industrie de recyclage du monde. Hermés n’utilise que des
cuirs « pleine fleur », c’est-a-dire la partie supérieure de la peau, sans la
modifier pour en améliorer I'aspect. Par souci d’homogénéité du produit
fini, seules des peaux entiéres sont utilisées. Le cuir est un miroir de la
vie de I'animal. Il garde trace de ses blessures et des soucis de santé,
comme les parasites... Seul un animal bien traité et bien soigné
présentera une belle peau. Ainsi, I'exigence de grande qualité des peaux
influence la filiere en favorisant les modes d’élevage les plus
respectueux de la bientraitance animale.

Tous les cuirs nécessaires aux besoins des manufactures sont achetés
directement dans des tanneries, sans intermédiaire. La trés grande
majorité des besoins est couverte par les tanneries de la maison,
frangaises, italiennes, allemandes et espagnoles, toutes soumises a la
réglementation européenne, I'une des plus exigeantes du monde dans ce
domaine.

Hermeés utilise plus de 35 cuirs différents pour la fabrication de ses
objets, majoritairement de veaux issus d’élevages frangais, dont
I'emblématique «Box» issu d'une technique de tannage d’origine
anglaise, mais aussi de vache naturelle dans la lignée des cuirs
d’équitation, et de peaux dites exotiques, qui regroupent les peaux de
crocodile, d’alligator, de Iézard et d’autruche.

Les cuirs utilisés sont a 96 % des sous-produits de I'alimentation et a
92 % sourcés en Europe, dans le respect de réglementations strictes.

Comite deédie
a la bientraitance
animale

Veau

La maison participe, avec plusieurs marques de luxe frangaises, a un
groupe de travail auquel sont associés I'interprofession du bétail et de la
viande (Interbev) ainsi que tous les acteurs de la filiere. L’objectif est de
définir et mettre en ceuvre une filiére de cuir de «veau francais
responsable », par la mise en place d’une tracabilité compléte du cuir et
la définition de standards stricts en matiére de bientraitance animale et
en s'assurant du respect de l'application de ces normes. L'impact
environnemental des fermes, lié a I'élevage et a I'alimentation des
animaux, est également inclus dans le périmétre de cette étude
commune. Convaincue que la tracabilité des peaux est indispensable a
I'amélioration des pratiques d’élevage et de la qualité des peaux, la
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maison a poursuivi ses actions de marquage laser des peaux brutes de
veau regues par les tanneries d’Annonay et du Puy. Ce marquage laser,
développé en partenariat avec le Centre technique du cuir (CTC) permet
d’assurer une tracabilité des peaux, de la ferme d’élevage jusqu’au cuir
fini. En 2020, 35 % des peaux de veau tannées dans les deux tanneries
de veau du pdle ont été marquées. Le déploiement de cet équipement
sur les lignes de tri de peaux brutes des fournisseurs demeure un enjeu
majeur des prochaines années, tout comme la performance des
dispositifs de relecture automatique des peaux dans les tanneries.

En paralléle de ce groupe de travail et des efforts consacrés a la mise en
place du marquage des peaux, la maison a initié en 2019 une étude en
partenariat avec le WWF France, pour évaluer I'empreinte
environnementale de la filiere veau en Europe et dégager des pistes de
progrés des 2020.

Peaux exotiques

Les peaux exotiques utilisées par la maison proviennent dans leur
quasi-totalité de fermes d’élevage situées aux Etats-Unis, en Afrique et
en Australie. Toutes les fermes partenaires d’Hermés doivent respecter
scrupuleusement les régles établies sous I'égide de I'ONU par la
Convention de Washington, qui définissent la protection des espéces en
danger. Hermés impose a ses partenaires les plus hauts standards sur le
traitement éthique des alligators et des crocodiles, suivant les
recommandations de vétérinaires experts et des autorités aux Etats-Unis,
comme le Fish and Wildlife, organisme fédéral de protection de la nature.
En complément du respect strict de la Convention de Washington, une
étude a été lancée en 2016 par Hermes avec WWF France pour évaluer
le respect de la bientraitance animale et I'empreinte environnementale
de I'alligator aux Etats-Unis. Le plan de progrés établi en conclusion de
cette étude s’est poursuivi en 2020.

La totalité des sites d’élevage de crocodiliens avec lesquels la maison
entretient des relations commerciales, incluant bien entendu les fermes
exploitées en interne, a signé une charte de bonnes pratiques d’élevage.
Cette charte, dont la premiére version date de 2009 (une innovation
pour la profession a cette époque), a été actualisée en 2016. Ces
bonnes pratiques concernent notamment la réglementation Cites, la
bientraitance animale, le management environnemental des fermes, les
conditions sociales des employés, la sécurité des conditions de travail et
des infrastructures. Toutes ont fait I'objet d’'un ou plusieurs audits
réalisés par des équipes internes au cours des trois derniéres années.

Depuis 2018, le pdle Tanneries externalise ces audits dans les fermes
d’élevage et dans les sites de transformation de la viande et d’inspection
des peaux pour sécuriser ses relations par une revue indépendante. Ces
audits, réalisés par des auditeurs locaux de Bureau Veritas, formés aux
spécificités de I'élevage des crocodiliens, s'inscrivent dans un processus
plus large de « Reconnaissance groupe Bureau Veritas » des sites. Le
protocole d’audit associé a cette charte de bonnes pratiques d’élevage a
également fait I'objet d’une révision par cet organisme grace a son
expertise dans I'évaluation des conditions d’élevage dans d’autres
filieres animales. En 2020, 96 % des peaux de crocodiliens achetées
par le pole Tanneries proviennent de fermes ayant fait I'objet d’un
audit externe en 2019 et/ou 2020. Les deux fermes n'ayant pas pu
étre auditées, en raison des contraintes de déplacement imposées par
I'épidémie de la Covid 19, le seront en 2021. Les plans de progrés qui
sont établis avec les fermes font I'objet de suivis annuels avec les
auditeurs spécialisés locaux et les équipes d’acheteurs du pdle.



En complément de ces travaux menés depuis prés de 15 ans, le groupe
contribue a I'amélioration des standards de la profession. Depuis 2016,
Hermés participe, aux cotés des principaux acteurs du secteur (fermiers,
tanneurs, fabricants, marques) a I'association ICFA (International
Crocodilian Farmers Association). Cette association a pour ambition de
développer et d’améliorer les pratiques d’élevage des crocodiliens, en
mettant en commun I'expérience de ses membres et d’'une communauté
scientifique spécialisée dans les crocodiles, qui a recensé I'ensemble
des pratiques et des études scientifiques existantes. L'ICFA a ainsi défini
en 2018 un standard répondant aux meilleures normes internationales
dans le domaine. Un panel composé de scientifiques, de vétérinaires, de
fermiers, de marques et de personnalités du monde de la réglementation
ou spécialistes de la conformité 1SO a participé a la validation de ce
standard. Celui-ci a par ailleurs été revu et amendé par le CSG (Crocodile
Specialist Group), ONG membre de I'lUCN'’s Species Survival Commission
et travaillent sous I'égide de I'ONU.

Les pratiques ainsi définies s’appuient sur des études scientifiques.
Leur principe fondateur est de vérifier de maniére objective et
mesurable la bientraitance animale tout au long de I'élevage. Un
dispositif de certification des élevages des membres fondateurs a
débuté en 2019, avec I'aide de I'organisme de certification indépendant
BSI. Toutes les fermes qui rejoignent I'ICFA adoptent son standard et
sont auditées. A ce titre, deux fermes du pole ont déja été auditées et
certifiées au cours de I'année 2020. Les fermes restantes du pole seront
auditées dés que possible, les audits initialement prévus ayant été
reportés a une date ultérieure en raison de I'épidémie de la Covid 19. En
complément de la problématique de la bientraitance animale, telle que
définie par le FAWC (Farm Animal Welfare Council) et les cing libertés
animales, ces audits couvrent également les aspects environnementaux
et sociétaux des élevages.

Par ailleurs, une attention particuliere a été portée en 2020 aux régles
de biosécurité dans les fermes, qui protégent les élevages de
I'introduction d’agents infectieux. Cela s’est notamment traduit par la
mise en place d’exigences strictes lors des transferts d’animaux sur les
fermes ou entre les fermes, la rédaction d’instructions de désinfection et
la mise en ceuvre de programmes de lutte antiparasitaire ou de
vaccination des animaux. Des vétérinaires spécialisés dans les espéces
concernées ont piloté la définition et la mise en place de mesures
appropriées.

En collaboration avec des experts de la bientraitance animale
(également membre de I'Organisation mondiale de la santé animale) et
de la standardisation, un standard a été créé sur la filiere « Iézard »
(Varanus Salvator en Malaisie). Ce standard a pour objectif de s’assurer,
tout au long de la chaine d’approvisionnement, du respect des
réglementations en vigueur et des bonnes pratiques en place. Il couvre
les thémes suivants : la gestion de la bientraitance animale (de la
capture a I'abattage en passant par le transport), le respect des permis
et autorisations, le management environnemental, les conditions
sociales des employés, la sécurité des conditions de travail et des
infrastructures ainsi que la réglementation Cites et la tragabilité unitaire
des peaux.

Ces travaux, menés conjointement par les poles Maroquinerie, Tanneries
et le partenaire d’'Hermés, vont se poursuivre en 2021 avec le
déploiement d’une certification indépendante de cette filiére
d’approvisionnement.

RESPONSABILITE SOCIALE, SOCIETALE ET ENVIRONNEMENTALE
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Autruche

Hermés est engagée depuis plusieurs années dans I'amélioration des
conditions d’élevage des autruches, animaux essentiellement élevés
pour leur viande et leurs plumes, et entrant dans la production des
articles de maroquinerie. Aprés avoir réalisé en 2017 un audit complet
de la filiere, qui emploie 15 000 personnes et contribue fortement au
bien-étre social et économique des communautés rurales, Hermés a
monté en 2018 un partenariat avec la South African Ostrich Business
Chamber (SAOBC) sur la base des conclusions de cet audit, pour soutenir
I'élevage responsable des autruches. Hermeés et la SAOBC ont ainsi été a
linitiative d’'un groupe de travail réunissant une représentation
d’éleveurs d’autruches, de transformateurs, de scientifiques,
d’organismes de réglementation gouvernementaux, de spécialistes de la
conformité 1SO, de vétérinaires spécialistes de la protection animale,
d’organisations non gouvernementales (RSPCA UK) et de clients de la
filiere d’élevage des autruches. Hermes a participé au financement de ce
projet qui a permis le développement d’un standard, mais aussi la
formation des professionnels et le pilotage d’un systéme de certification.
Le processus de certification des sites a débuté 2020, mené par un
organisme certificateur indépendant, piloté par la SAOBC. L'objectif est
de parvenir a la certification de toute la filiére fin 2022.

Autres filieres

Enfin, le pdle Tanneries développe régulierement de nouveaux
partenariats. 100 % de ses sous-traitants réalisant des opérations sur
des cuirs ont été audités ou ont fait I'objet de visites HSE sur les cinq
derniéres années.

En 2020, 96 % (en surface) des peaux utilisées fabrication des produits
sont issues de sous-produits de la production de viande.

Par ailleurs, il est @ mentionner qu'Hermeés n’effectue pas de tests sur les
animaux pour ses produits.

L'activité du pdle Textile repose essentiellement sur deux matiéres : la
soie et le cachemire. Pour ces deux matiéres précieuses, des
partenariats ont été construits de longue date avec des fournisseurs
privilégiés.

Soie

La filiere d’approvisionnement de fils de soie de haute qualité s’est
développée en s’appuyant sur une collaboration de plus de 20 ans avec
un partenaire établi depuis les années 1940 au Brésil, dans I'Etat du
Parana, en raison d’un climat particuliérement propice a la sériciculture.
Ce partenaire controle 'intégralité du cycle de production, de I'élevage
des vers a soie jusqu’a la production des cocons et leur filature, pour en
extraire la soie grége, en passant par la culture du mdrier, dont les
feuilles nourrissent les vers a soie. La soie a la particularité d’étre un
produit renouvelable a impact positif sur les écosystémes, notamment
parce que la culture du mdrier contribue a la régénération des sols et est
peu consommatrice d’eau : elle est pratiquée sans irrigation, les pluies
étant suffisantes pour assurer sa croissance. Le ver a soie Bombyx Mori
étant particulierement sensible a toutes formes d’agrotoxiques (il ne se
nourrit que de feuilles de mdriers non traitées ni polluées), il constitue un
trés bon indicateur de la qualité de I'environnement et les champs de
mdriers constituent ainsi naturellement des zones trés riches en
biodiversité. L'écosystéme entretenu par la production de la soie permet
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de générer des revenus pour de petites exploitations agricoles locales et
plus de 2500 familles. Un budget annuel est consacré a la
connaissance, a la maitrise qualitative, a la pérennité des activités et
des filiéres d’approvisionnement de ces partenaires. Le pble entretient
avec eux un niveau intense d’échanges et de partage, autour de
programmes d’amélioration de la qualité des fabrications, mais aussi
avec des universités pour développer la polyculture et la permaculture.
Dans le cadre de I'analyse de ses impacts sur la biodiversité, la groupe a
diligenté cette année une étude avec I'Université de Cambridge sur
cette filiere (cf. chapitre 2 « Responsabilité sociale, soci€tale et
environnementale », § 2.5.3), confirmant son caractére vertueux a bien
des égards : « Nous considérons que la production de soie d'Hermeés
au Brésil peut étre célébrée pour ses bénéfices positifs a
I'environnement ».

Cachemire

Le cachemire est issu de la chévre Capra Hircus Laniger, dite chevre
cachemire, qui vit en Haute-Asie dans des régions semi-arides aux hivers
rigoureux pouvant atteindre des températures de -35 °C.
Particulierement bien adaptée a ces climats, la chévre cachemire
développe au début de I'hiver un duvet extrémement fin et dense, sous
le manteau de poil permanent, qui lui permet de s’isoler efficacement du
froid. Ce duvet va tomber naturellement lors de la mue de printemps,
lorsque les températures remontent. Le moment venu, entre avril et mai,
les éleveurs récoltent ce duvet avant qu’il ne se disperse aux vents, en
peignant manuellement I'animal ou en le tondant. C'est ce duvet
extrémement fin et doux que I'on appelle communément le cachemire.
Hermés sélectionne pour ses tissages les plus belles fibres, a la fois
fines, longues et trés blanches, issues des meilleurs élevages, d'une
douceur incomparable. Le filateur historique de la maison a développé
des relations de confiance, solides et de long terme, avec les
fournisseurs de  matiéres  premiéres,  assurant
approvisionnement  d'une  qualité  unique. L'essentiel des
approvisionnements d'Hermés provient de République Populaire de
Chine, en Mongolie Intérieure, ou les pratiques d'élevage sont
strictement contrélées par les autorités dans un soucis de préservation
de la ressource.

ainsi un

Toutes les opérations de transformation comme le tissage, I'impression,
la finition et la confection sont placées sous le contrble direct du pdle
Holding Textile Hermes. Cette intégration assure une utilisation au plus
juste des matiéres premiéeres, une rationalisation des contenants et des
emballages facilitant la circulation des produits et I'optimisation des
transports. Un travail de fond sur le développement durable de la filiére a
été engagé avec I'appui d’'ONG présentes sur les zones d'élevage
concernées. Une mission d’audit des pratiques a été notamment
menée en 2019 avec l'appui du WWF France. Les conclusions,
positives sur les pratiques locales mises en place, ont débouché sur un
plan d’actions et d’améliorations, par exemple sur la tracabilité des
pratiques d’élevage, I'optimisation de l'usage de lI'eau sur les sites
d’éjarrage, dont le suivi a déja commencé et se poursuivra en 2021.
L’objectif a terme est aussi de suivre et d’accompagner les pratiques
agropastorales des éleveurs afin de préserver la ressource et le
biotope.
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Plus globalement, la filiere textile meéne une politique de fidélité forte
auprés de ses fournisseurs avec I'ambition de créer une relation de
confiance dans la durée. Sont privilégiés les fournisseurs situés en
France ou en Europe, transparents sur le cycle de vie de leurs produits et
engagés dans de grandes actions RSE. Pour mémoire, le groupe utilise la
plateforme EcoVadis, qui permet d’évaluer la performance RSE de tous
les fournisseurs pour les achats indirects.

Une analyse des risques est également menée pour les 100 fournisseurs
majeurs, celle-ci guide la stratégie d’audits réalisés en interne ou par un
organisme extérieur. Les audits internes sont menés par des acteurs
qualité/méthode et achats, avec I'ambition d’avoir audité I'ensemble des
100 fournisseurs majeurs d’ici 2023. L'analyse des risques fournisseurs,
en cette période de crise sanitaire et économique, a conduit a
accompagner ceux qui subissent une baisse d’activité sur certains
produits, via des plans de formation développant la polyvalence.

Les matiéres précieuses utilisées par Hermés Horloger, Hermes
Bijouterie et Hermeés Cuir, sont principalement I'or, le palladium et les
diamants. Hermés a mis en place des pratiques d’approvisionnement
trés strictes qui en font un des leaders du secteur.

Hermés parcourt la France et le monde afin de cerner les bonnes
pratiques de ses filiéres précieuses et les rendre plus durables. Le
groupe est certifié depuis 2013 par le Responsible Jewellery Council
(RJC), organisme international de référence de la profession. L'audit de
renouvellement de cette certification (Code of Practices - « COP ») a eu
lieu en 2019 et a été validé en 2020. Initialement limitées au périmétre
de l'or, du platine et des diamants, les nouvelles régles de certification
intégrent désormais l'argent et certaines pierres de couleur: rubis,
émeraude et saphir. Hermés est devenue la premiére maison de luxe a
étre certifiée sur I'ensemble de ce périmétre, et selon les critéres
renforcés de la nouvelle norme COP.

La gestion des filieres d’approvisionnement prend en compte les
recommandations de I'OCDE. Dans ce cadre, la maison s’engage auprés
de ses partenaires pour diffuser les principes de responsabilité. Il s’agit
non seulement d’agir auprés des interlocuteurs directs, mais aussi de
remonter les filieres jusqu’a la mine dans le cas des pierres, et jusqu’au
recycleur, ou affineur, dans le cas des métaux. Un important travail de
transparence et d’audit porte déja ses fruits, en particulier pour I'or et les
diamants.

Les bijoux Hermeés sont principalement fabriqués en or et en argent, a
partir de grenaille ou d’éléments apprétés comme des plaques ou des
fils. Cet or et cet argent sont issus de la filiére européenne du recyclage
des métaux provenant du secteur joaillier lui-méme ou d’autres
industries comme I'électronique. Ainsi, Hermés n’utilise pas d’or en
provenance de mines pour ses bijoux.

En complément de cette premiére cartographie, I'analyse de provenance
du métal des composants (chaines, fermoirs) est en cours, pour des
volumes peu significatifs, et avec des risques estimés comme faibles.



En 2020, Hermeés Bijouterie-Joaillerie a continué son travail d’analyse
des filieres auprés d’un affineur supplémentaire. En prenant en compte
les visites effectuées en 2019, la grande majorité des
approvisionnements en or des ateliers ont ainsi été audités. Les
affineurs concernés sont certifiés par le RJC au standard « Chain of
Custody » ou COC, qui impose des critéres encore plus stricts en termes
de transparence et de provenance de I'or, notamment en distinguant le
recyclage industriel de celui des lingots bancaires, I'extraction dans les
mines jusqu’a la vente des bijoux, des montres, ou autres objets en cuir
dans les boutiques Hermés. La filiere diamants de la maison est en
conformité avec le processus de Kimberley et son corollaire, le Systéme
de Garanties du Conseil mondial du diamant. Entré en vigueur en 2003
et adopté par 81 pays dont la France, le processus de Kimberley a
permis d’entraver 'arrivée sur le marché légal des « diamants de
conflits », dont la vente alimentait des guérillas dans des pays instables.
Le systéme de garanties du Conseil mondial du diamant (CMD) intégre
des problématiques plus larges, notamment les conditions de travail.

Tous les diamants utilisés par la maison sont naturels et choisis selon les
critéres du groupe Hermés. Au moment de I'achat en boutique d’un objet
contenant des diamants, un certificat attestant cet engagement est
remis au client. Le respect des principes susmentionnés concerne le
commerce du diamant depuis I'extraction, a la taille des 57 facettes et
au négoce des pierres polies. En outre, il concerne également le
sertissage des montres, leur contrdle qualité, leur livraison et leur vente
en magasin.

Enfin, le marché des gemmes ou « pierres de couleur » est le plus
complexe, avec une grande diversité de matiéres, de provenances et
d’'acteurs. Le controle de ces filieres continue en 2020, aprés des
premiéres visites de mines I'année derniére. Depuis 2019, la
certification RJC, étendue au négoce du rubis, de I'émeraude et du
saphir, peut étre promue dans le secteur des pierres de couleur. Pour
cette catégorie, Hermeés Bijouterie a créé sa propre grille d’analyse des
risques afin de garantir que la responsabilité sociale et
environnementale soit un critére d’achat au méme titre que la qualité,
quitte, parfois, a renoncer a certaines pierres par manque d’information
sur leur provenance.

d’or et d’argent
recyclé transformeé
dans les ateliers

Horlogerie

En plus d’avoir obtenu en 2019 le renouvellement de sa certification RJC
Code of Practices, Hermés Horloger s’est fixé I'objectif d’obtenir une
garantie supplémentaire avec la certification Chain of Custody en 2022.
Hermés horloger utilise pour ses boitiers de montre uniquement de I'or
recyclé.
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Hermés Horloger s'est également fixé I'objectif pour 2022 d’améliorer
ses connaissances des filieres a risque, en travaillant dans un premier
temps sur I'approvisionnement en pierres dures et en nacre.

En ce qui concerne les pierres dures, un mapping géographique des
différents fournisseurs de pierres ornementales utilisées dans la
fabrication des cadrans a été réalisé. Aujourd’hui, tous les fournisseurs
de premier rang sont européens, et le pole poursuit avec eux un travail
d’analyse des filiéres, afin d’assurer une parfaite transparence tout au
long de la chaine d’approvisionnement.

A la demande d’Hermés Horloger et d'autres maisons horlogéres, le
fournisseur historique de nacres naturelles va simplifier sa chaine
d’approvisionnement et mettre en place un nouveau canal
d’approvisionnement en direct avec les ports de péche revendeurs. Cette
démarche permettra alors de suivre la mise en place de ce nouveau
processus, dans des pays sensibles tels que I'Indonésie, les Philippines
et la Papouasie-Nouvelle-Guinée.

Aprés avoir obtenu en 2019 le renouvellement de sa certification RJC
Code of Practices, Hermeés Horloger s’est fixé I'objectif pour 2022
d’obtenir la certification Chain of Custody et d’utiliser uniquement de I'or
recyclé.

Hermés Maison - Bois

La stratégie de gestion responsable de ressource bois a été mise a jour
en 2019 sur la base d'une étude réalisée avec I'aide du WWF, qui
couvrait notamment les aspects papiers de bureau, imprimés,
emballages et matiére premiere utilisée dans les produits (chez Hermés
Maison), et matériaux construction (essentiellement pour I'aménagement
des magasins). Cette analyse a renforcé I'utilisation par la maison
bois/papiers certifiés (les sacs orange sont 100 % FSC), et I'objectif
Maison est de pouvoir certifier FSC tous ses produits d’ici 2025.

Le bois utilisé pour les objets sont déja certifiés (certification FSC pour le
noyer, SVLK pour I'Acajou). La maison collecte les informations
permettant de gérer au mieux cette ressource naturelle. Pour assurer la
tracabilité de la chaine d’approvisionnement, les pays d’origine, les
espéces utilisées, les types de forét (plantation ou forét naturelle) et les
certifications des fournisseurs sont suivis et classés. L'évaluation des
risques considére notamment le niveau de corruption du pays, mais
aussi la classification de I'espéce dans les listes rouge de I'UICN (Union
internationale pour la concervation de la nature) et celle du Cites.
L'engagement auprés des fournisseurs est constant et la maison
poursuit par ailleurs la certification FSC pour 100 % des sacs en papier.
Pour démontrer son engagement, Hermés a répondu au CDP Forest en
2019 et en 2020 et a obtenu la note B deux années de suite.

Parfums

La direction de la création olfactive utilise chaque fois que cela est
possible des matiéres d’origine naturelle (qualité olfactive, accessibilité a
la matiére et durabilité de la provenance). Cette année, 68 matiéres
premiéres de composition ont été sourcées et échantillonnées en origine
naturelle pour étude de remplacement de produits de synthése. Cette
démarche est parfaitement en ligne avec I'objectif d’accroitre la
naturalité des produits pour les créations a venir. A partir de 2021, une
évaluation de cette naturalité sera établie en utilisant la norme
ISO 16128.
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Le coeur de composition du prochain lancement a été retravaillé pour accroitre le taux de carbone renouvelable (+ 60 % dans le cceur de composition),

en conservant par ailleurs, une maitrise des codts.

Au Japon, une histoire d’amour de mére en fille

Eriko ne se sépare jamais du Kelly transmis par sa

meére. A le contempler, patiné par les années et les

habitudes de celle qui I'a tout d’abord porté et aimé,

elle ressent cette émotion si justement dépeinte par

I'écrivain japonais Jun’ichir Tanizaki. «A un éclat

superficiel et glacé, nous avons toujours préféré les reflets profonds,
un peu voilés, ce brillant Iégerement altéré qui évoque irrésistiblement
I'effet du temps », a-t-il écrit. Il n’y a guére d’objet plus précieux au

monde, aux yeux de la jeune femme, secrétaire a I'Université de
Tokyo, que ce sac plusieurs fois rénové, réparé. Ce compagnon de
longue date, elle en connait I'origine et les péripéties. Derriere une
éraflure, un clou changé, les souvenirs et les images se pressent.
L'objet aux nuances sombres contient bien davantage que les menus
objets de sa vie de tous les jours. Tel un carnet intime, il renferme une
histoire racontée de mére en fille.

24.3 CONTRIBUTION AUX OBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT DURABLE (ODD) DE L’'ONU

Les matiéres constituent un des principaux enjeux de la stratégie de développement durable, et les mesures prises par le groupe contribuent aux

objectifs de développement durable (ODD) de I'ONU.

TRAVAIL DECENT
ET GROISSANGE
ECONOMIQUE

o

N°8 : Travail décent et croissance économique

2 g

O

N°12 : Consommation et production responsables

+ 8.4 «Améliorer [I'efficience de [Iutilisation des ressources

mondiales ; découpler croissance et dégradation de
I’environnement »
L’attention portée a [I'utilisation des matiéres se traduit
notamment dans le cuir par une optimisation de la coupe
(besoin de matiéres réduit a production égale), mais aussi par
une gestion active des sous-produits générés.

2

O

N°12 : Consommation et production responsables

+ 12.a « Modes de consommation plus durables »

L’objet Hermés est congu pour durer. Il est réparable et se
transmet de génération en génération. Les prestations
d’Aprés-vente concernent I'intégralité des métiers de la maison
(y compris les produits exceptionnels, unitaires ou
personnalisés). De la selle a la soie en passant par la montre,
tous les objets Hermés peuvent demander réparation et se
refaire une beauté. Avec 123 000 réparations effectuées en
2020, cet engagement est une réalité opérationnelle.
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¢ 12.2 «GQGestion durable et rationnelle des ressources
naturelles »
L’optimisation de I'emploi des matiéres d’exception est une
préoccupation quotidienne des métiers du groupe. Dans un
contexte de rareté des matiéres, I'éthique, la sécurité des
approvisionnements et une saine vision économique
concourent a une gestion parcimonieuse. Une cellule innovation
dédiée explore constamment de nouvelles pistes pour
maximiser I'utilisation des matiéres. En amont cela passe par
des choix responsables, par exemple 100 % de l'or et de
I'argent transformé dans les ateliers est recyclé, mais aussi par
des démarches novatrices (39 000 produits issus d'une
démarche d'upcycling ont é&té commercialisés en 2020).

¢ 12.5 « Réduire la production de déchets par la prévention, la
réduction, le recyclage et la réutilisation »
La réduction de la production de déchets passe notamment par
des actions concrétes d’économie dans les processus de
production et de prévention. Le groupe est attentif a la gestion
de tous les déchets et veille par exemple a la mise en place de
dispositifs de tri sélectif et de recyclage dans toutes ses unités.
Avec 96 % des peaux issus de sous-produits des filieres
alimentaires, la maison donne une seconde vie a ces matiéres.
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13 MESURES RELATIVES

ALA LUTTE CONTRE
LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

15 Tesre

~
~
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1
—
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@ N°13 : Mesures relatives a la lutte contre les

changements climatiques N°15: Vie terrestre

+ 13.1 « Renforcer la résilience face au changement climatique » ¢ 15.1 « Garantir la préservation, la restauration et I'exploitation
Les différentes entités du groupe travaillent a réduire les durable des écosystémes terrestres et d’eau douce, en
consommations énergétiques et les émissions de carbone. Le particulier les foréts, les zones humides... »
mode de production artisanal est peu consommateur en Le groupe utilise ses matiéres premiéres dans le strict respect
énergie. Hermés contribue depuis 2012 au Fonds Livelihoods des réglementations de protection des espéces, comme le
qui compense une partie de ses émissions de carbone. Cites. En soutenant par ailleurs certaines filieres agricoles, il

concourt a leur durabilité.

14 Yoo Compte tenu de ses approvisionnements en matiéres naturelles
d’exception, la préservation des écosystémes est un enjeu
important pour le groupe. La préservation des zones humides

N°14 : Vie aquatique en Louisiane, d’ol sont issues certaines peaux exotiques, en

sont également un exemple.

¢ 14.1 « Prévenir et réduire les déchets en mer et la pollution »
Hermés a lancé en 2020 un groupe de travail pour réduire
I'utilisation de la matiére plastique dans ses activités, avec
notamment I'objectif d’arréter 'usage des plastiques a usage
unique en 2025, dont la majorité provient aujourd'hui de ses
fournisseurs.

+ 15.2 « Promouvoir la gestion durable des foréts, mettre un
terme a la déforestation, restaurer les foréts dégradées »
Hermés surveille ses consommations de papier (tertiaire,
emballage) et passe majoritairement par des fournisseurs
certifiés FSC. Le projet Livelihoods supporte également des
travaux de reforestation massifs, avec plus de 130 millions
d’arbres plantés a ce jour. Pour démontrer son engagement,
Hermés a répondu au CDP Forest en 2019 et en 2020 et a
obtenu la note B deux années de suite.
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Les vignes a la Maroquinerie de Sayat

—_—

© Photographe : Rémi Horiot M

DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020 HERMES INTERNATIONAL 124



RESPONSABILITE SOCIALE, SOCIETALE ET ENVIRONNEMENTALE
LA PLANETE : ENVIRONNEMENT

2.5 LA PLANETE : ENVIRONNEMENT

Le développement durable du groupe passe par la maitrise et la réduction de ses impacts environnementaux, dans une démarche de
responsabilité sur ses opérations. Plus largement, Hermés contribue, par ses engagements et ses actions, a la lutte contre le changement
climatique et a la sauvegarde de la biodiversité pour un développement responsable et durable.

Le respect de la nature, source de ses matieres d’exception et cadre de vie de ses sites, est une valeur forte et constante d’'Hermés. Le groupe a
rédigé en 2002 une politique environnementale visant a limiter I'impact de son activité dans tous les domaines. Des solutions pragmatiques mais
ambitieuses sont recherchées systématiquement pour préserver I'environnement a long terme, en tentant de faire mieux que la réglementation chaque
fois que cela est possible. La priorité est de maitriser les impacts sur I'ensemble de la chaine de valeur, de I'amont agricole a la distribution, des achats
aux processus internes. Cet engagement est un état d’esprit qui passe par I'implication de chacun, des décisions d’investissement aux éco-gestes du
quotidien, ou a une culture environnement hygiéne et sécurité (HSE) renforcée sur les sites. Il s’articule autour de politiques, de procédures, d’outils et
de grands engagements :

réduire les émissions de gaz a effets de serre de 50 % d'ici 2030 (année de référence : 2018, en valeur absolue pour les scopes 1 et 2, en
valeur relative pour le scope 3) (cf. chapitre 2 « Responsabilité sociale, soci€tale et environnementale », § 2.5.2.2) ;

compenser plus de 100 % de ses émissions carbone sur les scopes 1 et 2, avec des projets écologiques et sociaux (cf. chapitre 2 «
Responsabilité sociale, sociétale et environnementale », § 2.5.2.3) ;

utiliser 100 % d'énergie renouvelable sur ses opérations en propre d'ici 2025 et réduire de 50 % l'empreinte carbone au m? de surface
construite ou rénovée d'ici 2030 ;

réduire de 5 % par an l'intensité de son usage de I'eau industrielle (cf. chapitre 2 « Responsabilité sociale, sociétale et environnementale »,
§25.1.2);

mener un inventaire de ses impacts sur la biodiversité (travail en cours selon la méthode GBS* avec le WWF et CDC Biodiversité), et engager des
plans d'action sur les sujets majeurs scientifiquement identifiés (cf. chapitre 2 « Responsabilité sociale, sociétale et environnementale », § 2.2.5.3).

défossiliser les sites industriels : ne plus retenir le gaz ou tout autre énergie fossile comme source d’énergie pour tout nouvel investissement
industriel, sauf impossibilité technique démontrée.

Depuis 2012, le groupe a mis en place des outils digitaux de mesure de I'empreinte environnementale de ses sites ; en 2013, la démarche a été
étendue a un bilan des émissions de gaz a effet de serre ; depuis 2015, les impacts environnementaux de I'immobilier sont également mesurés de
maniére automatisée, vecteurs d’amélioration des pratiques opérationnelles.

Ainsi, depuis le lancement du programme environnemental du groupe en 2002, et malgré une activité industrielle multipliée par 5 en 2020 :

les consommations d’eau des sites industriels n’ont augmenté que de 2,1 % entre 2002 et 2020, reflétant I'efficacité du programme et des actions
portant sur les économies d’eau, notamment au sein des tanneries et des sites du pdle Textile, pour lesquels 'eau est une ressource précieuse ;

les consommations d’énergie des sites industriels ont été seulement multipliées par 1,74 entre 2002 et 2020, témoignant d’une maitrise
améliorée des consommations, les tanneries et la cristallerie utilisant la moitié de I'énergie consommée par les sites industriels.

Les consommations d’eau et d’énergie de 2020 ont évidemment été impactées par le contexte de la pandémie qui a marqué cette année. L'activité de
la totalité des sites industriels, a I'exception du site des parfums au Vaudreuil mobilisé pour la production de gel hydroalcoolique, a été interrompue a
partir du 16 mars. Elle a progressivement repris a compter de mi-avril @ un rythme adapté a chaque métier afin de garantir I’nygiéne et la sécurité des
conditions de travail.

Les sujets environnementaux sont supervisés par un membre du Comité exécutif en charge du péle Amont et Participations, appuyé par son
directeur général adjoint, en charge de la direction des affaires industrielles et par la direction du développement immobilier groupe. Une analyse
annuelle est menée par les principaux métiers de la maison lors de I'élaboration des plans stratégiques, pour identifier les enjeux liés a la protection de
I'environnement. Ces différents enjeux s’accompagnent d’objectifs pragmatiques partagés avec le Comité exécutif. Sur le plan réglementaire, la
politique du groupe est de mettre en place des plans d’action adaptés aux différents métiers afin de connaitre et respecter les réglementations
(essentiellement dans un contexte européen trés exigeant), et de contrdler les réalisations. Chaque métier est responsable du suivi et de la mise en
ceuvre des réglementations applicables. La direction des affaires industrielles et la direction du développement immobilier exercent un role d’alerte, de
supervision et de contréle dans ce domaine.

1. Global Biodiversity Score

DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020 HERMES INTERNATIONAL

125



126

? RESPONSABILITE SOCIALE, SOCIETALE ET ENVIRONNEMENTALE
LA PLANETE : ENVIRONNEMENT

LA PLANETE : ENVIRONNEMENT - ENJEUX ET CHIFFRES CLES

Gestion des ressources et des déchets

1)
82 ,4 /0 d'électricité d'origine renouvelable (monde)

3 équivalents maroquineries en autoproduction d'électricité photovoltaique
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© = 25,3 % d’intensité de consommation d'eau sur 10 ans*
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Changement climatique (gaz a effet de serre - GES)
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- 5 A) baisse des émissions des GES scopes 1 et 2 depuis 2018 (valeur absolue)

- 24 % d’intensité carbone scope 3 depuis 2018

- 50 % objectifs de réduction des émissions GES (2030 VS 2018)

134 % compensation des GES scopes 1 et 2

Biodiversité
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P cres
= ®

o0 . . - .
96 A) des activités couvertes par I'étude du Global Biodiversity Score (GBS)

4 engagements formalisés dans le cadre de la stratégie biodiversité (Act4Nature International)

&’ 130 millions d'arbres plantés par Livelihoods

F_ N

1. Hors fermes
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La direction des affaires industrielles et la direction du développement
immobilier ont mis en place des programmes pour répondre aux enjeux
environnementaux de la maison.

1) La direction des affaires industrielles poursuit avec les métiers et
tous les acteurs des entités de production une politique
environnementale formellement approuvée par le Comité exécutif :

® respecter les obligations réglementaires en  matiere
d’environnement, d’hygiéne et de sécurité (HSE) des conditions de
travail, en anticipant leur évolution chaque fois que possible. La
direction industrielle anime un réseau de référents HSE dans les
sites industriels ;

® respecter les ressources naturelles, notamment I'eau, et maitriser
les ressources énergétiques ;

® améliorer les processus de production en privilégiant les
technologies les plus propres, les plus économes et les
substances les plus respectueuses de I'environnement ;

® réduire au maximum la production de déchets et les valoriser
autant que possible ;

® limiter Iimpact «carbone» des activités, préparer la transition
énergétique et I'adaptation au changement climatique.

La direction des affaires industrielles, avec le soutien des directions
commerciale et de I'immobilier, coordonne les programmes de la maison
en matiére d’énergie (construction, transport).

En complément, la politique environnementale de la maison intégre les
éléments suivants :

® un engagement pour le respect et la protection de la nature et de
la biodiversité concrétisé notamment par la participation a
l'initiative Act4Nature dés 2018, puis Act4Nature International
en 2020, et par I'engagement auprés du WWF France ;

® la mise en place d'un dispositif de gestion environnementale
décliné par métier, et coordonné par la direction des affaires
industrielles et fonctionnant en réseau (voir ci-dessus réseau des
référents HSE) ;

® une volonté d'utiliser les ressources naturelles avec parcimonie,
notamment en matiére d’énergie, d’eau, et plus largement toutes
les matiéres naturelles nécessaires a la fabrication des produits ;

® [|'objectif de réduire I'empreinte, notamment en matiére de rejets,
d’émissions et de gestion des déchets, qui passe entre autres par
la recherche de I'optimisation des ressources utilisées. Depuis
2012, la politiqgue du groupe intégre la notion de compensation
carbone volontaire (cf. § 2.5.2) ;

® un suivi interne des résultats de ces politiques, par des tableaux
de bord opérationnels et un reporting contrdlé par la direction des
affaires industrielles et qui sert de base a des audits externes

® une pratique de partage et de discussion avec les parties
prenantes externes, dans le cadre légal des Dreal (direction
régionale de l'environnement, de I'aménagement et du logement)
en France, y compris avec les municipalités ol les sites sont
implantés, ainsi qu’avec les associations professionnelles et de
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régulation pour I'approvisionnement en matiéres naturelles (par
exemple en cuirs exotiques) : WWF, Crocodile Specialists Group,
CSG ou UICN ;

® |'adhésion au Fashion Pact ;

® enfin, la maison s’engage dans la sécurisation de procédés
pérennes de recyclage et le développement de filiéres de réemploi
de ces matiéres.

2) Patrimoine immobilier : depuis 2008, la politique immobiliére
environnementale du groupe est animée par la direction du
développement immobilier groupe, selon les principes suivants :

® intégrer systématiquement une démarche environnementale lors
de la construction ;

® contribuer a la préservation de [I'environnement par une
intégration des ouvrages dans le paysage et I'architecture locale,
dans le respect de I'écosystéeme ;

® recourir aux énergies renouvelables chaque fois que cela est
possible ;

° mettre en oceuvre des dispositifs favorisant les économies
d’énergie ;

® privilégier la qualité du bati: architecturale, fonctionnelle et
durable, dans le souci permanent d’assurer le bien-étre des
utilisateurs, collaborateurs et clients ;

® rechercher la flexibilité et I'adaptabilité des constructions en
intégrant dés la conception les colts d’exploitation et les
évolutions futures ;

® anticiper autant que possible et suivre les évolutions
réglementaires et techniques pour en tenir compte dans les
projets, en lien étroit avec les différents intervenants, architectes,
ingénieurs et fournisseurs.

Référentiel construction durable

Depuis 2016, afin d’améliorer la coordination et le contrdle des actions
environnementales auprés des référents internes et des prestataires
externes, la direction immobiliére groupe a formalisé un référentiel de
construction durable, autour de trois objectifs principaux :

réduire 'empreinte écologique ;
développer le bien-étre des utilisateurs ;
préserver les ressources vitales.

Ce référentiel de construction durable est congu pour s'adapter aux
spécificités et aux fonctions particulieres des constructions du groupe
Hermés. Plus exigeant que les principaux référentiels existant sur le
marché (LEED, BREEAM, Haute qualité environnementale) il couvre
environ 30 % de critéres supplémentaires. Ces référentiels ne sont pas
des outils de pilotage de la performance opérationnelle, car ils integrent
souvent des indicateurs qui ne sont pas adaptés aux spécificités de la
maison. Le référentiel interne est un outil de progres, ou chaque critére
de mesure correspond a une action.

Les niveaux des performances exigées du référentiel Hermés sont pour
la plupart supérieurs et tiennent compte du contexte géographique,
réglementaire et économique du projet immobilier.
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Certains thémes sont spécifiques au référentiel construction durable
Hermés, notamment la prise en compte des consommations non
conventionnelles (process, équipement cuisine, éclairage extérieur etc),
le confort des usagers a travers les aménagements spécifiques
intérieurs et extérieurs, ou la prise en compte de limpact
environnemental lié aux transports des personnes et des matériaux de
construction.

Le référentiel construction durable Hermes intégre en 2020 les objectifs
qui sont en cohérence avec les engagements du groupe Hermes sur le
respect de la biodiversité (Act4Nature International) et sur la réduction
des émissions de CO, des constructions. Ce référentiel s’applique a tous
les projets de construction neuve ou de rénovation de site tertiaire, de
production et de distribution, en France et a [Iinternational, en
collaboration avec les maitres d’ouvrage du groupe et les partenaires
extérieurs (architectes, bureaux d’études techniques constructeurs et
fournisseurs) sélectionnés par la direction du développement immobilier
Groupe.

En 2020, le référentiel construction durable Hermeés a été refondu pour
une mise en application qui débutera a partir de 2021. Sans modifier le
nombre de critéres appliqués, cette nouvelle version intégre :

une approche autour de cing objectifs qui mesure la performance
environnementale d’un ouvrage : les émissions de carbone, la qualité
de lair, la biodiversité, le sourcing local et la qualité
environnementale ;

des criteres contraignants et obligatoires sont étalonnés pour
certains sur une trajectoire visée de performance.

Cette nouvelle version 2021 s'intégre dans une initiative plus large :
I'Immobilier responsable. L'immobilier responsable vise a :

animer et piloter la performance des cing objectifs du référentiel
progressivement sur I'ensemble de la chaine de valeur immobiliére :
de la mise a disposition d'un site a son exploitation en passant par
I'opération de construction, de rénovation ou d’'aménagement ;

renforcer la gouvernance pour un pilotage efficace de la performance
des activités immobilieres autour de :

® la construction durable,

® la conformité des achats et des pratiques,
® Jinnovation,

® la mesure des progres.

En 2020, le site de la nouvelle maroquinerie de Guyenne a
St-Vincent-de-Paul (Bordeaux) a obtenu le niveau OR du référentiel
construction durable Hermes, avec une performance énergétique
classée excellente.

Méthodologie : outils, analyse et suivi

Pour le suivi des données environnementales des sites industriels,
Hermeés utilise depuis 2012 un logiciel de reporting accessible en mode
Web pour collecter les données relatives aux consommations de chaque
site. Cette plateforme met également a disposition la documentation
nécessaire a l'organisation et a la définition des indicateurs de la
collecte. Un controle de cohérence est réalisé automatiquement a la
saisie des chiffres et également lors de la consolidation globale par la
direction des affaires industrielles et pour les controles exercés par les
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commissaires aux comptes. Depuis 2018, I'ensemble des indicateurs
environnementaux industriels est reporté sur une période de novembre a
octobre. Pour des raisons méthodologiques, une partie des données
d’activité utilisées dans le calcul du scope 3 des émissions de carbone
est reportée sur une année civile.

Dans un souci de précision, les consommations (eau, énergies) des
fermes du pole Cuirs précieux en Australie et aux Etats-Unis sont
présentées de maniére spécifique dans ce document, étant de nature
différente.

Par ailleurs, les consommations de certains sites en location, dont les
données ne sont pas disponibles, ne sont pas prises en compte. Elles
sont non significatives.

Pour les sites internes, le contrdle des actions en matiere
environnementale est réalisé de différentes maniéres. La direction des
affaires industrielles, et ses correspondants HSE, exercent un contrdle
de premier niveau, dans le cadre d’un plan « eau, énergie, carbone,
déchets » mis a jour chague année. La direction de I'audit et des risques,
dans le cadre de ces travaux, conduit des audits sur les sujets critiques
repris dans la cartographie des risques du groupe (cf. chapitre 4
« Facteurs de risque », § 4.1). Enfin, des contrbles externes sont réalisés
chez les fournisseurs du groupe, afin d’assurer une couverture de
I'ensemble des entités. La direction des affaires industrielles consolide
les résultats de ces audits dans une logique d’amélioration permanente.

Pour les fournisseurs externes (cf. chapitre 2 « Responsabilité sociale,
sociétale et environnementale », § 2.6.1), le Comité des achats est
chargé d’examiner plusieurs fois par an les résultats présentés par la
direction des affaires industrielles. Il suit concrétement le nombre
d’audits réalisés chague année, mais aussi la qualité des résultats.
La direction des affaires industrielles (DAI), sous le contrdle de la
direction de l'audit et des risques (DAR), construit des plans d’action
avec les métiers concernés, et suit leur avancement.

En 2020, les cristalleries Saint-Louis ont recu de la part de la Préfecture
de la Moselle, une mise en demeure concernant la phase ultime des
travaux de mise en conformité de la rétention des eaux d’incendie, qui
est d'ores et déja planifiée et qui sera réalisée au premier semestre
2021. Aucun autre site industriel n’a été soumis a une mise en demeure.
Le groupe n’a recu aucune amende au titre de I'environnement.

Produits chimiques

Les informations concernant la gestion des produits chimiques sont
détaillées en § 2.7.2.2.1

Provisions en matiére d’environnement

Le montant des provisions pour risques en matiére d’environnement est
constitué de provisions relatives a des colts de travaux de
désamiantage sur des toitures d'un batiment industriel et des colts de
remise en état d'un site manufacturier pour un total de 8 M€.

Garanties financiéres

Conformément & l'article R. 516-1 du Code de I'environnement, les
tanneries d’Annonay et du Puy, seules tanneries du pble entrant dans le
champ d’application du dispositif, ont constitué des garanties
financiéres. La direction des affaires industrielles consolide les résultats
de ces audits dans une logique d’amélioration permanente.



La maitrise des consommations d’eau et d’énergie, indissociable d’une
responsabilité écologique et économique au regard des grands enjeux
planétaires actuels, est un objectif partagé par tous les poles de la
maison. Grace a son modeéle artisanal, Hermés se distingue par une
empreinte énergétique, une consommation d’eau et une génération de
déchets faibles en valeur absolue. Cela est encore plus sensible en
valeur relative (le groupe présente I'une des plus faibles intensités
carbones des entreprises du CAC 40). Les métiers travaillent a maitriser
leurs consommations respectives, a travers des actions détaillées
ci-aprés.

POLITIQUE

La politique de la maison repose sur les piliers suivants :

améliorer la mesure des consommations afin de pouvoir mettre en
place des solutions de réduction ;

améliorer les processus de production en privilégiant les technologies
les plus économes ;

innover en ayant recours a des solutions respectueuses de
I'environnement (par exemple, en matiére d’énergie).

La maison méne une politique de recours aux énergies renouvelables,
notamment avec la direction du développement immobilier groupe par
linstallation de chauffage ou refroidissement géothermiques, de
panneaux photovoltaiques, par la fourniture en électricité verte pour les
sites en France, le raccordement aux réseaux de chaleur et de froid
urbains, ou I'utilisation de chaudiéres a bois sur certains sites.

La réalisation de ces objectifs repose sur I'implication des acteurs de
chaque site.

ACTIONS MISES EN CEUVRE ET RESULTATS

2511 INNOVER EN AYANT RECOURS
A DES SOLUTIONS RESPECTUEUSES

DE L'ENVIRONNEMENT

Depuis le 1% novembre 2015, Hermés a décidé de participer de fagon
active au processus de transition énergétique. L’ensemble des sites
francais (production, tertiaire, magasins) est dorénavant alimenté a
100 % par de I'électricité verte, d’origine hydraulique, photovoltaique
ou provenant d’éoliennes et produite sur le territoire frangais.
Progressivement, les filiales de distribution suivent cette dynamique. Au
niveau mondial, le groupe s’approvisionne a 82,4 % en électricité
verte en 2020 (78% en 2019). Le groupe s'est engagé a diriger ses
entreprises vers des actions compatibles avec la trajectoire inférieure a
deux degrés de réchauffement climatique, via une « juste transition »
pour atteindre zéro émission nette de CO, en 2050 via son engagement
SBTi ou sa participation au Fashion Pact. Depuis 2002, le groupe
découple la consommation d’énergie de la croissance de son activité :
les consommations d’énergie des sites industriels ont seulement été
multipliées par 1,7 alors que I'activité industrielle a été multipliée par
cing, témoignant d'une maitrise améliorée de ses consommations.
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Depuis 2019, cet indicateur est intégré dans le calcul de la rémunération
du gérant.

Pour poursuivre ces efforts, Hermés a réalisé, en 2019 et 2020, des
audits des consommations énergétiques sur tous les sites industriels, les
sites tertiaires et les magasins sur le territoire francgais. Les résultats de
ces audits viennent enrichir les plans d’actions de sobriété énergétique
de chacun des sites. Pour les nouveaux sites, une attention particuliére
est portée sur ces consommations d’énergie. Les
manufactures sont construites dans le souci de leur performance
énergétique future. Ce travail anticipatif s’organise autour d’axes de
travail : dispositions constructives adaptées, consommations d’énergie,
outils de pilotage de I'énergie, sobriété des équipements installés et
mise en ceuvre de solutions de production d’énergies renouvelables.

nouvelles

Les services généraux ont mis en place un systéme de management de
I'énergie incluant aussi les consommations en eau. Cet outil a favorisé
une baisse significative des consommations en eau (- 10 % de 2017 a
2019) grace a la gestion des alertes par téléreléve et a I'optimisation de
certains équipements en lle-de-France.

Hermés souhaite utiliser dés que possible des énergies issues de
sources renouvelables, et s’est engagé a mettre en ceuvre une
politique de 100 % d’énergies renouvelables au sein de ses propres
opérations d’ici a 2030. Tous les nouveaux investissements industriels
ont interdiction d'utiliser le gaz naturel d’origine fossile, sauf impossibilité

technigue démontrée.

En complément, le groupe développe des initiatives « pilotes » destinées a
étre étendues au fur et & mesure des nouveaux projets d’investissement,
de la disponibilité des technologies et des réglementations en vigueur.

Dans le cadre de sa politique de recours aux énergies renouvelables, les
sites Hermés (production, fermes, logistiques) produisent directement de
I'énergie électrique grace a l'installation de panneaux photovoltaiques.
En 2020, la production électrique qui en a résulté est de 1763 MWh,
ce qui représente I’équivalent de la consommation électrique de trois
maroquineries.

Cuir
Les deux énergies renouvelables utilisées sur le pble Maroquinerie sont :

le bois : pour le chauffage des Manufactures de Belley, des Abrets et
de Nontron ;

le solaire: plusieurs maroquineries (Allan, Maroquinerie de Haute
Maroquinerie, Guyenne, Montereau) sont équipées de dispositifs
photovoltaiques (voir ci-apres).

Sur I'ensemble de I'énergie consommée par le pole artisanal Hermés
Maroquinerie-Sellerie en 2020, la part d’énergie renouvelable issue de la
production autonome des manufactures représente 3% des
consommations.

Textile
Le site d'ITH est également équipé de panneaux solaires (16 MWh).

Tanneries

A Cuneo, en ltalie, I'électricité produite par les 296 panneaux
photovoltaiques installés sur le toit de la tannerie et par la cogénération
au gaz a permis de couvrir 23 % de la consommation totale d’électricité
du site en 2020.
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J3L

Le pble profite de la réfection de la toiture du site au Portugal pour
installer une surface importante de panneaux photovoltaiques. Ce projet
en cours de finalisation pourrait, selon les estimations, rendre le site
quasiment autonome en énergie.

Fermes

Des études menées en 2019 et suivies d'un déploiement immédiat, les
cing sites du pdle Australie (fermes et installations de transformation)
sont équipés de panneaux photovoltaiques installés sur les batiments
abritant les bureaux, stokages ou installations techniques. Ces
équipements ont fourni 20 % de I'électricité consommée en 2020.

Immobilier

Aux Etats-Unis, depuis 2017, le centre logistique de Dayton dans le New
Jersey est équipé de panneaux photovoltaiques en toiture pour produire
de I'énergie électrique nécessaire aux besoins du site. Ce centre a recu
la certification LEED Gold en 2018.

Depuis 2018, la Maroquinerie de I'Allan dans la commune d'Allenjoie
(Montbéliard) a produit 16 % de ses besoins énergétiques en électricité
au moyen de panneaux photovoltaiques installés sur les toitures du
batiment.

En 2019, le site de la maroquinerie de MHM & Aix-les-Bains a contracté
avec un fournisseur d'énergie électrique, l'installation d'une centrale
photovoltaique sur ombriéres de son parking, d'une puissance de
292 kWec. Cette production d'énergie renouvelable permet de produire
environ 25 % des besoins énergétiques du site, en autoconsommation.

En 2020, la nouvelle Maroquinerie de Guyenne a St-Vincent-de-Paul
(Bordeaux) bénéficie d'une centrale photovoltaique placée en toiture qui
permet une production d'électricité de 169 kWhep/m2/an. Un systéme
Microgrid intégré (équilibrage entre les panneaux photovoltaiques,
batteries de stockage et sources de consommation), permet la gestion
de I'énergie électrique. Ce systéme permet de couvrir 40 % des besoins
énergétiques du site et 80 % d'autoconsommation de ['‘électricité
produite. Des prises de recharge pour véhicules électriqgues ont été
installées sur les parkings. Le niveau BEPOS est presque atteint pour un
niveau E3 du label E+C-. Ce nouveau batiment a été classé Or sur le
référentiel construction durable Hermés avec un niveau de performance
I—fnergétique Excellent pour ses performances de maitrise des
consommations.

En 2020, les nouveaux batiments de la Maroquinerie de Montereau sont
équipés de 263 m2 de panneaux photovoltaiques hybrides pour une
puissance de 42 kWc.

MAITRISER LES CONSOMMATIONS
DE RESSOURCES NATURELLES : EAU, ENERGIE

2.5.1.2

L'eau a usage industriel est majoritairement utilisée pour les
consommations au sein des tanneries et des unités du textile : 580 253
m®/an au niveau mondial. Sur les 10 derniéres années, le groupe a
maintenu son ambition de découplage avec une évolution des
consommations d’eau industrielle de x 1,7 a comparer a une
croissance de [lactivité d’un facteur 2,25. Sur dix ans, la

consommation d'eau en intensité a baissé de 25,3 %.
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En 2020, la consommation globale d’eau a usage industriel a
significativement diminué (- 13,2 %) par rapport a 2019. C’est le résultat
de la poursuite des efforts de réduction mais également de I'arrét
exceptionnel de la majorité des ateliers lors du premier confinement en
France.

Au sein des fermes (Etats-Unis, Australie), I'eau est utilisée pour
alimenter les bassins d’élevage de crocodiles, pour un volume égal a
4514 ML /an dont une partie provient d'une source d’eau chaude
recyclée.

Afin de formaliser cet engagement de réduction pris de longue date, le
groupe s’est fixé I'objectif de réduire sa consommation d’eau de 5 % par
an en intensité (m* par million d’euros de chiffre d’affaire, périmétre
constant) sur la période de 2018 a 2023. Tous les pdles industriels sont
mobilisés pour atteindre cette cible ambitieuse, dans un esprit d’effort
partagé. En 2020, Hermés a obtenu le score A- au questionnaire CDP
Water Security ((A/A-) Leadership : mise en ceuvre des meilleures
pratiques actuelles).

de consommations
d’eau industrielle

Comme évoqué dans le § 2.5.2.1, une évaluation du risque « eau » a été
menée avec le WWF en 2019 au moyen des outils Water Risk Filter et
Aqueduct, ce dernier étant développé par le WRI (World Resources
Institute). Les résultats correspondants sont progressivement intégrés
dans les plans d’actions des sites.

La publication des consommations d’eau des magasins a été écartée en
raison de leur part trés peu significative, s'agissant principalement d'eau
sanitaire.

Acceés a I'eau

Il est a noter qu'Hermeés s’engage a fournir a I'ensemble de ses salariés,
sur leur lieu de travail, un accés a I'eau potable, a des installations
sanitaires et d’hygiéne.

EAU INDUSTRIELLE

2018 2019
Tanneries 434 407 343
Textile 219 198 165
Cuir 33 29 26
Métal 9
Cristallerie 11 11 9
Autres 23 23 28




EVALUATION DES CONSOMMATIONS INDUSTRIELLES (EN M3)
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EAU INDUSTRIELLE PAR METIER EN 2020

Porcelaine Parfums

0,4 % 1,1%

Pole Horloger Beyrand

0,8 % 0,4 %

Bottier Logistique

0,9 % 1,2 %

Orfévrerie Cristal

0,1% 1,5 %

Cuir

45 %

Metal

1,6 %

Textile

T . 28,4 %

anneries

59,1 %

Note : les fermes (Etats-Unis et Australie), dont les consommations sont
de nature différente, ne sont pas intégrées dans ces diagrammes (voir
page suivante).

GROUPE 2018 2019 2020
Intensité en métres cubes/M€ CA 121 97 91
Tanneries

Hermés exploite sept tanneries, dont cing en France (Annonay,
Le Puy-en-Velay, Vivoin, Montereau ainsi que la Mégisserie Jullien a
Chabris, acquise en mai 2020), une en ltalie et une aux Etats-Unis.
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TANNERIES (DU 1ER NOVEMBRE N-1
AU 31 OCTOBRE N)

Eau en métres cubes

2018 2019 2020
433895 407 231 343121

(1) Le périmétre du reporting inclut Les Tanneries du Puy, acquises en novembre
2015.

(2) A partir de 2018, la période de référence est la période de 12 mois du ler
novembre de I'année précédente au 31 octobre de I'année en cours.

(3) Le périmétre du reporting inclut la Mégisserie Jullien (acquise en mai 2020)
dont les données mesurées sur la période de mai 2020 a octobre 2020 sont
intégrées a ces chiffres

(4) Les fermes (Etats-Unis et Australie), dont les consommations sont de nature
différente, ne sont pas intégrées dans ces chiffres.

La consommation d’eau et le traitement des effluents sont des enjeux
forts pour les tanneries du groupe. Historiqguement situées prés de cours
d’eau, elles utilisent cette eau pour les besoins des procédés de
tannage, de teinture et de finissage des peaux. L'eau des sept tanneries
du pdle provient ainsi @ 63 % de cours d’eau ou de forages. Le
complément est assuré par de I'eau de ville.

La maitrise de la consommation d’eau repose sur un suivi mensuel des
consommations, des programmes de maintenance préventive des
installations, des vérifications et étalonnages réguliers des compteurs, la
mise en place de nouveaux sous-compteurs et des programmes de
sensibilisation des collaborateurs. Les écarts significatifs non liés aux
évolutions de production sont analysés, vérifiés afin de localiser et
réparer les fuites éventuelles. La consommation totale d’eau du pble a
baissé de 16 % en 2020 en raison des efforts cités plus haut mais
également en raison de la baisse d’activité engendrée par la fermeture
temporaire des sites, conséquence de I'épidémie de la Covid 19.

Textile

TEXTILE (DU 1ER NOVEMBRE N-1
AU 31 OCTOBRE N) 2018 2019 2020

219458 198300 164 636

Eau en métres cubes

L’eau est un élément fondamental et précieux pour I'ennoblissement
textile, que ce soit pour les process de lavage, de teinture ou de
préparation des couleurs. L'eau prélevée provient a 95 % de forages
installés sur les sites de production. Le pdle Textile travaille au quotidien
pour minimiser la consommation en eau, trouver des solutions
innovantes en vue d’augmenter la part de recyclage, et controler
quantitativement I'impact des actions menées. A titre d'exemple, sur le
site d’AEl, afin de mobiliser chaque salarié sur I'atteinte des objectifs, le
ratio quantité d’eau utilisée sur kilogramme de tissu produit est intégré
au calcul d’intéressement. AEIl représente 16 % des consommations du
pole.

Aux Ateliers AS, la baisse totale de la consommation d’eau est de 16,8 %.
Ce résultat, le fruit du travail réalisé ces derniéres années sur le
recyclage de I'eau issue des équipements de lavage, a été accentué par
la baisse d’activité liée a la situation sanitaire. Cette démarche sera
poursuivie en 2021 en équipant I'une des machines a laver des
derniéres technologies de réduction du besoin en eau. De méme, la
nouvelle ligne d’impression en cours d'installation bénéficiera d’'un
systéme de lavage innovant, sobre en eau et en énergie. Les Ateliers AS
ont également lancé une étude de procédé complémentaire de
traitement des eaux usées qui vise un recyclage pour les usages de base

DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020 HERMES INTERNATIONAL

131



132

RESPONSABILITE SOCIALE, SOCIETALE ET ENVIRONNEMENTALE

LA PLANETE : ENVIRONNEMENT

(nettoyage des outils) a hauteur de 50 % de la consommation totale du
site. Sa mise en service est prévue pour fin 2022, ce qui permettra de
réduire significativement I'empreinte environnementale.

Sur le site d'ITH, des compteurs dissociés ont été installés afin de
distinguer les consommations process et sanitaire et de mener une
action rapide et ciblée en cas de dérive. Les espaces verts du site sont,
depuis 2017, intégralement arrosés par un systéme de récupération des
eaux de pluie.

A la Sieg), la construction de la nouvelle station d’épuration a débuté en
octobre 2019 pour une réception prévue fin 2020. Le cahier des
charges intégre des objectifs de réutilisation des effluents en eau de
process avec une premiére cible de 5 % dés la mise en service pour
atteindre a terme 30 %. Enfin le site a réduit sa consommation en eau de
19 % grace a I'intégration de deux bacs de lavage supplémentaires sur la
laveuse et la mise en place d’électrovannes sur les machines jet d’encre
afin d’ajuster le débit d’eau.

Grace a ces nombreuses actions locales, la consommation globale de la
filiere est en baisse depuis plusieurs années. Sur 2020, la diminution
brute de la consommation en eau est de 17 %.

Cuir
Les manufactures du pdle Maroquinerie présentent un impact
environnemental « eau » faible. L'eau est en effet essentiellement utilisée

pour des usages d’alimentation en eau sanitaire (aucun volume d’eau
n’est utilisé pour le process).

2018 2019
32810 28802 26197

Eau en métres cubes

Avec 26 197 m® en 2020, la consommation d’eau du pdle Cuir diminue
de 2 605 m® par rapport a 2019. Le ratio mesurant les consommations
d’eau rapportées a l'activité, s'est amélioré de 9 %. Quatre raisons
expliquent ce résultat :

la mise en ceuvre d’outils permettant un pilotage plus fin et une
identification précoce d’éventuelles fuites ;

des investissements techniques permettant une moindre
consommation (changement des tours aéroréfrigérantes sur un site
francilien) ;

la mise en ceuvre d’actions de communication et de maitrise
opérationnelle auprés des salariés ;

la fermeture temporaire, due a la pandémie de la Covid 19, de
certaines activités consommatrices d’eau, comme les restaurants
d’entreprise.

L'impact environnemental « eau » est pris en compte dans la conception
des nouvelles manufactures : les maroquineries récemment construites
(Tardoire, Iséroise & L'Allan) disposent d’un systéme de récupération des
eaux pluviales pour alimenter les sanitaires (poste le plus important en
termes de consommation d’eau dans les manufactures).
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Cristallerie

2018 2019
11088 11358

Eau en métres cubes 8750

La consommation d’eau s’éleve a 8 608 m® en 2020, en baisse
comparativement aux exercices précédents et au niveau d’activité. Les
gains obtenus proviennent principalement des optimisations techniques
effectuées sur les process de fusion et du parachévement de nouvelles
installations permettant le recyclage de I'eau, mais aussi de tous les
efforts d’organisation. Par ailleurs, une étude visant a aller au-dela en
matiére de recyclage des effluents épurés est programmée sur 2021.

Les cristalleries de Saint-Louis ont mis en place une solution
novatrice d'épuration des eaux fondées sur la nature et utilise la
technique de la phyto-restauration pour traiter une partie des eaux
rejetées, dispositif plus respectueux de l'environnement qui évite le
recours aux solutions techniques de traitement physico-chimique
(§ 2.5.3.4). Ne nécessitant pas d'apport en énergie ou en produits
chimiques, le dispositif permet une épuration optimale des eaux et sa
performance est supérieure a celle d'une installation physico-chimgiue
traditionnelle. Il repose sur un triple dispositif de bassins filtrants :

des filtres végétaux, roseaux de la famille des phragmites, plantés
dans de la tourbe, piégent la matiére en suspension et la pollution
azotée ;

des filtres minéraux, entourés d'herbacés vivaces (miscanthus)
piegent ensuite les composés métalliques solubles par drainage ;

enfin, des plantations d'espéces endémiques complétent le dispositif
et l'intégrent au paysage.

J3L

L’'ensemble des sites J3L s’approvisionne en eau via les réseaux de ville,
et le site au Portugal tire bénéfice d’un complément d’eau issu d’un puis
et de cuves enterrées récupérant I'eau de pluie.

L'eau est utilisée majoritairement pour les besoins sanitaires. Pour le
process, elle intervient notamment dans la lubrification des piéces
usinées, les premieres étapes de polissage et le ringage des piéces lors
des opérations de traitement de surface. L'utilisation de stations de
traitement des eaux usées par évapo-concentration sur les sites de
traitement de surface permet, grace au recyclage, une économie des
trois quarts de I'eau utilisée dans les procédés.

Fort de I'impulsion donnée par le plan directeur Eau Energie Carbone au
sein du groupe Hermés, J3L a débuté I'installation de compteurs d’eau
additionnels sur une partie des sites. Cela se poursuivra en 2021 sur
I'ensemble du pole.

Fermes

Les poles Fermes sont composés respectivement d'une ferme
d’alligators aux Etats-Unis (Alligator mississippiensis), de trois fermes de
crocodiles en Australie (Crocodylus porosus) et de deux installations de
transformation et d’inspection des peaux en Australie. lls représentent
un maillon stratégique de la chaine d’approvisionnement des peaux de
crocodiliens.



La consommation d’eau et le traitement des effluents sont des enjeux
importants pour les fermes. En effet, I'eau est un élément majeur de
I'élevage des crocodiliens qui sont des reptiles aquatiques. Leur
température corporelle variant selon les facteurs externes (températures
de l'air et de I'eau notamment), il est nécessaire de mettre a leur
disposition des bassins d’élevage disposant d’une température de I'eau
adéquate, que d'une qualité bactériologique satisfaisante,
concourant au processus de thermorégulation et a leur bien-étre.

ainsi

L'eau utilisée dans les fermes du pdle Australie provient majoritairement
de forages (62 %) alors que I'eau de ville est utilisée en quantité limitée
(15 %). Le solde (23 %) est issu d’une unité de production de sucre de
canne, située a proximité de I'une des fermes. En effet, le procédé
d’extraction du sucre de canne produit un volume de vapeur important.
Une partie de cette vapeur, transformée en eau d’une température
d’environ 50 & 60 °C, est ensuite dirigée vers la ferme grace a un
conduit d’une longueur de 10 km. La température et le débit atteints a
I'arrivée sont adaptés a une utilisation immédiate dans les bassins. En
fonction des conditions climatiques et des étapes d’élevage, 'eau peut
faire I'objet d’un préchauffage ou d’un maintien en température grace a
des chaudiéres. L'eau provenant de cette usine couvre a elle seule la
moitié des besoins de la ferme durant une grande partie de la saison
séche (de juin a@ décembre) est une opération innovante de circularité
industrielle entre deux industries différentes permettant de réaliser une
réelle économie d'énergie. Par ailleurs, un mécanisme d'écologie
industrielle a été mis en place localement, puisque les effluents aqueux
issus de cette ferme sont utilisés en retour pour irriguer les champs de
canne a sucre.

La ferme américaine utilise exclusivement de I'eau de forage provenant
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que de celle des effluents (conformément aux normes en vigueur).
Chaque ferme est ainsi équipée de bassins biologiques de traitement
des effluents (cf. § 2.5.1.4.2 «Des solutions performantes pour le
traitement des rejets » ci-aprés). Les prélévements en eau des fermes
pour 2020 s’élévent a 4 514 ML. Les données de prélévement d'eau de
la ferme Pinnacle (Etats-Unis) comportent des incertitudes importantes
liées au matériel de mesure en place en 2020.

La consommation énergétique (électricité, gaz) est de 199 177 MWh/an
a I'échelle du groupe. L'énergie est consommée en quasi-totalité (74 %,
soit 147 955 MWh/an) par I'activité industrielle (cristallerie, tanneries,
textile, cuir), les magasins et batiments tertiaires représentant 26 % de
I'ensemble. Les consommations d'énergie renouvelable produite par le
groupe (panneaux photovoltaiques, chaudiéres a bois, géothermie,
biomasse...) ne sont pas consolidées.

Les consommations du groupe sont réparties comme suit, dans un
contexte ou le groupe fabrique 61 % de ses objets dans des ateliers
internes et exclusifs :

de consommation
en énergies

de sources d’eau chaude, ce qui lui permet de limiter de maniére |nd UStrIe"eS
significative ses besoins en énergie.
La maitrise de la consommation d’eau repose sur le suivi mensuel des
consommations des fermes et de la qualité de I'eau des bassins, ainsi
Intensité en

Industrie Magasins Tertiaire GWh/M€ CA
2018 161531 31305 15 846 208 682 0,035
2019 158 117 31952 13952 203 640 0,030
2020 en % 74 % 19 % 7% 100 %

Sur les 10 derniéres années, le groupe a maintenu son ambition de
découplage avec une évolution des consommations d’énergie
industrielles de x 1,32 comparé a une croissance de l'activité d’un
facteur 2,25. Ce résultat témoigne d’une maitrise améliorée des
consommations. La consommation énergétique industrielle en
intensité a baissé de 41,5% sur la méme période. En 2020, la
consommation globale d'énergie a légeérement baissé par rapport
a2019 (- 6,4 %), grace aux solutions mises en ceuvre par les sites
industriels mais également a cause du premier confinement lié a la
pandémie de la Covid 19.

En 2020, Hermés a décidé de ne plus retenir le gaz ou tout autre énergie
fossile comme source d’énergie pour tout nouvel investissement
industriel, sauf impossibilité technique démontrée. Ce programme
baptisé « défossilisation des sites industriels » réaffirme la volonté
d’Hermés de participer activement a la transition énergétique nécessaire
pour limiter le réchauffement climatique. La campagne d’audits

énergétiques volontaire initiée en 2019 sur les sites frangais, vient
enrichir les plans d’action de réduction des consommations d’énergie
menés dans une optique de réduction des émissions de gaz a effet de
serre.

ENERGIES INDUSTRIELLES

2018 2019
Cristallerie 42 41 40
Tannerie 41 41 36
Textile 37 35 31
Cuir 24 22 23
Autres 18 23 18
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REPARTITION DES CONSOMMATIONS D'ENERGIES (GAZ, ELECTRICITE) PAR METIER
EN 2020

Porcelaine P6l Horloger
1,1 % 0.9 %
Parfums Bottier
21% 0,6 %
Beyrand Orfevrerie
0,4 %
2% lu Métal
0,
Logistique 0,1%
33% Cristal
Cuir 27,4 %
15,4 %
Textile Tannerie
20,9 % 24,4 %

EVOLUTION DES CONSOMMATIONS D'ENERGIE 2020 (ELECTRICITE, GAZ)

I Electricité (MWh)

Gaz (MWh)
137‘870 133795 133303
121322 | \
112 467 |
\ 47 818
41893 50 398 51678
39571
72 896 79 429 90 052 83397 81625
2011 2012 2013 2014 2015

INDUSTRIEL - GROUPE 2018 2019 2020
Intensité en MWh/ME CA 27,1 23,0 23,2
Cristallerie
CRISTALLERIE (DU 1ER NOVEMBRE
N-1 AU 31 OCTOBRE N) 2018 2019 2020
Electricité en MWh 6927 6 954 7 120
Gaz en MWh 35243 34251 33461
Fioul en MWh 27 32 23
Total 42197 41237 40604
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160 662 161531
154 094 | | 158117
| 147955
[
54 768 56 489

54 645 56 373

56 849
99 449 105 894 105 042 101 744 91106

2016 2017 2018 2019 2020

Le process consommateur en énergies de la manufacture est la fusion
de la matiére et son travail a chaud. Lors de chaque projet
d’investissement, les meilleures techniques disponibles en termes
d’efficacité énergétique au regard des volumes produits sont
recherchées, puis implémentées. Les deux derniers fours rénovés (four a
pots et four a bassin) ainsi que la réorganisation de [Iatelier
«verre-chaud » constituent de bons exemples.

Dans un contexte de réduction du niveau d’activité au premier semestre,
puis de rebond au second semestre, les actions réalisées, notamment
I'optimisation des paramétres d’exploitation des outils de fusion et le
remplacement progressif d’équipements consommateurs, contribuent a
'amélioration de [I'efficacité énergétique de la manufacture. La
consommation globale en énergies a évolué a la suite du remplacement
de I'outil principal de fusion fin 2016. Les différentes opérations et les
réglages effectués au cours de I'année 2020 afin de stabiliser ce nouvel



outil ont eu un impact positif, notamment sur le gaz naturel dont la
consommation a diminué. Le remplacement de trois ouvreaux en 2020
(trois autres sont programmés en 2021) ou encore d'installations
consommatrices s'intégrent dans cette démarche d’optimisation de
I'efficience énergétique du site. La consommation en fioul correspond a
celle des groupes électrogenes, notamment lors de leurs essais
périodiques. Le remplacement de ces derniers en 2016 et en 2018 a
permis de réduire trés significativement cette consommation.

Enfin, I'audit énergétique réalisé en 2019 avec un prisme orienté vers le
process et les batiments de la manufacture, I'économie et la
revalorisation de I’énergie, alimente les projets a venir. Par exemple, en
2020, la couverture du batiment logistigue de 1000 m2 a été
entierement rénovée et isolée. En 2021, I'un des projets d’amélioration
concernera le remplacement de la chaufferie de ce batiment.

Tanneries

2018 2019
Electricité en MWh 11269 11438 11173
Gaz en MWh 30010 29808 24920
Fioul en MWh 42 30 21

(1) Le périmetre du reporting inclut les Tanneries du Puy, acquises en novembre
2015.

(2) A partir de 2018, la période de référence est la période de 12 mois du
1" novembre de I'année précédente au 31 octobre de I'année en cours.

(3) Le périmétre du reporting inclut la Mégisserie Jullien (acquise en mai 2020)
dont les données mesurées sur la période de mai 2020 a octobre 2020 sont
intégrées a ces chiffres.

(4) Les fermes situées aux Etats-Unis et en Australie sont exclues du reporting.

Les tanneries ont poursuivi les travaux d’amélioration de ['efficacité
énergétique des installations existantes et lors de réaménagements ou
de créations de locaux. Les points suivants font notamment I'objet d'une
attention particuliére : supervision des équipements par gestion
technique centralisée (GTC), isolation thermique, calorifugeage des
canalisations ou remplacement des luminaires par des éclairages LED.

Tous les sites frangais ont bénéficié d’un audit énergétique au titre du
programme initié par le groupe. Ces audits ne s'inscrivent pas
directement dans le cadre réglementaire sur la réalisation d’audit
énergétique  (décret n° 2013-1121 du 4 décembre 2013 et
article L. 223-1 du Code de I'énergie), les tanneries du pdle n’y étant pas
soumises, mais ils en reprennent les exigences réglementaires et les
complétent par une analyse approfondie des batiments et des
équipements techniques.

Le siege parisien du pdle Tannerie a réalisé I'audit énergétique
réglementaire de ses locaux au cours de I'année. Des audits similaires
sont prévus au cours de I'année 2021 pour les sites étrangers.

En 2020, la consommation d’énergie du pdle a diminué de 12 % par
rapport @ 2019, a la suite d’un hiver plus clément et d’une baisse
d’activité engendrée par la fermeture temporaire des sites, conséquence
de I'épidémie de la Covid 19.

RESPONSABILITE SOCIALE, SOCIETALE ET ENVIRONNEMENTALE
LA PLANETE : ENVIRONNEMENT

Textile

La consommation en énergie (gaz et électricité) provient essentiellement
des équipements nécessitant de la vapeur d’eau a haute température,
du chauffage et de I'éclairage (ateliers et bureaux). Chaque site a
poursuivi les efforts déja initiés les années précédentes pour optimiser
les temps de consommation et s’orienter vers des équipements moins
consommateurs.

2018 2019
Gaz en MWh 12058 22754 19938
Electricité en MWh 25389 23511 11022

L'ensemble de la filiere continue sa conversion vers un éclairage
économique «tout LED »: le site ITH est passé de 25% a 75 % ; aux
Ateliers AS la totalité des neuf lignes d’impression sont équipées, la ligne
«grande laize » bénéficiant désormais de cette technologie ; enfin a
ATBC, les derniers néons ont été remplacés.

Sur le site d’AEl, un tableau de bord local permet de suivre le ratio de
consommation en gaz et en électricité par rapport a la quantité de tissu
produite. Ces indicateurs sont affichés, communiqués et commentés
mensuellement aux équipes. L'isolation de I'ensemble des bureaux
administratifs et [I'installation d’'une centrale de traitement d’air,
réalisées en 2020, vont améliorer la consommation énergétique du site.

Sur le site ITH, la production d'électricité via les panneaux
photovoltaiques permet d’effectuer une économie d’énergie, avec un
rendement en 2020 d’environ 16 MWh.

Aux Ateliers AS, des efforts sur la consommation de gaz ont été réalisés
grace a des améliorations notables sur le fonctionnement des
chaudiéres : optimisation des brdleurs et permutation des chaudiéres le
jour et la nuit afin d’adapter la production de vapeurs aux besoins des

ateliers.

Sur le site d’ATBC, différentes actions ont également été engagées : la
derniére portion du bardage non isolé du site a été rénovée, la consigne
de pression d’air comprimé a été réduite et la programmation des temps
de chauffe de chaudiére a été optimisée.

Cuir

En 2020, la consommation totale d’énergie en valeur absolue du pdle
Maroquinerie n’a progressé que de 1 % par rapport a 2019, alors méme
que deux sites supplémentaires ont été inaugurés.

2018 2019
Electricité en MWh 16056 15140 15597
Gaz en MWh 8225 7 354 7142
Electricité - Consommation rapportée
au niveau d'activité 75 63 65
Gaz - Consommation rapportée au
niveau d'activité 52 42 41
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L'électricité est I'énergie principale d’alimentation des manufactures :
éclairage, climatisation, ventilation, bureautique et parfois chauffage
(selon les maroquineries) sont les principaux postes de consommation.

Qr

La consommation d'électricité 2020 est supérieure de 457 MWh
'année 2019, soit une augmentation de 3% du ratio rapporté a
I'activité.

Cette évolution est essentiellement le résultat de I'ouverture de deux
batiments temporaires en 2020, ainsi que d’un besoin en climatisation
trés supérieur a 2019 pour garantir le confort de travail des artisans.

Ces besoins supplémentaires sont cependant contrebalancés par des
actions d’économies d’énergie :

mise en ceuvre de luminaires de technologie « LED » sur la majorité
des manufactures ;

changement des CTA (centrales de traitement de Iair) et amélioration
des systémes de pilotage et de temporisation de ces derniéres ;

mise en place de détecteurs de mouvements avec temporisation pour
gérer I'allumage et I'extinction des éclairages ;

amélioration du systéme de pilotage des compresseurs.

Le gaz sert exclusivement au chauffage de 14 maroquineries du pdle. La
consommation 2020 est inférieure de 212 MWh a 'année 2019 soit
- 3 % en valeur absolue, malgré 'ouverture de deux nouveaux batiments.
Ces améliorations sont essentiellement le résultat de travaux d’isolation,
d’optimisation de process des chaudiéres et d’interventions techniques
sur ces mémes équipements.

J3L

L'électricité est I'énergie la plus utilisée au sein de I'entité J3L. Deux
chaudiéres subviennent aux besoins en chauffage des locaux, I'une
fonctionnant encore au fioul et l'autre avec des granulés de bois
compresseé.

Plus de la moitié de I'électricité consommée alimente les sites de
traitement de surface, qui utilisent le procédé de dépdt de métaux
précieux par voie humide, la galvanoplastie, qui consiste a appliquer une
intensité de courant précise pendant un temps donné en fonction de la
surface et de I'épaisseur de dépdt souhaitées. La stratégie de
maintenance des équipements ainsi que la capacité a produire « bon du
premier coup » sont des leviers d’optimisation de la consommation
d’électricité.

Au titre du programme initi€ par Hermes, J3L a lancé fin 2020 une
campagne volontaire d’audits énergétiques sur ses sites afin d’identifier
les principaux leviers de réduction des consommations d’énergie et les
opportunités de substitution du gaz naturel par d'autres sources
d’énergie moins émettrices de gaz a effet de serre.

Immobilier

Le reporting environnemental mesure principalement les consommations
d’énergie des magasins et des bureaux des succursales de distribution a
travers le monde. Ce reporting est renforcé, depuis 2015, par le
déploiement progressif d’un systéme de consolidation automatisé des
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mesures de consommations énergétiques intégré a tout nouveau site
immobilier. Ce dispositif couvre 80 % des succursales au niveau mondial
(consommations en réel d’électricité), auxquels s'ajoutent 20 % en
estimé des succursales Hermés dans le monde, de John Lobb, ainsi que
des cristalleries Saint-Louis et de Puiforcat

Les consommations d'une partie des magasins exclusifs en concession
dont le groupe ne maitrise pas l'exploitation et de certaines succursales
en centres commerciaux pour lesquelles l'accés aux informations est
compliqué sont intégrées sur une base d'estimations.

En 2020, le périmétre de reporting a été élargi et a permis de recueillir
les données de consommation de huit concessionnaires sur 30. Une
estimation (consommation en kWh et Teq CO,) des actifs pour lesquels il
n'y avait pas de données a été faite, selon trois catégories : succursales,
concessions, travel retail. La méthodologie retenue a consisté a
appliquer aux surfaces de ces magasins une consommation moyenne
par métre carré calculée par pays sur la base des consommations des
autres magasins :

dés leur ouverture ou leur intégration dans le groupe, les nouveaux
sites sont pris en compte dans le reporting ;

les sites fermés ou sortis du patrimoine du groupe au cours de
I'année de reporting restent également pris en compte prorata
temporis ;

les données primaires sont collectées auprés de chaque filiale de
distribution (au travers d'un réseau de plus d'une trentaine de
contributeurs a travers le monde) et sont centralisées au sein de la
direction du développement immobilier groupe qui procéde a
plusieurs Vvérifications et analyses ;

ces données sont rapprochées de la valeur de I'année précédente
(comparaison avec des sites similaires), elles sont ensuite
consolidées ;

pour les consommations d’énergie, seul [Iindicateur des

consommations d’électricité est publié ;

les consommations d’autres énergies étant trés résiduelles, elles ne
sont pas retenues dans la publication.

En France, les données de 100 % des magasins sont incluses dans le
reporting. Il en va de méme pour toutes les succursales frangaises de
John Lobb, de Saint-Louis et de Puiforcat.

Pour le faubourg-Saint-Honoré, la part de la consommation du magasin
représente 34 % de la consommation totale de cet ensemble immobilier
qui comprend également des bureaux et des ateliers. La consommation
globale du faubourg-Saint-Honoré a diminué de 10 % en 2020 grace a
I'optimisation des CTA et leur réduction de plages horaires.

Les magasins succursales ont consommé 36 969 MWh d’électricité en
2020, dont 31 587 MWh a périmétre constant, soit une diminution de
1,1 % par rapport a l'année 2019. Ces chiffres sont corrélés
principalement a I'équilibre des surfaces de vente, notamment en Asie et
aux Etats-Unis, par la fermeture et I'ouverture de magasins.



En 2020, la consommation des magasins en concession et en travel
retail est estimée a 4 233 KWh. Les ratios de consommation d’énergie
par rapport a la surface de vente (kWh/m2) ont tendance a baisser,
notamment en France et en Asie, principalement en raison du
développement de [I'éclairage LED, ainsi que du controle des
consommations d’énergie qui se sont poursuivis en 2020.

Les bureaux et locaux annexes ont consommé 14 253 MWh en 2020,
dont 11 020 MWh pour les sites de Paris et de Pantin.

RE:PARTITION DES CONSOMMATIONS ELECTRIQUES DES MAGASINS PAR ZONE
GEOGRAPHIQUE EN 2020

36 969
Novembre 2018 - Octobre 2019
Novembre 2019 - Octobre 2020 31952
0698 12 066
7321 9171 8820
5164
3576 6516 5 868
2721

France Europe Amériques Japon Asie-Pacifique Total
(HDSF) (hors France) (hors Japon) (MWh)

CONSOMMATIONS ELECTRIQUES DES MAGASINS PAR ZONE GEOGRAPHIQUE
2019/2020 (EN MWH)

7,4 %
19,8 %

32,6 %
14,0 % 26,2 %
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AMELIORER LES PROCESSUS DE PRODUCTION
EN PRIVILEGIANT LES TECHNOLOGIES

LES PLUS PROPRES, LES PLUS ECONOMES

ET LES SUBSTANCES LES PLUS
RESPECTUEUSES DE L'ENVIRONNEMENT

2.5.13

Pour les magasins, l'optimisation des principaux postes de
consommation d’énergie que sont I'éclairage et la climatisation, est le
principal levier de I'amélioration de I'efficacité énergétique.

Eclairage

Depuis 2013, une solution d’éclairage « tout LED » pour toutes les
vitrines, les étageres et I'éclairage du plafond est généralisée a tout
nouveau projet de magasin.

En 2014, la direction des projets magasins a développé une gamme
d’ampoules LED, spécialement mise au point pour Hermeés, qui s'adapte
a I'ensemble des installations et appareillages existants.

En 2018, en complément des nouveaux magasins, les opérations de
re-lamping LED se sont poursuivies sur le réseau mondial des magasins
existants.

Ces trois actions ont permis d'atteindre, fin 2020, une couverture de
80 % de magasins du groupe Hermés équipés en éclairage LED avec
une réduction moyenne des consommations d'énergie d'environ 20 %.
D'ici 2023, tous les magasins seront en 100 % LED, sauf impossibilité
technique.

En complément, une régulation des plages horaires d'éclairement des
vitrines et des magasins se développe sur tout le réseau de distribution
Hermés, afin de réduire les consommations d'énergie.

Climatisation

La diminution de la consommation électrique et la nette réduction des
calories générées par I'éclairage avec la technologie LED, comparée a
celles dun éclairage traditionnel, permettent d’étudier le
redimensionnement a la baisse des appareils de climatisation des
magasins.

En 2020, cette action se poursuit pour tout nouveau projet de rénovation
de magasin.

Isolation thermique

Une attention particuliére est apportée a I'isolation des fagades des
magasins et des batiments industriels par une isolation renforcée par
I'extérieur.

D'autres actions (installation de sous-comptages des consommations
électriques et de dispositifs de détection de présence dans les salons
d’essayage, les sanitaires et back-office) se poursuivent en 2020 dans
tous les nouveaux projets de magasin Ces systémes de consolidation
automatisée des consommations énergétiques permettent une visibilité
constante pour une gestion rigoureuse de I'utilisation des énergies. De
nouvelles solutions techniques toujours plus performantes sont en
évaluation constante, pour une intégration progressive dans les
magasins existants.
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En 2019 et 2020, une campaghe de diagnostics €énergétiques
reglementaires et thermiques a été menée sur tous les sites industriels,
tertiaires et de distribution en France. Cette campagne d'audits a permis
d'évaluer et de programmer les plans d'actions pour les améliorations et
la rénovation des enveloppes baties ainsi que des équipements
techniques des batiments voire du process industriel afin de réduire au
maximum les consommations d'énergie afin d'atteindre les objectifs
annoncés par le groupe Hermés a I'horizon 2030.

Mesures pour améliorer I'efficacité énergétique

Dans le cadre de la conception des nouvelles maroquineries, une
attention particuliére est portée aux impacts environnement et plus
particulierement aux consommations d'énergie. Les nouvelles
manufactures sont construites dans le souci de leur performance
énergétique future. Ce travail anticipatif s’organise autour de quatre axes
de travail :

consommation en énergie : ce paramétre constitue I'un des enjeux
principaux des programmes techniques des nouvelles maroquineries.
Dés le démarrage du projet, diverses solutions sont envisagées et
des simulations thermiques sont réalisées par des spécialistes du
bureau d’études mandaté. En fonction des résultats, la solution la
mieux adaptée est sélectionnée. Par exemple, le batiment de la
Manufacture de I'Allan mise en activité fin 2017, a été réalisé de
maniére a répondre aux exigences €levées du label Haute qualité
environnementale, et dépasse de 30 % les objectifs de la norme
francaise Réglementation Thermique 2012 ;

outils de pilotage de I'énergie : dés la mise en activité des nouvelles
maroquineries, des compteurs sont positionnés et un logiciel dédié
est mis en place afin de piloter au plus juste les consommations
énergétiques et I'identification d’éventuelles dérives ;

mise en ceuvre de solutions de production d’énergies renouvelables :
la derniere maroquinerie mise en activité (manufacture de I'Allan)
posséde un parc de panneaux photovoltaiques dans le cadre d’une
autoconsommation électrique a hauteur de 152 kWc ;

une moindre consommation des équipements : I'impact énergétique
des équipements a été introduit comme I'un des critéres décisionnels
de la stratégie d’investissements machines du métier Cuir. A ce titre,
les nouveaux équipements introduits dans les
maroquineries, comme dans les existantes, sont
consommateurs. Cette démarche est réalisée en partenariat avec les
fournisseurs.

nouvelles
moins

En 2019 et 2020, des audits énergétiques approfondis ont été menés
sur I'ensemble des maroquineries du pdle Cuir afin de mieux connaitre le
profil énergétique de chacune et d'identifier des axes de travail
spécifiques ou transversaux. Les cing manufactures les moins
performantes (chauffage et climatisation) font I'objet d’'un programme
d’investissements spécifique pour les années futures.

Tous les autres métiers du groupe bénéficient du retour d'expérience de
ces travaux menés pour les maroquineries.
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Louviers

Des maroquineries a énergie positive. Hermeés construit a Louviers
(Normandie) la premiére maroquinerie a énergie positive. La
premiére pierre de la manufacture a été posée en septembre
2020. Ce projet permet de réhabiliter une friche industrielle a
proximité du centre-ville et fait office de preuve de concept pour les
futures maroquineries du groupe Hermés. L'objectif du projet est
d’effacer les consommations électriques de la maroquinerie et
réduire les émissions de CO, associées. Cette 20éme maroquinerie
n'utilisera pas d'énergie fossile pour son fonctionnement et
générera au moins autant d’énergie que celle qui aura été
consommée. Le batiment est en autoconsommation partielle et le
surplus d'électricité est réinjecté dans le réseau.

La plupart des maroquineries Hermes utilisent le gaz et I'électricité
pour leurs besoins de production de chaleur et de froid, eau chaude
sanitaire. Les constructions récentes utilisent quant a elles
principalement I'électricité ou des énergies renouvelables, mais
sans atteindre jusqu’'a ce projet, I'objectif Energie Positive. La
Maroquinerie de Louviers vise cette cible (énergie consommée
inférieure a énergie produite) ainsi que le label E4C2
(performance énergétique et réduction de gaz a effet de serre).

Cette construction bioclimatiqgue de 6 400 m2, est concue pour
tirer le meilleur parti de sa localisation et de son environnement.
Elle est formée de sheds a triple rangée orientés au nord qui offrent
une lumiére naturelle et stable, réduisant les besoins en énergie.
L'analyse des flux naturels (le vent, la pluie et le soleil) a permis a
I'architecte de réduire considérablement les besoins en chauffage
et en climatisation. Batiment compact, dont les murs porteurs sont
en brique et la charpente en bois, il optimise I'inertie thermique et
utilise la géothermie sur sondes. Les 511 000 briques du batiment
sont fabriquées par une entreprise locale. Le terrain a été choisi en
collaboration avec la Communauté d’agglomération pour permettre
la réhabilitation d’une friche industrielle.

Ce projet répond aux objectifs de développement durable : ODD 7
(énergie propre), en supprimant toute source d’énergie fossile et
permettant au batiment d’étre en autoconsommation ; ODD 8
(travail décent et croissance économique) : en proposant de
nouveaux emplois ; ODD 11 (villes et communautés durables) : en
réhabilitant une friche industrielle et ODD 13 (mesures relatives a
la lutte contre le changement climatique) : en atteignant I'objectif
d’une maroquinerie a énergie positive, et en visant également le
label E4C2.



25.1.4 REDUIRE L’EMPREINTE ET CONTROLER

LES DECHETS ET REJETS

Facette majeure de la protection environnementale et de la
responsabilité sociétale, la gestion des déchets conduit chacun des
différents métiers de la maison a tout mettre en ceuvre pour réduire leur
production, les valoriser ou les traiter.

La grande diversité des métiers ne permet pas une politique globale,
au-dela d’un principe général d’éviter la production des déchets et de
travailler sur leur fin de vie. La gestion des déchets est donc gérée
spécifiquement par chaque pdle industriel par une double politique de
réduction des déchets produits et de valorisation lorsque cela est
possible. Les principaux contributeurs sont les tanneries, le textile, le
cristal, le cuir, le parfum, et 'immobilier.

DIB* DID*
Tanneries 3434 3332 6 766
Textile 603 576 1179
Fermes 942 37 955
Cristal 152 825 977
Cuir 823 46 869
Parfums 461 234 695
Logistique 321 0 321
Métal 37 117 154
Porcelaine 62 8 70
Autres 97 52 172

EVOL’UTION DU VOLUME DE DECHETS (HORS FERMES) SUR LES TROIS DERNIERES
ANNEES

2018 2019
DIB (t) 6478 7 050 6932
DID (t) 6172 6 359 5226

*hors fermes

Sur I'ensemble des déchets industriels, 43,2 % sont recyclés (hors
valorisation énergétique).

Tanneries

La matiére premiére des tanneries est une peau entiére, dite « brute »,
produit organique putrescible. L'opération de tannage consiste a la
transformer en un produit durable, le cuir fini, par différentes opérations
successives qui éliminent de la matiére et générent des effluents. La
réduction des déchets de tannerie commence naturellement par
I'amélioration de la qualité des peaux brutes. Le tannage génére des
déchets inévitables, tels que la découpe des bords de la peau
(« échantillonnage ») ou la préparation de la surface interne de la peau
(«dérayage »). Le traitement des peaux par bains successifs généere
également des effluents qui sont traités au sein des stations d’épuration
des sites et précipités sous forme de boues. Les tanneries recherchent
constamment de nouvelles filieres de valorisation de ces déchets et

1. Déchet Industriel Banal
2. Déchet Industriel Dangereux
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participent activement aux groupes de réflexion sur les déchets de cuir
au sein d’Hermes, ainsi qu’aux travaux menés par le Centre Technique
du Cuir (CTC) sur ce sujet.

En 2020, la production globale de déchets a diminué de 21 % sur le
pole. Cette diminution est essentiellement due a la baisse d’activité
engendrée par la fermeture temporaire des sites, conséquence de

I’épidémie de la Covid 19.

D’une maniére générale, la production de déchets dangereux et non
dangereux au sein des tanneries de cuirs exotiques et des tanneries de
veau se révéle relativement constante d’une année sur l'autre, méme si
I'amélioration continue des dispositifs de traitement des effluents peut
entrainer une augmentation de la production de déchets, notamment au
travers de I'extraction des boues. 100 % des déchets produit sont
évacués vers des filieres agréées, et le tri a la source des flux de déchets
papier/carton, métal, plastique et verre a été mis en place dans les sites
francais et italiens.

Le stockage des déchets sur site est optimisé afin d’éviter tout risque de
pollution (zones de stockage abritées, rétentions, etc.) et des actions
régulieres de sensibilisation au tri et a I'aménagement des aires de
travail sont réalisées auprés des collaborateurs.

De nombreux travaux de modernisation et d’optimisation des
installations de traitement des rejets des tanneries ont été réalisés
en 2020 (cf. § 2.5.1.4.2 « Des solutions performantes pour le traitement
des rejets »).

Cuir

La génération totale de déchets rapportée a I'activité s’améliore de 4 %
entre 2019 et 2020. Le tonnage de déchets industriels dangereux
diminue de 17 tonnes en valeur absolue.

La part des déchets recyclés et valorisés par rapport au tonnage total de
déchets est de 98 %, en progression par rapport a 2019. Chaque type
de déchets est orienté vers une filiere de tri ou de traitement adaptée.

Les chutes de cuir, parties non utilisées dans le cadre de I'activité
«coupe» des manufactures, sont revendues dans des filieres
spécialisées, triées et réutilisées. Ces sous-produits de I'activité ne sont
pas comptabilisés comme « déchets » dans ce rapport.

Textile

La gestion des déchets demande beaucoup d’agilité et d’adaptation de
la part des différentes parties prenantes. L’évolution complexe du
marché des déchets, la saturation des exutoires locaux (centres
d’enfouissement et incinérateurs en Rhone-Alpes), impose une gestion
attentive. Par le biais de réunions mensuelles faisant intervenir les sites
de la filiére ainsi que le prestataire, la filiere veille a ce que les solutions
de recyclage et de valorisation soient systématiquement privilégiées, et
que chaque nouveau flux fasse I'objet d’une validation.

La filiere a connu cette année une réduction importante des déchets
dangereux (DID), avec - 28 % par rapport a 2019. Seuls 0,3 % des
déchets dangereux ont été traités par élimination, et les déchets
colorants, qui représentent environ 50 % du total (tous flux compris), sont
utilisés @ 100 % pour la fabrication de combustible de substitution. Le
bilan des déchets non dangereux est également positif : 63 % ont été
triés et recyclés par le prestataire et 36 % valorisés en énergie.
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En dehors de la gestion transversale filiére, les sites se mobilisent
également pour réduire et valoriser au mieux leurs déchets. Des
collecteurs centralisés de tri sont & l'essai chez ATBC, Holding Textile
Hermeés et ITH afin de mieux trier et de prendre conscience de ce qui est
jeté. Un audit du site d’ATBC a été réalisé avec la référente recyclage de
la communauté de communes afin de valider I'adéquation des régles du
site avec celles du secteur.

Cristallerie

La réduction des déchets, enjeu économique et écologique majeur pour
les cristalleries Saint-Louis, est suivie de facon opérationnelle avec la
plus grande attention. Le recyclage de calcin a été stabilisé a 65 %
en 2020 malgré les difficultés rencontrées dans I'exploitation du
nouveau four a bassin. Ce taux de recyclage, élevé comparativement a la
moyenne de ce secteur d’activité, demeure un axe de travail et de
stabilisation.

La part de DIB est en diminution malgré les chantiers de rénovation
opérés. Bien que la part de déchets revalorisés soit en augmentation, ce
volume important reste un axe d’amélioration, notamment concernant les
déchets de carton et de plastique. Dans ce contexte, les bouteilles d’eau
a disposition de I'ensemble des salariés de la manufacture, jusqu’alors
en PET, ont été remplacées en 2020 par des bouteilles en verre
consignées.

Le volume de DID/DIS (déchets industriels spéciaux) est en diminution
comparativement a 2019 a la suite de l'augmentation du taux de
recyclage au sein du four de fusion principal et a I'optimisation du
traitement de I'ensemble des effluents, a présent réalisé en interne. Cela
a notamment été rendu possible par les nouvelles installations de
neutralisation des effluents et de préparation des matiéres premiéres
respectivement rénovées en 2018 et 2019.

Fermes

La quantité de déchets générée en 2020 est restée stable. Les déchets
non dangereux, représentant 96 % de la production annuelle, sont
composés de déchets d’exploitation (sous-produits animaux, boues
issues des systémes de filtration des effluents, DIB, bois ou cartons)
mais également de déchets issus de la rénovation d'installations
(déchets inertes, plastiques ou ferrailles) et de déchets ménagers. Le sel
utilisé dans le cadre des opérations de salage des peaux brutes est
considéré comme un déchet dangereux (au regard de la réglementation
en vigueur dans les Etats dans lesquels sont situées les installations de
transformation et d’'inspection des peaux) et compose la quasi-totalité
des déchets dangereux générés par le pble.

Afin d’éviter toute pollution, ces déchets sont stockés dans des zones
couvertes et sur rétentions. lls sont par la suite évacués vers les filieres
de traitement réglementaires en place localement.

Immobilier

Depuis 2019, la gestion scrupuleuse des déchets de démolition,
déconstruction d'un site a rénover ainsi que celle des déchets de
chantiers de construction sont systématiquement mises en ceuvre sur
tous les projets immobiliers en France et a l'international.
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Sites parisiens

En 2020, 22 filieres de recyclages sont déployées sur les sites pour
faciliter le recyclage.

Les services généraux ont mis en place un accompagnement spécifique
et ludique (la Caravane du Tri) pour favoriser le don et le recyclage dans
le cadre des déménagements internes. Cela a permis de recycler ou de
donner une seconde vie a 12 tonnes de matériel.

Une démarche de recyclage des masques chirurgicaux sur les sites a
également été initiée fin 2020.

DECHETS RECUPERES ET RECYCLES EN iLE-DE-FRANCE EN 2020

13 tonnes 7 tonnes
14 tonnes 5 tonnes
18 tonnes 4 tonnes
40 tonnes - 2 tonnes
./
44 tonnes 1 tonnes
de déchets récupérés
en lle-de-France,
79 tonnes ont été recyclés
en 2020 dont

283 tonnes

Hermés s’engage a aller au-dela des réglementations en vigueur dans la
réduction de I'utilisation de substances dangereuses. C'est pourquoi les
exigences internes de la maison, pour ses propres opérations et pour les
cahiers des charges des fournisseurs, imposent des limites parfois plus
séveres.

Tanneries

La qualité des effluents rejetés est au centre des préoccupations
environnementales des sites. Chaque tannerie est équipée d’une station
de traitement des effluents et réalise le contrdle de ses rejets industriels
conformément aux normes en vigueur. Les rapports de controles
réglementaires font I'objet d’'une communication réguliére auprés des
autorités locales. Pour mémoire, les tanneries sont uniquement situées
en France (5), en ltalie (1) et en Louisiane (1), dont les réglementations
rigoureuses font l'objet de contrdles fréquents.



A ce jour, la quasi-totalité des effluents industriels des tanneries (92 %)
est rejetée dans le réseau communal avant traitements complémentaires
par les stations des agglomérations. Seule la tannerie de Vivoin rejette
directement ses effluents en riviére, tout en étant soumise a des seuils
de rejets beaucoup plus stricts.

Les tanneries du pdle travaillent continuellement a I'amélioration des
performances de traitement des effluents. Le site de Montereau, aprés
avoir réalisé plusieurs essais pilotes sur ses effluents au cours des
derniéres années, a accueilli une unité d’évapoconcentration au sein
d’un nouveau batiment abritant aussi la station d’épuration actuelle. La
mise en ceuvre opérationnelle de cet équipement a été réalisée en fin
d’année 2020 et permettra d’envisager le recyclage d’une partie des
rejets traités dans les procédés de production. Le traitement
complémentaire mis en place fin 2019 sur le site de Vivoin, composé
d’une unité de traitement biologique des effluents couplée a une
ultrafiltration et une filtration par charbons actifs, permet d’atteindre des
performances trés supérieures aux seuils imposés en 2020. Aprés des
travaux conséquents sur les stations d’épuration des tanneries du Puy et
d’Annonay, afin de fiabiliser leur exploitation, deux études ont été
lancées en vue d’améliorer continuellement les performances de
traitement sur ces deux sites. Ces travaux d’optimisation des
installations de traitement des rejets des tanneries ont représenté un
investissement de 1,4 M€ en 2020.

Les rejets atmosphériques des tanneries du pdle sont essentiellement
dus au fonctionnement des chaudiéres, a I'activité de dégraissage a sec
et aux cabines de finition. Les contréles sur ces équipements, identifiés
dans les arrétés préfectoraux ou les permis des sites, sont réalisés
conformément aux réglementations en vigueur. Enfin, les sites francais

ont réalisé un plan de gestion des solvants, conformément a la
réglementation.

Textile

Les sites d’AEl, des Ateliers AS et de la Siegl, qui représentent 98,2 %
des rejets aqueux, sont soumis a autosurveillance journaliére des
effluents. Toute dérive est analysée et déclenche un plan d’action
correctif. Pour garantir la fiabilité de ces données de suivi
fondamentales, des plans d’audit et d’étalonnage sont régulierement
élaborés.

Sur le site de la Siegl, I'étude pilote débutée en 2017 a débouché sur la
mise en place, en sortie de la microfiltration membranaire, d’une
installation supplémentaire de traitement des effluents par charbon actif.
Cette installation permet d’améliorer les résultats de dépollution et a
servi de test pour modéliser la future station d’épuration. La construction
de la nouvelle installation est en voie de finalisation, elle sera
fonctionnelle a la fin de 'année 2021.

Les Ateliers AS ont maintenu leurs efforts de réduction des pollutions a la
source. Ainsi les produits de décapage, source d’hydrocarbures, ont fait
I'objet de récupérations plus poussées. En premier lieu par la mise en
place de fosses de récupération des produits de décapage des cadres
dans les cabines de lavage de tous les ateliers d’impression, puis par la
récupération des produits permettant de laver les tables d’impression de
I'Atelier PEPS (prototypes, échantillons petite séries). Un projet de
pré-traitement des effluents aqueux avant envoi en station d’épuration
est a I'étude actuellement. Dans ce cadre, un pilote a été installé en
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2020 afin de traiter 25 % du flux global ; les résultats ont été probants et
I'eau prétraitée se situe en dessous des spécifications de la convention
de déversement : une baisse significative de la demande chimique en
oxygene et de la concentration en métaux lourds est observée. Cette
phase pilote, subventionnée a hauteur de 50 % par 'agence de I'eau

Rhéne Méditerranée, doit donner lieu a une installation définitive a
horizon 2022.

Cristallerie

Les eaux industrielles usées, pré-décantées dans leurs ateliers
respectifs et collectées en un seul point, sont épurées par une
installation de phytotraitement depuis 2015. Des «jardins filtrants »
prennent en charge de maniére naturelle la remédiation des eaux usées
du site, combinant efficacité écologique, qualité paysagere et
contribution a la biodiversité. Un programme d’animation visant a
sensibiliser les utilisateurs a la ressource en eau se poursuit, notamment
afin de pérenniser la performance des installations de traitement.

Pour améliorer encore la qualité des rejets aqueux et anticiper une
éventuelle évolution de la réglementation, d’'importantes recherches et
optimisations a la source ont permis de réduire de maniére significative
et stabilisée les flux émis.

Les campagnes régulieres de mesure des rejets en eaux confirment la
bonne performance des installations d’épuration (notamment la
conformité du nouvel atelier de neutralisation), avec des rejets bien
inférieurs aux seuils réglementaires.

Par ailleurs, des campagnes de mesure des rejets atmosphériques ont
été réalisées au cours du troisieme et du quatriéme trimestres 2020.
Les résultats obtenus confirment le bon fonctionnement des installations
en termes de rejets atmosphériques.

Cuir

Les maroquineries présentent des sources limitées de rejets d’eaux
usées grace a des procédés de fabrication essentiellement manuels ne
nécessitant pas d’eau. Les seuls rejets concernent les eaux sanitaires,
qui ne nécessitent pas de traitement sur site et sont dirigées, dans la
plupart des cas, vers les réseaux publics de collecte des eaux usées.

Hermés a amplifié en 2020 ses actions pour lutter contre le changement
climatique. Le Comité exécutif a ainsi mis a jour et validé la stratégie
du groupe avec des objectifs ambitieux :

réduction de 50 % des émissions d’ici 2030 ;

« défossilisation » des sites industriels et recours aux énergies
renouvelables ;

stratégie de compensation carbone pour les scopes 1 et 2 ;

renforcement de la transparence (TCFD, CDP, SBTi), participation
aux initiatives de place : Fashion Pact et I'UNFCC (Fashion
Industry Charter for Climate Action).

Cette politique sera déployée en priorité sur les enjeux les plus
significatifs, et dans un contexte ou le groupe est un des plus faibles
émetteurs carbones du CAC 40, grace a son modéle artisanal et ses
productions francaises.
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Comme évoqué ci-dessus, Hermés met en place progressivement des
actions concrétes pour substituer les énergies fossiles utilisées, réduire
ses consommations énergétiques et son empreinte carbone sur
I'ensemble des scopes. La maitrise des émissions de gaz a effet de serre
(GES) s’opére grace a des actions directes de réduction sur I'ensemble
de la chaine de valeur, mais aussi hors de la sphére d’influence Hermes
par une démarche de financement de projets aux retombées positives y
compris pour la lutte contre le réchauffement climatique.

POLITIQUE

La politique du groupe est de s’engager résolument vers un monde bas
carbone avec des objectifs quantifiés et inscrits dans un calendrier. Elle
se décline en plusieurs axes comme mesurer les impacts de ses activités
sur I'ensemble des scopes 1, 2 et 3, engager en priorité des actions de
réduction des émissions sur les différentes catégories ol le groupe peut
agir, et de mettre en place ensuite des actions de compensation.

Elle intégre aussi une vision prospective par l'analyse des risques liés
aux changement climatique sur ses opérations et son modéle
économique (risques physiques et risques de transition).

Comme indiqué ci-dessus, la stratégie validée par le Comité exécutif
guide les actions du groupe. La politique en matiére de gaz a effet de
serre est supervisée par le Comité développement durable, auquel
participent deux membres du Comité exécutif, le directeur général adjoint
en charge des affaires industrielles, ainsi que des directeurs généraux
directement en charge d’importants postes d’émissions du groupe
(métiers, immobilier, logistique). Hermeés s’est engagé dans le cadre de
la SBTi a présenter sous 24 mois une trajectoire de réduction des
émissions carbone du groupe compatible avec les accords de Paris.
Cette politique est cohérente avec celle du secteur regroupé au sein du
Fashion Pact, ou Hermeés s’est engagé a mettre en ceuvre des objectifs
fondés scientifiqguement (« Science Based Targets ») sur le climat et a
mettre en place des actions compatibles avec une trajectoire de
réchauffement climatique, via une « juste transition », pour atteindre zéro
émission nette en 2050.

Lutter contre les changements climatiques et accroitre sa
résilience : un groupe engagé

Hermés a souhaité s’engager de facon concréte sur la définition
d’objectifs de réduction de ses émissions de gaz a effet de serre
fondés sur la science, qui sera validée a travers linitiative «
science-based targets » (SBTi) que le groupe a rejoint en 2020. Cet
engagement permettra au groupe de s’inscrire dans une trajectoire
de réduction de ses émissions directes et indirectes, contribuant
ainsi a limiter le réchauffement climatique en deca des 2 °C d’ici
2100.

Hermés travaille actuellement au développement de ces objectifs
de réduction des émissions qui sont les suivants :

une réduction en valeur absolue de 50 % pour les émissions
des scopes 1 et 2 sur la période de 2018 a 2030 ;

une réduction en valeur relative de 50 % pour les émissions de
scope 3 sur la période de 2018 a 2030 ; cet objectif implique
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d’associer la chaine d’approvisionnement ainsi que les
fournisseurs et partenaires a la démarche ;

une réduction de 50 % de I'empreinte carbone/m2 de surfaces
immobiliéres construites ou rénovées d’ici a 2030 ;

la mise en place de 100 % d’énergies renouvelables au sein
des opérations directes d’ici 2030 ;

la convergence vers 25 % des matiéres premieres clés a
moindre impact sur le climat d’ici 2025 ;

défossilisation des sites industriels.

Par ailleurs, Hermés marque son engagement en soutenant
officiellement en décembre 2020 l'initiative de la TCFD (Taskforce
on Climate-related Financial Disclosures), dont les
recommandations étaient déja prises en compte depuis I'an dernier
dans sa réponse au questionnaire CDP climat 2020, disponible
publiquement sur la plateforme du CDP.

ACTIONS MISES EN CEUVRE ET RESULTATS

Comme illustré ci-dessus (énergies), la maison a engagé différentes
mesures pour réduire I'usage de I'énergie dans ses différentes activités,
et avoir recours autant que possible aux énergies renouvelables.

En 2020, Hermeés a décidé de ne plus retenir le gaz ou tout autre énergie
fossile comme source d’énergie pour tout nouvel investissement
industriel, sauf impossibilité technique démontrée. Ce programme porte
le nom de « défossilisation des sites industriels » et réaffirme la volonté
d’Hermés de participer activement a la transition énergétique nécessaire
pour limiter le réchauffement climatique. Une cartographie des risques
climat a été établie et elle est mise a jour tous les ans en fonction de
I’évolution de la science du domaine. Ses résultats servent a orienter
I'action de la maison et nourrissent sa politigue d’adaptation aux
conséquences du changement climatique.

Une étude fine de la sensibilité aux risques liés au changement
climatique (risques physiques et de transition) de plusieurs chaines de
valeur du groupe a été lancée en 2020 afin d’alimenter les plans de
résilience des activités concernées par ces risques.

Dans le cadre du reporting CDP (https://www.cdp.net/), Hermés a
été évalué avec un score de B pour ce deuxiéme exercice sur les
données 2019 (questionnaire CDP Climat Change 2020 : Management
B/B : capacité a prendre des mesures coordonnées sur les questions
climatiques). Le détail de ses actions et engagements y sont détaillés de
maniére publique.

Le groupe soutient la Convention-cadre des Nations unies sur les
changements climatiques (CCNUCC ou UNFCCC en anglais) qui fixe
I'objectif de zéro émission nette de gaz a effet de serre d’ici a 2050.
Hermés a rejoint en 2020 I'UNFCCC (United Nations Framework
Convention on Climate Change) a travers la signature de la charte de son
secteur (Fashion Industry Charter for Climate Action).



25.21 ETUDIER LES RISQUES ET AGIR POUR REDUIRE

LEURS IMPACTS

Hermés s’emploie a réduire I'impact de ses activités sur le climat et la
maison examine les adaptations potentielles de sa chaine de valeur
(interne, externe) afin de réduire son exposition aux effets du
changement climatique.

Selon les régions et les métiers concernés, les effets du changement
climatique auront un impact variable sur I'activité d’'Hermeés, au travers :

des conséquences physiques du changement climatique
(événements climatiques extrémes, hausse des températures,
augmentation ou réduction des précipitations...) ;

des impacts des mesures prises pour effectuer la transition vers un
monde bas carbone, notamment les mesures les plus rapides
(risques de transition: taxe carbone, évolutions réglementaires,
comportement des clients...).

L'ampleur et la gravité de ces changements conditionneront ces impacts,
de méme que différents facteurs, tels que la localisation, la sensibilité de
la chaine d’approvisionnement amont, la qualité et la capacité des
infrastructures locales, et plus globalement le comportement des autres
acteurs de I'écosystéme du groupe.

Hermés fonde son approche d’adaptation au changement climatique sur
I'identification des risques, I'évaluation de leur pertinence, pour définir
les plans d’action au sein de chaque métier, avec I'aide d’un cabinet
expert et I'utilisation d’outils faisant autorité. Ce projet, coordonné par la
direction des affaires industrielles, mobilise depuis cette année, une
vingtaine de cadres de haut niveau de I'entreprise, afin d’avoir a la fois
une vision précise des enjeux, et de faciliter la mise en ceuvre ultérieure
de mesures qui pourraient découler de ces analyses.

L’exposition aux risques de transition est étudiée a la fois par la direction
de l'audit et des risques dans ses travaux d’analyse verticale des
grandes activités de la maison (métiers de production, filiales de
distribution), par les directions des affaires industrielles et du
développement durable, et lors du Comité développement durable, avec
une vision plus transversale par grands enjeux (eau, climat, etc.).

Hermeés détaille dans ses réponses au questionnaire CDP Climat Change
plusieurs exemples de risques et d’opportunités identifiés liés au
changement climatique. Les analyses sont menées selon trois horizons
temporels (moins de trois ans, moins de cing ans et a 25 ans).

En 2020, l'analyse des risques physiques liés au changement
climatique a été plus particulierement menée sur deux chaines de
valeur emblématiques de la maison : le cuir et le textile. Huit scénarii
ont été retenus pour tester la résilience de ces chaines de valeur. Ces
scénarios ont été développés en prenant en compte des études
macro-économiques ainsi que des analyses sectorielles.
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METHODOLOGIE D’ANALYSE DES SCENARII
(RISQUES PHYSIQUES)

EXPOSITION
(IMPACTS ET CONSEQUENCES)
ALEAS CLIMATIQUES VULNERABILITE
SENSIBILITE CAPACITE
PROJECTIONS CONTEXTE ,
CLIMATIQUES | | AGGRAVANT IMPACTS | | D'ADAPTATION
POTENTIELS RESILIENCE
LOCALISATION SPECIFICITE
DES ACTIVITES DES ACTIVITES

six scénarios d'impacts directs ont été développés pour
I'approvisionnement des matiéres premiéres des filieres étudiées :
cuirs exotiques, cuir bovin, le cachemire et la soie. lls combinent
différents impacts prévisibles sur I'approvisionnement en matiére
premiére et sur la fabrication des produits : sécheresses, hausse des
températures, vagues de chaleur, pluies et ouragans. lls permettent
d’identifier les capacités d’adaptation existantes et celles qu'Hermés
pourrait renforcer, région par région : Amérique du Sud (soie) ;
Louisianne, Australie, Afrique (cuirs précieux) ; Mongolie (cachemire) ;
Europe (sites manufacturiers) ;

deux scénarios systémiques d’impacts directs et indirects sur
I'activité globale d’"Hermes, modélisant une succession d’événements
extrémes en France ou modélisant une crise sanitaire et alimentaire
mondiale pour tester la résilience des chaines logistiques amont et
aval, de la production et la distribution des produits. lls sont
construits sur la base de dysfonctionnements systémiques des
fonctions supports et/ou des prestataires externes en dehors des
métiers d’Hermeés. lls combinent des aléas originaux difficilement
prévisibles mais a impact majeur et systémique dans des régions
entiéres, de type « cygne noir ». Ces scénarios permettent d’identifier
d’éventuelles fragilités dans la chaine de valeur d’Hermés et
permettent d’intégrer les parties prenantes dans la réflexion sur les
impacts du changement climatique. A titre d’exemple : mise en place
de plans de continuité d’activité opérationnels, suivi de certains
signaux a mettre en place pour anticiper ces aléas et y faire face
quand I'anticipation n’est pas fonctionnelle.
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Dans chacun de ces scénarios pessimistes, les risques susceptibles de
se matérialiser sont issus de I'étude des données mondiales de
projection du GIEC (horizon 10 a 15 ans) ou des données régionales, par
exemple celles de I’Agence européenne pour I'environnement (horizon 20
a 30 ans). Chaque scénario, décrit les impacts potentiels a fort enjeu
pour Hermes, les aléas déclencheurs et leur évolution a court, moyen ou
long terme en fonction de la zone géographique étudiée. Des grilles de
matérialité, classant les impacts en fonction de leur vraisemblance et
des impacts potentiels permet de hiérarchiser des enjeux identifiés. Les
conclusions de ces études de risques sont ensuite prises en compte et
intégrées dans les plans d’action des métiers.

L'identification des risques physiques liés au réchauffement climatique a
été réalisée pour l'eau avec le WWF France en utilisant des outils comme
le WRI Aqueduct, Water Risk Filter. Ces analyses portent sur le stress
hydrique, le risque de sécheresses, la qualité de I'eau, le risque
d’inondation et la santé de I'écosystéme, pour chacun des sites
géographiques accueillant une activité industrielle de la maison. Les
résultats sont discutés avec la direction du groupe et les principaux
enjeux seront progressivement intégrés dans les plans d’action des sites
afin d’adapter au mieux la contribution de chacun au risque « eau » au
sein de leurs bassins versants respectifs.

D’autres risques physiques sont en cours d’évaluation, notamment pour
évaluer la résilience de chaque filiere d’approvisionnement au regard
des différents scénarios climatiques avec le cabinet Carbone 4 et des
outils comme Mycris, Sea level rise by Alex Tingle, les cartes de
projection issues du rapport du GIEC 2018 « Réchauffement planétaire
de 1,5 °Co.

Un partenariat a été établi avec le WWF pour mener des audits
approfondis sur les peaux exotiques, le cachemire et la chaine
d'approvisionnement de la ressource en bois. Chaque audit a permis de
mieux comprendre les risques et a construire un plan d’action spécifique.
Hermés est prét a aider ses fournisseurs s'ils doivent s’adapter aux
risques physiques (soutien technique, matériel et financier, selon les
besoins).

Dans un souci de transparence, Hermeés présente ses actions selon le
cadre recommandé par la TCFD. La TCFD (Task Force on
Climate-related Financial Disclosures) est un groupe de travail nommé
par le Financial Security Board (FSB) en décembre 2015. Présidé par
Michael Bloomberg, il est composé de 32 membres issus du secteur
financier et non-financier (gestionnaires d’actifs, fonds de pension,
groupes privés, entreprises d'audit et de consulting, agences de
notation). Ce groupe de travail a publié des recommandations sur la
maniére de reporter et publier les risques et opportunités liés au
changement climatique, avec pour objectifs d’augmenter la transparence
entre entreprises et investisseurs afin de réduire les risques
d’investissement, et réconcilier le temps court des décisions financiéres
avec le temps long des conséquences du changement climatique. Le
reporting s'organise autour des sujets suivants :

Gouvernance

Le Comité exécutif d’Hermes est conscient des mutations profondes
engendrées par les enjeux liés au climat et est directement impliqué
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dans leur prise en considération au plus haut niveau. Comme détaillé
dans le chapitre 2 « Responsabilit¢ sociale, socictale et
environnementale », § 2.1.3.3, le Comité exécutif supervise la stratégie
et les décisions en matiere de climat d'une part, en mettant a
contribution deux de ses membres qui participent aux travaux du Comité
développement durable, d’autre part, par des sessions spécifiques pour
entériner les décisions majeures (par exemple, en juillet 2020 pour
valider les objectifs de réduction a échéance 2030). Les sujets climat
sont portés par la direction des affaires industrielles, de I'immobilier ou
de la distribution, ainsi que par la direction développement durable qui
s’assurent de la mise en ceuvre de cette stratégie en coordination avec
toutes les entités du groupe.

Le gérant du groupe, Axel Dumas, a ainsi été impliqué dans de nombreux
sujets liés au climat en 2020, dont notamment les décisions de
I'engagement en faveur de linitiative SBTi et le soutien a la TCFD. La
question des changements climatiques est intégrée de maniére centrale
dans la gouvernance et le dialogue stratégique de haut-niveau au sein
d’Hermés, conformément aux recommandations de la TCFD.

Le Comité RNG-RSE (rémunérations nominations gouvernance et RSE),
Comité du Conseil de surveillance, participe a la discussion de la
stratégie climat en auditionnant la direction développement durable au
moins une fois par an.

Au niveau opérationnel, les directeurs généraux des métiers et des
filiales sont directement impliqgués dans la réduction des émissions
carbone de leur périmétre dans le cadre de I'objectif groupe a 2030.

Les éléments complémentaires relatifs a la gouvernance des sujets liés
au climat au sein du groupe peuvent étre trouvés dans le chapitre 2
« Responsabilité sociale, sociétale et environnementale », § 2.1.3.3.

Stratégie

La stratégie du groupe en matiére de climat est tout d'abord de réduire
ses émissions conformément aux accords de Paris, notamment sur ses
opérations en propre, mais également pour ses approvisionnements. Elle
est aujourd’hui aussi étroitement liée a Il'analyse des risques et
opportunités pour Hermés, notamment sur sa chaine de valeur. Un
travail d’évaluation de ces risques a été initié en 2019 avec I'aide d’'un
cabinet expert et en mobilisant les Comités de direction des principales
entités du groupe (cf. chapitre 2 « Responsabilité sociale, sociétale et
environnementale » § 2.5.2.1). A I'aide d'outils d’analyse & la fois
qualitative et quantitative de scénarios climatiques, comme recommandé
par la TCFD, la résilience des activités du groupe et de sa stratégie sont
actuellement étudiées. Cette évaluation de la résilience permettra en
conséquence de mieux définir les orientations stratégiques a associer
aux enjeux liés au climat, y compris au regard des différentes trajectoires
de décarbonation de I'économie mondiale. Le groupe a initié en 2019, et
poursuivi en 2020, I'analyse des scénarios du GIEC (groupe d’experts
intergouvernemental sur I’évolution du climat) RCP 2.6 (équivalent a un
scénario dit 2 °C), RCP 4.5 et RCP 8.5.

Ces analyses sont conduites sur trois échelles de temps (vision
budgétaire a deux ans, moins de cing ans et vision long terme a 25 ans).
Sur la base des scénarios, une évaluation des impacts opérationnels et
financiers est en cours, notamment pour hiérarchiser les actions de
résilience.



Par ailleurs, Hermés, dans la définition de la stratégie du groupe,
accorde une grande importance a I’évaluation des risques hydriques au
vu de I'enjeu planétaire que représente la préservation des ressources
en eau, ainsi qu’a I'impact de tels risques sur ses matiéres premiéres
naturelles, a savoir le cuir de bovin, le cuir exotique (de crocodile), la soie
et le cachemire. Comme indiqué dans le chapitre 1 « Présentation du
groupe et des résultats », § 1.11.4.1, les perturbations du systéme
climatique et les enjeux de transition opérationnels, réglementaires et
politiques associés tels que le prix du carbone sont d’ores-et-déja
identifiés comme risque physique et de transition ayant des impacts sur
la chaine d’approvisionnement du groupe, ses différentes opérations
(manufacturieres, logistiques, de distribution), ainsi que sur le
comportement de ses clients. Les impacts sur la chaine
d’approvisionnement peuvent avoir lieu a plusieurs niveaux. La
production de soie et de cachemire par exemple sont particuliérement
vulnérables a la hausse des températures et a une intensité plus
importante d’épisodes de chaleur. La production de cuir d’alligator
dépend de la possibilité de récolter des ceufs d’alligator dans leur habitat
naturel, possibilité qui, comme cela a déja été le cas, peut ne plus étre
accordée par les autorités locales en cas d’événements extrémes, ce qui
peut en perturber I'approvisionnement. L'impact économique du scénario
évalué (baisse de 10 % sur une année) n'est pas significatif a I'échelle du
groupe.

Les conséquences financiéres résultant de la gestion inappropriée de
ces risques pourraient d’une part se traduire par des colts directs
augmentés pour I'approvisionnement en matiéres premiéres lorsque leur
production est directement affectée et d’autre part par I'évolution des
taxations carbone pratiquées pour le fret aérien, en augmentant aussi
les codts, par exemple. Conscient de telles implications et des enjeux
associés, le groupe travaille avec les principaux métiers et fournisseurs
pour construire conjointement des chaines de valeur plus résilientes. Des
audits viennent compléter cette approche afin d’effectuer des analyses
plus approfondies des risques et opportunités pour les filiéres clés de
matiéres premiéres (cachemire, bois, essences naturelles et cuir).

Cette analyse permet de mieux prendre en compte dans la stratégie du
groupe les enjeux liés au climat, qu'ils soient relatifs aux risques et
opportunités identifiés par I'analyse de scénario ou aux objectifs de
réduction a fixer pour mieux s'aligner avec le scénario de I'accord de
Paris. Comme indiqué plus haut, Hermés a formulé des objectifs de
réduction de 50 % de ses émissions d’ici 2030, et a adopté des objectifs
de 100 % d’énergie renouvelable d’ici 2030 sur les opérations directes.
Le groupe travaille actuellement a aligner ces objectifs avec Iinitiative
SBTi et a se doter d’une stratégie en ligne avec une trajectoire en deca
des 2 °C, se rapprochant ainsi davantage des recommandations de la
TCFD en termes de stratégie climat.

Gestion des risques

Les risques physiques et les risques de transition liés aux changements
climatiques sont de mieux en mieux identifiés au sein du groupe et de sa
chaine de valeur et contribuent a alimenter la stratégie d’'Hermés au plus
haut niveau. Ces analyses s'organisent autour de trois actions
complémentaires :

des cartographies des risques groupe intégrant tous les sujets, dont
celui du climat ;

des analyses spécifiques, sur la base de scénarios (voir ci-dessus)
par activité et par géographie ;
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des études ad-hoc, dans le cadre de l'analyse détaillée dse filiéres
d'approvisionnement.

Comme détaillé dans le chapitre 3 « Gouvernement d'entreprise », § 4.3,
le processus de gestion des risques du groupe est fondé sur la
préparation de cartographies de risques ainsi que sur I'utilisation d’outils
complémentaires permettant de définir le niveau de priorité a associer
aux risques identifiés et les actions a mettre en ceuvre pour les atténuer.
Ces cartographies de risques sont régulierement mises a jour et les
plans d’actions suivis directement par les différentes entités du groupe
sous la supervision de la direction de I'audit et des risques. Elles sont
annuellement consolidées dans une cartographie de risques a I'échelle
du groupe, y compris pour les risques liés au climat tels que la
raréfaction de certaines matiéres premiéres :

les analyses spécifiques sur base de scénarii sont décrites
ci-dessus ;

les études ad-hoc sont menées soit en interne, soit avec la
profession.

Hermés a par exemple participé a une étude pilotée par l'organisation
professionnelle Intersoie, portant sur limpact des changements
climatiques sur la production de la soie d’ici 2030, la soie et les textiles
représentant la troisiéme activité du groupe. Des réflexions sont en
cours, en partenariat avec le WWF France, afin de mieux quantifier ces
impacts et mettre en ceuvre des actions permettant d’augmenter la
résilience de filieres dans le cadre des revues menées conjointement.

Hermés poursuit I'étude des adaptations potentielles nécessaires a
mettre en ceuvre sur sa chaine d’approvisionnement afin de réduire son
exposition aux impacts des changements climatiques et d’identifier

également les opportunités qui y sont liées a plus long termes. Le
recours a des processus de production et de distribution moins
consommateurs en énergie et en eau est par exemple identifié comme
une opportunité a mettre en ceuvre, qui résulterait en une baisse des

colts opérationnels pour le groupe.
Métriques et objectifs

Hermés développe en permanence les outils nécessaires pour mettre en
ceuvre et suivre le déploiement de la stratégie climat a I'échelle du
groupe. La mise en ceuvre de cette stratégie se fait au travers d’objectifs
et son suivi au travers d'indicateurs clés pour le groupe, comme
mentionné ci-dessous. Le groupe a défini en 2020 des objectifs
ambitieux (cf. chapitre 2 « Responsabilité sociale, sociétale et
environnementale », § 2.5.2.2) de réduction des émissions. Il calcule
chaqgue année son bilan carbone sur les trois scopes et suit I'avancement
de ses résultats en perspective de ses objectifs 2030.

En ce qui concerne les indicateurs, depuis 2019, 10% de la
rémunération variable du gérant est soumise a des critéres RSE, dont
la consommation d’énergie industrielle, directement liée a la
performance du groupe en termes d’émissions de scope 1 et de
scope 2. Ces émissions de scope 1 et de scope 2 ainsi que leur
évolution, qui sont suivies de prés par les différents métiers d’Hermés,
sont détaillées dans la présente section, de méme que les émissions de
scope 3. Les indicateurs de consommation énergétique et de
consommation d’eau, suivis de la méme fagon, sont quant a eux indiqués
dans le § 2.5.1 « Enjeu : maitriser les consommations des
ressources naturelles (eau, énergies) ».
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Quant aux objectifs, le groupe s’engage a s'inscrire dans une trajectoire
de réduction de ses émissions directes et indirectes limitant le
réchauffement climatique bien en deca des 2 °C d’ici a 2050 et travaille
actuellement au développement détaillé de ces objectifs. Les métiers les
plus contributeurs a ces objectifs pour les scopes 1 et 2 ont déja
présenté leurs trajectoires qui confirment cette ambition. Comme illustré
au § 2.5.2.2.1 « Bilan des émissions de gaz a effet de serre », les

premiers résultats sont cohérents avec les objectifs.

Vers une résilience accrue de la chaine de valeur du groupe face
a I'impact des changements climatiques sur les ressources en
eau.

En 2019, Hermeés a initié, avec le WWF France, une évaluation des
risques liés aux ressources en eau pour les opérations du groupe
(45 sites d’'Hermés inclus dans cette étude) ainsi que celles de ses
fournisseurs clés (30 sites). Cette étude permet de mieux
comprendre I'empreinte hydrique et I'exposition aux risques liés a
I'eau des activités d’'Hermeés et de sa chaine de valeur, en utilisant
I'outil Water Risk Filter développé par le WWF, y compris vis-a-vis
des impacts des changements climatiques. En effet, cet outil a
permis d’évaluer les risques de sécheresse accrue, et d’'inondation
du fait des changements climatiques, dans le cadre d’un scénario
de + 2 °C de réchauffement global d’ici 2050, a I'échelle des
bassins hydrographiques des sites d’'Hermés et de ses fournisseurs
inclus dans le périmétre de cette étude.

Les résultats permettent aujourd’hui au groupe de travailler a la
définition et mise en ceuvre d’actions d’atténuation de ces risques
conjointement avec les différents acteurs de sa chaine de valeur.
Hermeés s'appuie ainsi sur cette analyse pour éclairer sa stratégie
sur les questions liées a l'adaptation aux changements climatiques.

Matériaux entrants

Fret amont Electricité, chaleur...

Autres

Autres indirectes*
(Scope 3)

Indirectes liées a I'énergie
(Scope 2)

Amont

* Postes d’émissions non concernés par I'obligation réglementaire
Source : ministére de I’'Environnement.
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REDUIRE LES EMISSIONS DE GAZ A EFFET
DE SERRE EN VALEUR ABSOLUE

2.5.2.2

Depuis 2013, le groupe est doté d’outils permettant d’effectuer a une
fréquence annuelle la mise a jour du bilan global des émissions de gaz a
effet de serre de ses sites de production et de distribution. Ce travail est
réalisé avec l'aide d’un cabinet spécialiste extérieur indépendant
selon la méthode Bilan Carbone® et GHG Protocol. Conformément aux
exigences de la réglementation (article 75 de la loi 2010-788 du
12 juillet 2010), Hermés a aussi publié dés décembre 2015 son Bilan
Carbone® selon les modalités et le périmétre retenus en France par le
texte de loi (émissions directes produites par les sources fixes et
mobiles, et émissions indirectes associées a la consommation
d’électricité, de chaleur ou de vapeur).

Hermés communique ses émissions de gaz a effet de serre sur les
scopes 1, 2et3a la fois dans ce rapport, mais aussi sur son site
Hermeés Finance pour le périmétre requis par la loi (article L. 229-25 du
Code de I'environnement). Participant au CDP depuis 2018, l'intégralité
des données carbone du groupe y sont également disponibles.

Fret aval

Déplacements
professionnels

Autres

Autres indirectes*
(Scope 3)

Aval



2.5.2.2.1 Bilan des émissions de Gaz a Effet de Serre

Le groupe a amplifié et structuré son action en matiére climat en 2020,
avec les choix suivants, validés par le comité exécutif.

Le reporting carbone sera totalement aligné avec les données
détaillées dans le CDP (Carbone Disclosure Project), dont les
informations quantitatives et qualitatives sont publiques. Ceci permet
notamment au lecteur de cet URD d'y retrouver davantage
d’informations, et évite de présenter des données partielles qui nuisent a
I'analyse.

Hermés a décidé de reporter sur I'ensemble des catégories du scope 3,
méme si cela conduit a travailler sur la base d’estimations sur certains
postes, considérant que la recherche de I'exhaustivité contribuait a la
transparence de I'analyse.

L'analyse des résultats sera faite en fonction des objectifs a long terme
(cible 2030), par rapport a la situation de référence retenue par le
groupe pour 2018 (premiére année de contribution au CDP, publiée en
2019). Ce choix permet de Vérifier que le cap est maintenu, au-dela des
évolutions irréguliéres a court terme, qui sont inévitables compte tenu
des changements a mettre en place qui ne sont pas tous linéaires et
peuvent nécessiter du temps.

BILAN DES EMISSIONS DE GAZ A EFFET DE SERRE
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Concernant les scopes 1 et 2 (qui représentent 6,6 % du total), Hermés a
retenu I'approche dite « market based » qui consiste a faire un calcul de
I'empreinte carbone directement liée a ses achats d'énergie dans
chaque pays considéré, et non retenir le mix moyen du pays.

Le groupe a décidé de poursuivre ses actions en matiere de
compensation carbone, au-dela de ses objectifs de 100 % de couverture
des scopes 1 et 2, dés cette année par des achats complémentaires
ponctuels, et a plus long terme avec des investissements nouveaux dans
le fonds Livelihoods.

Dans les tableaux qui suivent, les données sont donc présentées selon
ces principes. Les données 2018 reprises sont celles du CDP, et les
chiffres des scopes 1 et 2 des années 2018 et 2019 ont été
retranscrites selon I'approche « market based », pour permettre une juste
comparaison (voir note de bas de page * ).

EN K TONNES EQ CO, 2018 2019 2020  Variation / 2019  Variation / 2018 Objectif 2030

Scope 1 20,8 19,6 18,3

Scope 2 market-based 15,5 15,6 16,3

Total Scopes 1 & 2 36,3 35,2 34,6 (-1,7 %) (-5 %) (- 50 %)

Scope 3 596,7 501,5 486,4 (-3,0%) (- 18 %)

Total groupe 633 536,7 521,0 (-2,9 %) (-18 %)

SCOPE 3 - EN K TONNES EQ CO, 2018 2019 2020
1. Produits et services achetés 4245 387,2 366,5
2. Bien d'équipement 26,7 10,7 28,9
3. Activité impliquant une consommation de combustible ou d'énergie
non incluses dans les émissions des Scopes 1 & 2 2,8 2,7 2,6

Amont 4. Transport et distribution en amont 20,7 14,2 17,7
5. Déchets générés par les sites 8,8 9,3 58
6. Déplacements professionnels 27 15,9 3,2
7. Déplacement domicile/travail des salariés 16,2 9,6 11,1
8. Actifs loués en amont Non significatif
9. Transport et distribution en aval 70 51,7 48,5
10. Traitement des produits vendus Non significatif
11. Utilisation des produits vendus Non significatif

Aval 12. Traitement des produits vendus en fin de vie Non significatif
13. Actifs loués en aval Non significatif
14. Franchises - - 2,1
15. Investissements Non significatif

Total 596,7 501,5 486,4

1. Scopes 1 et 2 en location-based : 42,3 (2017), 42,2 (2018), 42,3 (2019), 45,3 (2020) en kTeq CO,
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2018 2019
Scopes 1 & 2 6,1 5,1 5,4 (-11 %)
Scope 3 100,0 72,9 76,1 (- 24 %) (- 50 %)

Les émissions de GES du groupe en 2020 sont de l'ordre de 521 k
tonnes CO, eq (en diminution de 3 % par rapport a I'an dernier). Avec
une baisse de - 18 % en deux ans, il est en ligne avec les objectifs
2030 du groupe.

Il se décompose comme suit :

34,6 k tonnes CO, eq pour les scopes 1 et 2, c'est-a-dire les
émissions directes et indirectes liées a I'énergie consommée des
sites de production, des bureaux, des centres logistiques et des
magasins. Ce chiffre est a apprécier compte tenu d’un modéle
d’affaires ol 61 % des objets sont produits en interne, donc il est
représentatif d'une trés grande partie de la production (ce qui est
rarement le cas du secteur Fashion & Apparel, ou la production est
généralement sous-traitée et donc dans le scope 3). La réduction de
- 5% du scope 1 et 2 est cohérente avec celle de I'activité. Elle
s’explique a la hausse notamment par une variation de périmétre, le
groupe ayant décidé d’intégrer dans son calcul 100 % de ses
magasins en succursales y compris ceux présents dans des malls
pour lesquels I'information des consommations n’était pas disponible
jusqu’a présent, et aussi par une hausse des consommations des
magasins en Asie, ceux-ci ayant eu une activité sur des horaires
élargis pour prendre en compte les impacts de la pandémie. Elle
s’analyse aussi a la baisse par une réduction des émissions de I'outil
industriel en France, par des améliorations opérationnelles qui sont
amenées a poursuivre leurs effets et par l'accroissement des
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énergies vertes dans le mix du groupe. Avec - 5 % de réduction en
deux ans, le groupe progresse vers son objectif de réduction a 2030,
et reste confiant car la baisse nécessite des évolutions de I'outil
industriel qui prendront plusieurs années pour se mettre en place ;

486,4 k tonnes CO, eq pour le scope 3, qui prend en compte
essentiellement le poids carbone des matieres premieres (67 % du
scope 3), mais aussi tous les achats, les immobilisations, les
déchets, la sous-traitance, I'emballage, les transports des produits,
les déplacements des collaborateurs. Le scope 3 du bilan GES a fait
l'objet en 2020 d'un travail d'amélioration des périmétres, des
données d'entrée et d'une mise a jour des facteurs d'émission issues
des bases reconnues internationalement et de calculs de plus en
plus précis. Les évolutions du scope 3 s’expliquent par une légére
contraction des achats de matiéres a la baisse, et a la hausse par la
prise en compte du poids carbone des achats tertiaires. Avec - 24 %
d’évolution en intensité en deux ans, le groupe est en ligne avec
ses objectifs de réduction a I'horizon 2030.

Ces chiffres confirment les qualités d’un modéle artisanal frangais a
faible empreinte environnementale : avec une intensité carbone de 5,4
(scopes 1 et 2) ou de 81,5 (tous scopes), Hermés se classe comme 'une
des entreprises les moins intensives en carbone du CAC 40 sur la base
d’un scope 3 complet. Le découplage entre la croissance de I'activité et
I'empreinte du groupe est de - 24 % en deux années (méme avec une
réduction du chiffre d’affaires en 2020 du fait de la pandémie).



Catégorie 3 :
Emissions liées a
I'énergie non incluse
dans les catégories
«émissions directes
de GES » et
«émissions de GES
indirectes associées
a I'énergie » dans
les Scope 1 ou 2

2583 tCO,e

Catégorie 1:
Achats de biens
et services

366 528 tCO,e

Catégorie 7 :

Déplacements
domicile-travail

des employés
11 123 tCO,e

Catégorie 6 :
Déplacements

professionnels

3181tCO,e

Catégorie 4 :
Transport et
livraison en amont

17 714 tCOe

RESPONSABILITE SOCIALE, SOCIETALE ET ENVIRONNEMENTALE
LA PLANETE : ENVIRONNEMENT

Catégorie 14 :
Franchise amont

Non significatif

HERMES
SCOPE 1

Emissions directes
provenant des

installations fixes ou

mobiles situées a

I'intérieur du périmétre

organisationnel

&

&

Catégorie 2:
Immobilisation
de biens

28 930 tCO2e

Catégorie 8 :
Actifs loués
en amont

Non significatif

Catégorie 5:

Déchets générés
lors des opérations
5810 tCO2e

18 329 tCOe

Catégorie 13 :
Actifs loués en aval

Non significatif

Catégorie 14bis :
Franchise aval

2053 tCO,e

Catégorie 9:
Transport et
livraison en aval

48 487 tCO,e

Catégorie 10 :
Traitement des
produits vendus

Non significatif

Catégorie 11 :
Utilisation des
produits vendus

Non significatif

Catégorie 15:
Investissements

Non significatif

SCOPE 3

Autres émissions indirectes :
Les autres émissions
indirectement produites par
les activités de I'organisation
qui ne sont pas
comptabilisées au 2 mais qui
sont liées a la chaine de
valeur compléte comme par
exemple : I'achat de matiéres
premiéres, de services ou
autres produits, déplacements
des salariés, transport amont
et aval des marchandises,
gestions des déchets générés
par les activités de
I’organisme, utilisation et fin
de vie des produits et services
vendus, immobilisation
des biens et équipements
de production

486 408 tCO.e

Catégorie 12 :
Fin de vie des
produits vendus

Non significatif

Compensation carbone

La priorité du groupe est bien entendu de réduire ses émissions a la
base. La stratégie du groupe est d’obtenir des crédits carbones a haute
valeur sociale et environnementale sur une base volontaire avec un
objectif de contribution a la lutte contre le changement climatique.

L'objectif 2018 pour 2020 était que cette compensation se fasse a la
hauteur des scopes 1 et 2, ce que le groupe a réalisé avec un an
d’avance dés 2019. Hermeés poursuit son ambition stratégique en 2020
avec des achats de crédits carbone en hausse (+ 5%) et qui
représentent désormais 134 % de ses scopes 1 et 2.

COMPENSATION EN K TONNES EQ CO, 2018 2019 2020
Compensation carbone (-35,7) (-43,8) (-46,2)
Scopes 1 & 2 36,3 35,2 34,6
% de couverture des émissions scopes 1 & 2 98 % 124 % 134 %
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Comme détaillé ci-dessous, Hermeés est investisseur depuis 2012 dans
le fonds carbone Livelihoods, et percoit chague année des crédits
carbone théoriqguement de plus en plus élevés en fonction du
développement des projets. En 2020 cependant, du fait de la pandémie,
certains projets de Livelihoods (https://livelihoods.eu/) n’ont pas pu étre
vérifiés et n'ont donc pas pu livrer des crédits carbones. Hermeés s’est
alors rapproché en fin d’année de la société EcoAct pour faire I'achat
complémentaire de crédits carbone a haute valeur environnementale et
sociale, pour rester dans une dynamique en croissance par rapport a I'an
passeé.

Analyse des principaux postes du bilan carbone

Du fait de la grande diversité des activités du groupe, les postes
d’émissions des scopes 1 et 2 les plus contributeurs sont trés différents
d’une activité a l'autre, conduisant les métiers a élaborer des plans
spécifiques a leurs enjeux propres. Les consommations énergétiques
donnent une vision des principaux métiers contributeurs. Les magasins,
qui représentent 19 % du total (et 37 % des scope 1 et 2 market-based),
font I'objet d’une attention particuliére sur leurs consommations
énergétiques. L'ensemble des mesures de réduction des consommations

est détaillé ci-dessus.

d’intensiteé

carbone des

sites de
production, centres logistique
et magasins (scopes 1 et 2)

* Base 2018, Scope 2 market-based

Le GreenHouse Gas Protocol (GHG Protocol) propose de déterminer les
émissions de gaz a effet de serre du scope 3 a partir de 15 catégories.
En retenant les catégories significatives de I'activité du groupe telle que
décrite au § 2.1 « Modéle d'affaires », le calcul des émissions du scope 3
est conduit chague année avec 'aide d’un conseil spécialisé. Il prend en
compte les facteurs d’émission et définitions techniques les plus
récentes et les mieux adaptées aux spécificités du groupe Hermes. Cette
approche est affinée au fur et a mesure des avancées dans ce domaine.

Pour Hermes, les principales catégories sont les suivantes :

matiéres premiéres utilisées: tous les cuirs, soies, cachemires,
autres textiles, métaux et pierres précieuses, ingrédients des
parfums (catégorie [1]) ;

emballages et conditionnements des produits (catégorie [1]) ;
achats et sous-traitance (catégorie [1]) ;

transports des marchandises et produits en amont des
manufactures, transports inter-sites et transports aval des produits
jusqu’en magasin (catégories [4] et [9]) ;
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déplacements des collaborateurs :
artisans, déplacements d’affaires nationaux et
(catégories [6] et [7]) ;

trajets domicile/travail des
internationaux

amont de I'énergie consommée (catégorie [3]) ;
immobilisations (catégorie [2]) ;
déchets de I'organisation (catégorie [5]).

Au sein du scope 3, en complément des matiéres, les transports
représentent une part importante dans les émissions, ceci est la
contrepartie d’une fabrication frangaise et d’une distribution mondiale.
Comme expliqgué ci-aprés, ces transports font I'objet d’analyses
détaillées et d’actions opérationnelles pour en réduire I'impact.

Les évolutions constatées sur le scope 3 résultent a la fois de la
réduction d'émissions sur certaines catégories, d'une meilleure mesure
de certaines autres catégories (estimations remplacées par des calculs
précis), et d'une évolution dans les facteurs d'émissions (réactualisation).

Immobilier

En 2019, deux bilans de gaz a effet de serre des travaux ont été réalisés
sur un site de production (maroquineries des Alpes et des Abréts) et sur
un site de distribution (magasin George V Paris). Ces bilans ont permis
d’'une part d’évaluer I'impact environnemental des constructions et
d’autre part d'ajuster I'étalon de référence d'un agencement et d'une
construction pour orienter les ambitions de réduction d’émissions de CO,
sur les projets futurs et renforcer le référentiel construction durable
Hermes.

En 2020, la direction du développement immobilier groupe s'engage
dans une démarche de réduction de 50 % de I'empreinte carbone/m?2
des surfaces construites ou aménagées d'ici 2030. Ceci en réponse aux
engagements du groupe d'une baisse relative, compte tenu de la
corrélation entre l'activité et les m2

Afin de mesurer et de controler I'empreinte carbone des constructions au
regard des objectifs du groupe a atteindre, la direction immobiliere
systématise I'analyse du cycle de vie (ACV) des matériaux de
construction choisis pour chaque projet immobilier.

Ainsi, l'amélioration du bilan de gaz a effet de serre des nouveaux
magasins et des nouveaux batiments repose sur une attention
particuliére pour le choix des matériaux de construction, la diminution de
leur poids, la recherche d’approvisionnements locaux et leur mode de
transport peu émissif en carbone.

Le référentiel construction durable d’Hermés prend en compte les enjeux
carbones et les objectifs issus des engagements du groupe dans le
cadre des projets de constructions neuves, de rénovation et de
déconstruction.

Transports

La direction commerciale travaille sur des projets d’amélioration de
I'empreinte logistique. Les principaux chantiers portent sur le transport
de proximité, en privilégiant le recours a des modes de transport neutres
en émission carbone; les transports plus lointains, en substituant

lorsque cela est possible le maritime ou le ferroviaire a I'aérien; et
I'optimisation des volumes transportés.



Le transport de proximité, c’est-a-dire les livraisons en centre-ville a partir
des entrepdts locaux, est réalisé lorsque cela est possible en véhicules
électriques ou hybrides. A titre d’exemple, les sites parisiens sont livrés
depuis le centre logistique francais avec des véhicules soit hybrides, soit
électriques.

Pour les transports plus lointains (Asie, Amérique, Océanie), le
maritime est utilisé de préférence lorsque la nature, le volume et/ou la
quantité des articles a transporter le justifient. Cela concerne a ce jour
notamment les éditions (par exemple la revue biannuelle Le Monde
d’Hermés), les éléments liés aux événements de communication, les
agencements magasins, les uniformes des vendeurs. Des tests sont par
ailleurs menés pour le transport par voie maritime (vers I'Asie et les
Etats-Unis) ou par voie ferroviaire (vers la Chine) d’autres catégories
d’articles, notamment le mobilier, les chaussures et le prét-a-porter.

Les appels d’offres en matiére de transport de marchandises incluent
systématiquement un critére lié a I'amélioration de I'empreinte carbone.

Enfin, 'optimisation des volumes transportés constitue un levier fort
pour I'amélioration de I’empreinte logistique. Les outils de préparation
des commandes ont été modernisés en 2019 et 2020 : pré-colisage
automatisé, optimisation des circuits de préparation des commandes, et
adaptation automatisée de la hauteur des caisses de transport avant
fermeture concourent a la limitation du volume transporté, a nombre
d’articles équivalent.

En complément de I'ensemble de ces actions de réductions émissions, et
depuis 2020, limpact carbone des livraisons européennes est
compensé directement par les prestataires Fedex et DHL.

Enfin, a I'échelle des collaborateurs, Hermes a lancé en 2020 plusieurs
actions afin de poursuivre la promotion de la mobilité douce. D’une part,
a travers une politique volontariste de remplacement des véhicules
thermiques